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Информационная энтропия финансов 
и механизмы ее преодоления
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Аннотация

Цель. Определить место больших данных в современных финансах, а также провести анализ 
их роли в экстремальном насыщении финансовой системы. 

Задачи. Провести краткий обзор современного состояния и перспектив использования боль-
ших данных финансовыми учреждениями; предложить общую характеристику причинно-
следственных связей информационных потоков и трансформации организационной структу-
ры финансовых учреждений при переходе на работу с большими данными; показать возмож-
ности оценки информационного перенасыщения финансовых учреждений посредством 
использования концепции энтропии, а также условия и перспективы перехода к управлению 
информационной энтропией.

Методология. Методологической базой исследования служат общенаучные методы исследо-
вания (анализ, синтез, индукция, дедукция), в частности анализ работы с данными в фи-
нансовых учреждениях, движения информации (сбора, хранения, переработки, использова-
ния и повторного использования данных), анализ процессов в информационной сфере, устра-
нения шумовых проблем и учета рисков.

Результаты. Представлены основные стратегии и подходы перехода к работе с большими 
данными. Определены методы преодоления ряда проблем, сдерживающих эффективное ос-
воение быстрого роста информации в финансовых учреждениях. Предложен набор инстру-
ментов и процедур анализа информационных процессов на финансовых рынках, а также 
механизмов управления перестройкой работы с данными; приведен пример перехода к ра-
боте с большими данными. Авторы рекомендуют применять концепцию энтропии, которая 
позволяет проводить измерение риска, неопределенности и шумовых помех на финансовых 
рынках и  в  транзакциях, а также оценивать возможности и масштабы использования фи-
нансовыми учреждениями больших данных.

Ключевые слова: большие данные, энтропия, финансы, финансовая культура

Для цитирования: Сигова М. В., Ключников И. К., Никонова И. А. Информационная энтропия финансов 
и механизмы ее преодоления // Экономика и управление. 2022. Т. 28. № 2. С. 112–121. http://doi.
org/10.35854/1998-1627-2022-2-112-121
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Information entropy of finance and mechanisms for overcoming it

Mariia V. Sigova1, Igor K. Klioutchnikov2 , Irina A. Nikonova3 

1 Moscow Institute of Physics and Technology (National Research University), Dolgoprudnyy, Moscow region, Russia
1, 2, 3 International Banking Institute named after Anatoliy Sobchak, St. Petersburg, Russia
1 sigovamv@ibispb.ru
2 igorkl@list.ru
3 irina_nikonova@mail.ru

Abstract

Aim. The presented study aims to determine the place of big data in modern finance and to 
analyze its role in the extreme saturation of the financial system.

Tasks. The authors briefly overview the current state and prospects of big data use by financial 
institutions; provide a general description of the causal relationships of information flows and 
the transformation of the organizational structure of financial institutions in their transition 
to working with big data; outline the possibilities for assessing the information overload of 
financial institutions based on the concept of entropy, as well as the conditions and prospects 
for the transition towards information entropy management.

Methods. As a methodological basis, this study uses general scientific research methods 
(analysis, synthesis, induction, deduction), including analysis of data management in financial 
institutions and information flows (collection, storage, processing, use, and reuse of data), 
as well as analysis of processes in the infosphere, elimination of noise problems, and risk ac-
counting.

Results. Major strategies and approaches for the transition to working with big data are pre-
sented. Methods for overcoming a number of problems hindering efficient management of the 
rapid growth of information in financial institutions are determined. A set of tools and proce-
dures for analyzing information processes in financial markets and mechanisms for managing 
the restructuring of data management are proposed. An example of the transition to working 
with big data is given. The authors recommend applying the concept of entropy, which makes 
it possible to measure risk, uncertainty, and noise interference in financial markets and trans-
actions and to assess the possibilities and scope of big data use by financial institutions.

Keywords: big data, entropy, finance, financial culture

For citation: Sigova M.V., Klioutchnikov I.K., Nikonova I.A. Information entropy of finance and mechanisms 
for overcoming it. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2022;28(2):112-121 (In Russ.). 
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2022-2-112-121

Цель настоящего исследования состоит 
в  том, чтобы показать место и значение 
больших данных в современных финансах, 
а также их роль в экстремальном насыще-
нии финансовой системы. Последнее, как 
установлено, способствует росту кризис-
ных процессов. 

Состояние перенасыщения определяется 
Р. Фишером (1890–1962) как потеря инфор-
мации, которая возникает при наблюдении 
любого научного феномена [1]. С точки зре-
ния энтропии, если растет информационная 
насыщенность рынка, то его энтропия уси-
ливается и возрастают риски, а также растет 
неопределенность [2]. Многие финансовые 
аналитики считают, что энтропия помогает 
лучше оценить информацию и понять ри-
ски, чем другие измерения.

Преимущества больших данных в финан-
совой сфере очевидны:

– во-первых, они расширяют кругозор
представителей бизнеса и формируют но-
вые представления о множестве различных 
феноменов, от клиентских поведенческих 
моделей до эффективности внутренних 
процессов и более широких рыночных тен-
денций. В результате растет возможность 
принимать более обоснованные решения 
на основе данных и впоследствии получать 
лучшие бизнес-результаты;

– во-вторых, большие данные позволя-
ют оптимизировать внутренние процессы 
с  помощью машинного обучения и  искус-
ственного интеллекта. В результате про-
исходит переход от ручного труда к  ма-
шинному, что повышает производитель-
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ность труда и снижает эксплуатационные 
расходы;

– в-третьих, алгоритмическая обработка
больших данных повышает экономическую 
безопасность, снижает риски, но вызывает 
проблему кибербезопасности. Посредством 
применения интеллектуальных алгоритмов 
появляется возможность обнаруживать мо-
шенничество и предотвращать многие вре-
доносные действия. 

Перечисленные преимущества связаны 
с ростом информационной энтропии, что, 
в свою очередь, вызывает необходимость 
понимания данного явления, учета его по-
зитивных и негативных сторон в управлен-
ческой деятельности. Понятие «финансовая 
информация» видится емким, дискуссион-
ным и заслуживающим специальных ис-
следований. Если сузить вопрос до финан-
совых рынков, то становится очевидным, 
что разнородность информации, относящей-
ся к  ним, также чрезвычайно масштабна. 
Такая информация структурно неоднород-
на. Посредством характеристики важных 
свойств больших данных, при установлении 
наличия связи между «финансовой теори-
ей», «теорией информации» и «теорией 
меры» можно узнать механизмы, находя-
щиеся в  основе движения финансовой ин-
формации.

При господствующей тенденции по гло-
бализации финансов и финансовой ин-
формации усиливается их фрагментация, 
прежде всего между Евразийским сообще-
ством и странами G7, а в рамках послед-
них  — между США, континентальной ча-
стью Западной Европы и Великобритани-
ей. Европа по многим позициям отстает от 
США в контексте вопросов внедрения тех-
нологий и сервисов по организации работы 
с большими данными [3]. Необходимы, по 
нашему мнению, незамедлительные дей-
ствия для использования возможностей 
огромного потенциала больших данных 
в европейском и евразийском финансовом 
мире. Реализация информационного по-
тенциала и ускорение его использования 
во многом связаны с преодолением ин-
формационной энтропии на микро- и  ма-
кроуровнях.

Феномен «большие данные» в мире фи-
нансовых технологий, как известно, связан 
не только с технической областью. В на-
стоящее время, скорее, это — своеобраз-
ный бизнес-императив: открывает новые 
возможности, ставит значимые проблемы 

и  выявляет противоречия в финансовом 
сообществе. В ходе включения больших 
данных в финансовую жизнь изменяются 
процессы управления и текущей деятель-
ности. Однако самым главным последствием 
становится переход на новую стадию раз-
вития. Указанная стадия характеризуется 
информационной энтропией, для преодо-
ления которой необходимы новые механиз-
мы управления и организации, развитые 
вычислительные процедуры и алгоритмы 
работы с данными.

В период с 2012 по 2017 г. в стоимостном 
измерении рынок больших данных возрос 
от 5,1 до 53,4 млрд долл., и, по прогнозам, 
к 2025 г. он составит 229,4 млрд долл. [4]. 
Резкий рост объемов информации происхо-
дил практически во всех сферах и на всех 
уровнях: в электронной торговле, социаль-
ных сетях, мобильных устройствах, обла-
ках, в частном и государственных секторах. 
Такое развитие вынуждает финансовые ком-
пании переосмыслять способ ведения биз-
неса, перестраивать организационную и се-
тевую структуру [5]. Для преобразования 
данных в информацию необходимы новая 
инфраструктура, сложные аналитические 
инструменты и вычисления. Кроме того, 
требуются специальные организационные 
решения и инвестиции.

Обычно данные разделяют на структури-
рованные и неструктурированные. Ранее 
основное внимание уделяли структуриро-
ванным данным. Для их сбора, хранения 
и  анализа применяли соответствующую 
технику. Однако эти данные были рассре-
доточены по различным отделам и храни-
лищам, что затрудняло повторное к ним 
обращение. Сбор и анализ неструктуриро-
ванных данных был ограничен и сводил-
ся к первичным просмотрам, экспертным 
оценкам менеджеров, выполняющих соот-
ветствующие задачи. 

Новая вычислительная техника и пере-
довые алгоритмические решения изменили 
ситуацию. В результате появились усло-
вия для систематизации как структури-
рованных, так и неструктурированных 
данных, относительно быстрого и легкого 
их повторного использования, включения 
в  систему мониторинга и анализа. Новые 
технологии позволили перейти к  роботи-
зированной торговле на биржах и в ритей-
ле. Биржевая торговля потребовала учета 
временных интервалов до долей секунды 
и молниеносной обработки огромных мас-
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сивов данных. В основе больших данных 
лежит цепочка создания стоимости, кото-
рая представляет собой образец воздей-
ствия информации на продуктивность кан-
целярского труда, прибыль финансовых 
компаний, реакцию на внешние ценовые 
изменения и предпочтения, а также при-
мер создания стоимости в процессе дви-
жения информации.

Несколько лет назад собранные банками 
и страховыми компаниями большие объ-
емы данных использовались фрагментарно 
и единовременно. В большинстве случаев 
они не служили для формирования стра-
тегии и новых бизнес-идей, не участвовали 
в создании новой стоимости. Кроме того, 
необходимая для принятия решений инфор-
мация запаздывала и в большей степени не 
была доступной в режиме реального време-
ни. Поэтому она не участвовала в механизме 
принятия текущих и перспективных реше-
ний. Информация не только не служила 
на  благо компаниям, но нередко станови-
лась сдерживающим фактором развития. 
Ее учет отвлекал значительные ресурсы: 
капиталы, время, квалифицированные ка-
дры, а отдача была зачастую отрицательной. 
Данное описание относится только к одно-
му из примеров развития информационной 
энтропии финансов.

Существует множество определений 
и  формулировок энтропии. Нельзя не со-
гласиться с тем, что энтропия использу-
ется для измерения информации или не-
определенности в отношении возможных 
результатов. В зарубежных прикладных 
финансах энтропия трактуется как мера 
неопределенности случайной величины [6]. 
Как и понятие бесконечность, энтропия 
применяется для моделирования и  пред-
ставления степени неопределенности слу-
чайной величины. Она используется фи-
нансовыми аналитиками и техническими 
специалистами рынка для  установления 
шансов на определенный тип поведения 
на фондовом рынке.

Энтропия представляет собой меру бес-
порядка в финансовой системе, то есть 
она характеризует состояние в системе 
координат «хаос — порядок» [7]. Кроме 
того, может выступать в качестве меры 
финансового риска или случайности [8]. 
В  финансовой сфере шок может быть вы-
зван как отрицательными новостями, так 
и положительными. Поэтому он является 
риском для финансирования. Как прави-

ло, в финансовой сфере риск связан с бо-
лее высокими доходами и ростом курсовой 
цены акций и  облигаций. Курсовые коле-
бания повышают волатильность, которая 
ведет к большему разносу по шкале ре-
зультатов деятельности. Ценные бумаги 
с высоким уровнем энтропии относятся 
к более рискованным, с возможно боль-
шим доходом и вероятным убытком. По-
вышенная энтропия способна обеспечить 
больший учет риска и привести к большей 
доходности активов.

Главная проблема перехода к управле-
нию энтропией — это организация непо-
средственных вычислительных процедур. 
Среди аналитиков существует множество 
различных теорий о наилучших способах 
организации работы с данными и вычис-
лениях в финансах. Например, в произво-
дных финансовых инструментах энтропия 
используется как способ выявления и ми-
нимизации риска. В традиционной модели 
ценообразования опционов Блэка-Шоулза, 
в свое время изменившей фондовое дело, 
предполагается, что риск в целом можно 
хеджировать. Иными словами, все риски 
могут быть определены и учтены, в част-
ности классифицированы и параметризи-
рованы.

Однако такая картина далека от реалий. 
Чем дальше финансовый продукт располо-
жен от реальных активов, против которых 
он выпущен, тем сложнее и неопределен-
нее решается задача. Концепция энтропии 
может быть применена и представлена 
в  виде переменной. Изложенный подход 
позволяет исключить случайность, кото-
рая возможна при рассмотрении того или 
иного финансового продукта, что позволяет 
аналитику изолировать цену производного 
инструмента.

Другими словами, энтропия выступает 
как способ определения риска в рамках 
определенной системы финансовых инстру-
ментов. Лучшей переменной признана та, 
которая наименее отклоняется от физиче-
ской реальности. В области финансов это 
может быть представлено с использованием 
вероятностей и ожидаемых значений. Хотя 
расчет и развивается, цель ясна; аналитики 
применяют описанную концепцию, чтобы 
найти лучший способ оценить сложные фи-
нансовые инструменты.

Кредит и финансы — это не просто деньги 
и капитал, а информационные потоки. Их 
движение оказывает воздействие на хозяй-
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ство не меньшее, чем перемещение стоимо-
сти, да и стоимость как таковая включена 
в понятие данных. Информационную эн-
тропию финансов можно свести к участию 
инноваций, с одной стороны, в экономи-
ческом росте, с другой — в рыночной не-
определенности и неустойчивости.

Цифровизация трансформирует работу 
с  клиентскими данными, хранением ин-
формации. Изменяется работа и надзор-
ных органов. Они вынуждены реагировать 
на  большие данные в финансовой отрасли 
[9]. Быстрый рост объемов данных стал су-
щественной проблемой не только для фи-
нансовой практики, но и для финансовой 
теории. Он вызвал пересмотр целого ряда 
положений, ускорил разработку нового мо-
дельного ряда и сложных алгоритмов фи-
нансовой математики.

Большие данные наиболее перспектив-
ны для финансовой сферы. Не обладая 
физическими продуктами для производ-
ства, финансовые учреждения оперируют 
информацией, являющейся важнейшим 
«производственным» активом. Другой их 
актив — деньги. Он также, по своей сути, 
построен на информации. Перемещение 
денег всегда связано с передачей данных. 
Бизнес банков изобилует транзакциями, 
каждая из которых ведет к перемещению 
стоимости и постоянно добавляет еще одну 
строку в огромный, быстро растущий массив 
данных финансовой отрасли.

Переход биржевой торговли и электрон-
ного ритейла на робототехнику, внедре-
ние специальных программных продук-
тов требуют высокоскоростной обработки 
огромных массивов данных и организации 
быстрой реакции на любые изменения. 
Чрезвычайно требовательная клиентская 
база настаивает на общении в любое время 
суток, желает получать более разнообраз-
ные услуги и по-новому получать обслу-
живание. Несмотря на то, что финансо-
вые компании создали большие массивы 
структурированных клиентских данных, 
мир неструктурированных данных стал еще 
большим и значимым источником инфор-
мации о клиентах.

Банковские служащие, финансовые кон-
сультанты, аудиторы, менеджеры по  свя-
зям, инвестиционные банкиры, кредитные 
бюро, страховщики и многие другие со-
трудники фронт-офисов начинают получать 
свободный доступ к подробной информации 
о продуктах и клиентах. Новые данные не-

обходимы для того, чтобы принимать бо-
лее обоснованные решения, одновременно 
обеспечивая выполнение указаний регуля-
торов в отношении нормативных требова-
ний к отчетности. Вместе с тем банковская 
и  финансовая отрасли не защищены от 
воздействия социальных сетей, посколь-
ку в последних обсуждают их репутацию 
и  бренды.

Поэтому создание и использование 
данных выходят далеко за рамки воз-
можностей контроля любой финансовой 
компании. В  таких условиях для многих 
финансовых компаний остается открытым 
вопрос о  том, как собрать и использовать 
всю необходимую информацию, чтобы по-
лучить конкурентные преимущества. Его 
решение во  многом позволяет перейти от 
энтропии к урегулированию в финансово-
информационной сфере. Одним из направ-
лений данного перехода служит процесс 
внедрения технологии, позволяющей ор-
ганизовать работу с большими данными. 
Последние предоставляют финансовым уч-
реждениям возможность перейти к работе 
по созданию индивидуальных профилей 
клиентов. Банковские клиенты непрерыв-
но генерируют астрономические объемы 
данных посредством миллионов транзак-
ций. Основной объем данных в финансовой 
сфере генерируется клиентами, во взаи-
модействии с отделами продаж и предста-
вителями службы поддержки либо путем 
транзакций. Эти две формы клиентских 
данных обладают исключительной ценно-
стью.

Так, данные, полученные в ходе транзак-
ций, формируют четкое представление о по-
купательских привычках клиентов. На их 
базе строятся поведенческие модели. Эти 
данные затем применяют для разработки 
профилей клиентов. С их помощью отслежи-
вают тенденции, прогнозируют поведение. 
В итоге происходит лучшее понимание пове-
дения клиентов. Как следствие, уменьшают-
ся проблемы и сокращаются разрывы между 
финансовыми учреждениями и их клиента-
ми. Аналитика больших данных позволяет 
переходить к исследованию больших набо-
ров данных и с их помощью находить за-
кономерности в поведении и предпочтениях 
клиентов. Во многом изложенная проблема 
решается с помощью привлечения данных 
из социальных сетей.

Финансовые учреждения получают воз-
можность переходить к новым сценариям 
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использования данных, таким как создание 
новых потоков доходов за счет персонализи-
рованных рекомендаций клиентам и реко-
мендательных систем в социальных сетях. 
В результате увеличивается эффективность 
и возрастают конкурентные преимущества, 
а также повышается безопасность и качество 
обслуживания клиентов.

Реализация финансовой стратегии анали-
тики больших данных отвечает интересам 
любого финансового учреждения. Однако 
она не лишена проблем. Так, устаревшим 
техническим системам не хватает инфра-
структуры для перехода к анализу больших 
данных. Рост их объема создает дополни-
тельную нагрузку на устаревшие системы, 
что не позволяет им расширять аналитику. 
Поэтому финансовым учреждениям реко-
мендуется модернизировать существующие 
системы, прежде чем переходить к внедре-
нию больших данных.

Управление качеством данных становится 
приоритетом финансовых учреждений. Да-
же при модернизации системы неточные, 
непоследовательные и неполные, а также 
повторяющиеся и дублирующиеся или уста-
ревшие данные искажают результаты и сни-
жают эффективность перехода на большие 
данные. До цифровых технологий большая 
часть данных вводилась и изымалась из хра-
нения вручную, что вызывало риски чело-
веческих ошибок.

Проверка и консолидация данных до вво-
да их в новую систему — одна из суще-
ственных проблем работы с большими дан-
ными. Их консолидация имеет решающее 
значение, если имеющийся массив данных 
дополняют новыми базами. Для анализа 
и  эффективного использования данных, 
разбросанных в системе, необходима их 
консолидация в центральном репозитории.

Финансовые учреждения регулярно на-
ходят новые способы реализации возможно-
стей аналитики больших данных. В основе 
этого — технологические, организационные 
и управленческие инновации. Среди них 
к ведущим относятся две инновации: моде-
ли машинного обучения и искусственного 
интеллекта (ИИ). Они объединяют боль-
шие данные и позволяют провести авто-
матизацию для оптимизации управления 
качеством данных, а также перейти к сег-
ментации клиентов, сокращению ошибок 
и  упрощению группирования, просмотра 
данных о продуктах и предпочтениях кли-
ентов.

Принимая и внедряя бизнес-ориентиро-
ванный подход к большим данным, фи-
нансовая организация способна повысить 
производительность и инвестиции в ИТ, 
добиться большего успеха в достижении 
бизнес-стратегии. Тщательно продуманный 
подход к большим данным состоит из сле-
дующих шагов-этапов:

1. Идея. После того, как бизнес-про-
блема проверена в аспекте возможности 
применения технологии больших данных, 
и  определено, выбрано бизнес-решение, 
в  котором в качестве приоритета признано 
использование больших данных, обсужда-
ются потенциальные технические реше-
ния. Их предоставляет новая технология. 
При жизнеспособности идеи, с учетом новой 
технологии, переходят к следующему шагу. 
Если идея нереалистична, то продолжается 
«мозговая атака» в направлении альтерна-
тивных решений.

2. Инкубатор. Создание среды малого
масштаба для проведения проверки концеп-
ции на мини-идеях, которые прошли этап 
формирования. Организация частных реше-
ний с тем, чтобы они могли стать точками 
роста для реализации общей идеи и про-
верки ее эффективности. Работа с бизнес-
единицами для согласования и определения 
цены реализации. Причем, если частные 
решения реализованы, то переходят к сле-
дующему шагу, если они не реализованы, 
то рассматривают альтернативные вариан-
ты-решения или идеи.

3. Операционные транзиты (решения,
разработанные на этапе «инкубация») при-
нимают для стандартного процесса разра-
ботки программного обеспечения. Решения 
переносят из среды разработки в производ-
ственную среду. 

4. Осознание — понимание ценностей
и  возможностей их использования в фи-
нансовом деле. Процесс переноса в бизнес 
реализованных функций.

Для постоянного улучшения возмож-
ностей больших данных следует сосредо-
точиться на повышении производитель-
ности конторского труда в соответствии 
с отзывами сотрудников и тенденциями 
рынка. При использовании больших дан-
ных акцент перемещается к решению сле-
дующих задач. Среди них — повышение 
емкости хранилища данных, доступности 
и легкости их изъятия из хранилищ, чело-
веческий капитал, развитие вычислитель-
ных процедур, аналитических решений, 
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быстрота использования и реагирования 
на изменения. 

После ввода в эксплуатацию новых тех-
нологий возможности и решения должны 
переоценены по регулярному графику (на-
пример, ежеквартально, ежегодно) до тех 
пор, пока не будет полностью реализована 
поставленная задача или не будет определе-
но, что ее полная реализация не требуется. 
Параметризация в финансовой экономике 
сводится к измерению времени (например, 
сроков кредитования, кредитных и бир-
жевых сделок), неопределенности, оценке 
ликвидности активов и информации [10]. 
Эти категории участвуют в определении те-
кущей стоимости денег, которая выражена 
в  будущих деньгах; оказывают существен-
ное воздействие на эффективность финан-
совой деятельности в целом и выражают ее 
результаты. Все категории конструируются 
и идентифицируются. В основе этой рабо-
ты находится сбор, хранение, перемещение 
и  обработка данных. 

На базе решения параметризации фи-
нансовой экономики принимают основные 
решения. В этой связи возрастает значение 
временного фактора в финансах. Он свя-
зан с  ростом неопределенности. В таких 
условиях для каждой сделки требуется ор-
ганизация работы с огромными объемами 
данных. Эту проблему решают с помощью 
унификации данных и универсализации 
механизмов их использования. Изложен-
ный подход расширит клиентскую базу, 
продуктовую линейку банков и страховых 
компаний, а также повысит эффективность 
инвестиций и кредита. 

Значимая задача управления — сбор 
и  обработка больших массивов данных. 
Для ее решения требуются специфиче-
ские подходы и организационные решения. 
Среди них — кластерная форма работы 
с данными, позволяющая интегрировать 
разнообразные подходы и решения (ор-
ганизационные, управленческие, инфор-
мационные, поведенческие). Экспоненци-
альный рост объема финансовых данных 
связан с различными изменениями в тех-
нологии, финансовой системе и обществе. 
Он вполне предсказуем, и  такой процесс 
поддается упорядочиванию. Однако для 
этого необходимо решить немало дополни-
тельных вопросов, которые относятся как 
к урегулированию исследуемой сферы, так 
и  к поиску условий и механизмов работы 
с неопределенностями в  постоянном дви-

жении от хаоса к порядку и обратно [11]. 
В последнее время существенно возрос-
ли неопределенности и случайности. Они 
во  многом обусловливают рост энтропии 
финансового рынка [12].

Упорядочивание хаотических данных 
требует изменения организации работы 
с  большими массивами информации. За-
дача сводится к разработке своеобразного 
системного кода для учета трех регуляци-
онных механизмов — регулируемых, сла-
борегулируемых и нерегулируемых. Пере-
численные механизмы должны постоянно 
адаптироваться к изменениям и росту не-
определенности. Рост объема данных и их 
усложнение требуют преобразования кода 
и  изменений в настройках механизмов.

Современная повестка дня выдвигает 
задачу более полной интеграции больших 
данных в хозяйственную деятельностью 
и общую социально-культурную среду обще-
ства. Замена банковских менеджеров ин-
теллектуальными системами, такими как 
разговорные финансовые рекомендательные 
системы и чат-боты, позволяет оптимизи-
ровать работу с большими массивами дан-
ных. При этом появляются возможности 
использования их для организации новых 
финансовых процессов и услуг.

Цифровизация и работа в режиме онлайн 
вместе с новыми алгоритмами, моделями 
изменяют информационное инфраструктур-
ное окружение, переводят его основную де-
ятельность из вторичной и обслуживающей 
в активную и преобразующую всю финан-
совую активность сферу. Попытки внедре-
ния в эту сферу технологий распределенных 
реестров вызывают новую социализацию и 
организацию бизнеса. В итоге формирует-
ся своеобразный коллективный интеллект, 
который выводит на новый уровень работу 
с  большими массивами данных [13].

В результате изменений на макрофинан-
совом и микрофинансовом уровнях транс-
формировался сложившийся статус-кво. Та-
кие изменения служат своеобразным шоком, 
способным вызвать нарушения в  системе 
координат, в основе которой складывают-
ся финансовая стабильность и безопасность 
[14]. В ходе перехода к  большим данным 
экспертные оценки угроз и шоков, их уча-
стия в будущих ценах получают принци-
пиально иное значение. Однако они вклю-
чаются в действующие методики, которые 
опираются на теорию вероятностей, финан-
совую математику и эконометрику, а также 
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современные вычислительные возможности. 
В последнее время для включения больших 
данных в аналитический оборот разрабаты-
вают новые алгоритмы и привлекают ис-
кусственный интеллект. 

Таким образом, финансовая теория и фи-
нансовая эконометрика предлагают целый 
набор инструментов, процедур качествен-
ного анализа информационных процессов 
на  финансовых рынках. Определяя важ-
ность вычислений, числовых значений 
и  программирования, они не ограничива-
ют исследователей набором показателей, 
количественным их анализом и отдельны-
ми модельными рядами. Решения неред-
ко приходят на базе идеи рациональных 
ожиданий. Каждый экономический агент 
имеет собственный набор ожиданий, веры, 
доверия и круг взаимодействий, что можно 
представить в виде определенной модели, 
которой чаще всего приписывают форму 
ожидания следовать определенному режи-
му, способу поведения и иметь однотипный 
механизм работы с большими данными. 
В  процессе работы с  большими данными 
всегда применяют широкий набор вероят-
ностей, распределенных в определенной 
последовательности, посредством ранжи-
рования которых достигается оптимизация 
данных и аналитической деятельности при 
их использовании. 

К другим направлениям работы с боль-
шими данными, которые способны решать 
проблемы их энтропии, относятся мето-
ды вероятностных вычислений, разработ-
ки сценариев развития и максимального 
правдоподобия. Такие методы повысили 
эффективность оценки направлений рас-
пределения данных и на сложившейся ос-
нове дали возможность ввести их в рамки 
нормального распределения. С этой целью 
используют обычную функцию правдопо-
добия выборки, позволяющую в рамках 
случайных величин определить плотность 
вероятности и случайности тех или иных 
событий, а в рамках массива данных — 
выбрать необходимые в целях дальнейшего 
использования. 

Для финансов существенную роль играют 
точность, прозрачность и структурирование 
информации. При решении проблемы, свя-
занной с «большими данными», постоян-
но происходит борьба между тенденциями 
к их энтропии и упорядочиванию. Новые 
технологии оптимизируют такую деятель-
ность. Переход от информационной энтро-
пии к  упорядочиванию на микроуровне 
нередко повышает конкурентоспособность 
банка и позволяет вывести его в лидеры, 
а на макроуровне — в целом для финан-
сов — обеспечивает стабилизацию работы 
финансовой системы.
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Аннотация 

Цель. Показать влияние социального института «цифровое доверие» на формирование и транс-
формацию экономического поведения людей.

Задачи. Рассмотреть процесс эволюции научных подходов при характеристике доверия. 
Установить исторические причины появления цифрового доверия. Классифицировать совре-
менные инструменты финансовой сферы как элементы экономической системы. Сформули-
ровать экономико-социологический подход, позволяющий исследовать доверие к инструмен-
там финансовой сферы в условиях цифровой трансформации. Определить методы и инстру-
менты повышения цифрового доверия, выявить последствия их применения субъектами 
экономических отношений.

Методология. В статье использован метод исследования, основанный на экономико-социоло-
гических теориях доверия, представленных такими авторами, как М. Вебер, Г. Зиммель, 
Т.  Парсонс, Н. Луман, которые интерпретировали данный феномен применительно к эконо-
мической сфере.

Результаты. По итогам проведенного анализа теоретических подходов выявлено, что мето-
дология социологии доверия может быть использована при изучении доверия к экономи-
ческим институтам. Обоснован тезис о том, что цифровые финансовые инструменты сле-
дует рассматривать сквозь призму «личного» и «системного» доверия, используя системный 
анализ Н. Лумана. Доказано, что цифровые инструменты финансовой сферы способствуют 
снижению рисков недоверия к экономическим транзакциям, сохраняя целостность соци-
альной системы. 

Выводы. Феномен доверия необходимо исследовать во взаимосвязи с анализом цифровых 
трансформаций финансовой сферы, поскольку это позволяет по-новому представить и глуб-
же изучить условия использования финансовых цифровых инструментов потребителями, 
а значит, требует разработки теории и методологии изучения взаимосвязи данных явле-
ний.

Ключевые слова: цифровое доверие, межличностное доверие, системное доверие, цифровые финансовые 
инструменты, экономико-социологический подход
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Abstract

Aim. The presented study aims to show the influence of digital trust on the formation and 
transformation of people’s economic behavior.

Tasks. The authors investigate the evolution of scientific approaches to the characterization 
of trust; determine historical reasons for the emergence of digital trust; classify modern finan-
cial instruments as elements of the economic system; formulate an economic-sociological ap-
proach that makes it possible to examine trust in financial instruments in the context of digi-
tal transformation; identify methods and instruments for increasing digital trust and determine 
the consequences of their use by economic subjects.

Methods. This study uses a research method based on the economic and sociological theories 
of trust developed by such authors as M. Weber, G. Simmel, T. Parsons, and N. Luhmann, who 
interpreted this phenomenon in relation to economics.

Results. According to the results of analyzing theoretical approaches, the methods of the soci-
ology of trust can be used in the investigation of trust in economic institutions. The study 
substantiates the thesis that digital financial instruments should be viewed through the lenses 
of “personal” and “system” trust using N. Luhmann’s system analysis. It also proves that 
digital financial instruments contribute to reducing the risk of distrust in economic transac-
tions, preserving the integrity of the social system.

Conclusions. The phenomenon of trust needs to be examined in conjunction with the analysis 
of digital transformations in the financial sphere, since this makes it possible to re-imagine and 
explore in more detail the conditions for the use of financial digital instruments by consumers, 
and therefore requires a theory and methodology for studying the relationship between these 
phenomena to be developed.
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Введение

В настоящее время, в эпоху цифровых транс-
формаций, особенно острым является вопрос 
доверия к новым цифровым инструментам 
финансовой сферы. Данные инструменты 
представляют собой своеобразные каналы, 
выступают в качестве посредников между 
людьми и институтами. Безусловно, если 
речь идет о последних, мы в первую очередь 
имеем в виду экономические институты, 
представляющие банковскую, страховую, 
инвестиционную и другие сферы. 

Разработки и внедрение новых техно-
логий изменили и продолжают изменять 

привычную коммуникационную структуру. 
Феномен доверия, как межличностного, так 
и институционального, характеризующий-
ся частотой использования информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ), 
компьютерной грамотностью, количеством 
уникальных пользователей в сети, уровнем 
безопасности личных данных, необходимо 
изучать совместно с анализом цифровых 
трансформаций финансовой сферы. Несмо-
тря на проводимые исследования по  про-
блемам доверия в цифровой экономике, 
анализ доверия к цифровым инструментам 
финансовой сферы в контексте экономи-
ко-социологической теории до настояще-
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го времени не представлен. Существуют 
лишь отдельные исследования социологов 
и экономистов (среди них — Ю. В. Веселов, 
В. И. Чупров, Д. Палишкевич, Д. Луптон, 
Б. Коннолли, Н. Исмаил и др.), посвящен-
ные феномену доверия в цифровом обще-
стве, затрагивающие вопросы безопасно-
сти, финансовой грамотности и транзак-
ционных издержек. Но, так или иначе, все 
они основаны на социально-экономической 
парадигме доверия.

В разное время к проблематике доверия 
обращались И. Кант, Э. Дюркгейм. Фено-
мен доверия они анализировали с точки 
зрения «договорного» начала общественных 
отношений. В философской мысли XX в. 
доверие рассматривали в контексте этиче-
ского анализа, определяемого моральными 
нормами. Вопросы доверия интересовали 
и  ученых, работавших над теорией соци-
ального обмена. В их числе — Дж. Хоманс, 
П. Блау. На экономический аспект доверия 
обращал внимание и Дж. Локк — пред-
ставитель теории социальных контрактов. 
А. Смит, будучи представителем политиче-
ской экономии, пришел к выводам о том, 
что «сочувствие» способствует стабильности 
морального порядка, формируя доверитель-
ные отношения.

Предполагаем, что распространение циф-
ровой экономики обусловливает снижение 
«личного» доверия к цифровым инструмен-
там финансовой сферы, при этом увеличи-
вая «системное» доверие.

Концепция доверия в экономико-
социологических теориях

Экономико-социологические исследования 
доверия еще не сконцентрировались на циф-
ровых инструментах финансовой сферы. 
Вместе с тем считаем, что за основу такого 
изучения могут быть взяты теории доверия, 
разработанные представителями социологи-
ческой науки.

В работе «Философия денег» немецкого 
социолога Г. Зиммеля присутствует одна 
из первых экономико-социологических кон-
цептуализаций доверия [1]. О деньгах он 
писал следующее: «Они живут в постоянном 
самоотчуждении от любого установленного 
смысла и таким образом формируют про-
тивную сторону и прямое отрицание всего 
сущего» [1]. Деньги в качестве всеобщего 
эквивалента работают максимально продук-
тивно лишь в том случае, если потребите-

ли им доверяют, соответственно, доверяют 
экономической системе. Это — обязательное 
правило функционирования и обращения 
денег внутри любого общества.

С точки зрения социологической науки 
деньги — это «обещание» относительно 
того, что обмен будет выполнен. Зиммель 
полагал, что операции с наличными денеж-
ными агрегатами не могут существовать 
и  развиваться без «двойного» доверия: 
общественного доверия к правительству-
эмитенту и уверенности в способности 
экономического сообщества гарантиро-
вать ценность принятых денег. Аналогич-
но и  денежная транзакция не исполнится 
без доверия. 

Интерес Зиммеля к проблемам судьбы 
религиозных, этических и эстетических 
систем ценностей разделял М. Вебер. Он 
определял современные общества как отда-
ющие приоритет целенаправленным эконо-
мическим действиям, акцентируя внимание 
на важности формальной рациональности 
индустриальной эпохи. Вместе с тем концеп-
ция действия, основанного на иррациональ-
ном и  на субъективном ощущении сторон, 
будь то аффективное или традиционное, 
рассматривает особенности досовременных 
обществ. 

Итак, идея М. Вебера заключается в уде-
лении внимания зависимости между до-
верием «общинных отношений» и уни-
версальным доверием «ассоциативных от-
ношений». С точки зрения общей теории 
доверия, вклад М. Вебера очень важен, по-
скольку он ставит вопрос сложности, пре-
рывности и трансформации доверительных 
отношений.

Становление промышленного капитализ-
ма и его влияние на современные институ-
ты и отношения также были главной темой 
в  трудах Э. Дюркгейма. Хотя он никогда 
не разрабатывал концепцию доверия, его 
акцент на коллективном порядке, зависи-
мом от стабилизирующего влияния общих 
норм и ценностей, значим для экономи-
ко-социологического понимания этой кон-
цепции. Согласно Дюркгейму, разделение 
труда позволяет воспроизводить отношения 
доверия, существовавшие в социальных ав-
тономных сегментах в качестве механиче-
ской солидарности и в более сложнооргани-
зованных сообществах, как органическую 
солидарность.

В соответствии с подходами, представлен-
ными в теориях новой институциональной 
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экономики, социальные институты (тради-
ции, мораль, семья, право и, конечно, до-
верие) оказывают влияние на формирование 
экономического поведения акторов. Напри-
мер, существует прямая зависимость между 
уровнем доверия и скоростью совершения 
экономических транзакций, их продолжи-
тельностью и, что важно в экономико-соци-
ологическом анализе, частотой повторения. 
Уровень доверия, межличностного или ин-
ституционального, влияет на оценку риска 
экономических сделок и неопределенность 
экономических отношений. 

Функционирование рынка на основе до-
верия невозможно без наличия в институте 
рынка еще одной нормы, эмпатии, которая 
способна регулировать транзакционные из-
держки [2]. Ставя себя на место контрагента 
и пытаясь понять его мотивы и интересы, 
актор действует посредством эмпатии. Соот-
ветствие действий контрагента ожиданиям 
становится особенно значимым в ситуаци-
ях, если риск принимаемых индивидом ре-
шений определен действиями контрагента. 
Если действия контрагента доступны для 
понимания и предсказуемы, индивид до-
веряет ему. 

Однако в данном случае необходимо про-
вести разделительную линию, где, с одной 
стороны, желание понять ощущения дру-
гого на основе аффекта, личной привязан-
ности и  симпатии, с другой — эмпатию 
как элемент целерационального действия. 
В первом случае подразумевают психоло-
гический феномен, ограниченный узким 
кругом знакомых лиц. Во втором случае 
актор (потребитель) пытается понять, осоз-
нать лишенную эмоциональной окраски по-
зицию контрагента: продавца, покупателя, 
кредитора, иного субъекта рыночных от-
ношений. Поэтому важен не факт личного 
знакомства, а факт зависимости индивида 
в достижении его собственных целей от по-
зиции контрагентов.

Н. Луман рассматривал феномен доверия 
как обобщенное средство коммуникации, 
разнообразящее социальные взаимодей-
ствия. Вместе с тем доверительное обще-
ние упрощает их за счет увеличения «тер-
пимости к неопределенности». Н. Луман 
объясняет сущность современного общества 
в  исторической дифференциации взаимо-
действия, что находит отражение в его ра-
ботах об аутопоэзисе систем [3; 4]. Увеличе-
ние разнообразия общественных институтов 
и  взаимодействия их участников требует 

новых гарантий того, что такие взаимодей-
ствия будут безопасными, нравственными 
и не станут причиной разрушения целост-
ности общественной системы. В итоге воз-
никает вопрос о том, с помощью чего можно 
вызвать «достаточное» доверие. 

Луман полагает, что современное об-
щество, в котором социальный порядок 
больше не основан на личном или меж-
личностном доверии, требует обезличенной 
системы доверия. В современном обществе 
личное доверие становится типом систем-
ного доверия, оно базируется на способ-
ности систем поддерживать условия или 
характеристики, которые в определенных 
категориях идентичны (политика — эконо-
мика, образование — здравоохранение) [4, 
c. 68]. Личное и системное доверие осно-
ваны на разных факторах. В первом типе
доверия рефлексивность является исклю-
чением. Системное же доверие базируется
на «доверии к  доверию»: «если доверяют
остальные, то доверяю и я». Акторы и об-
щество выигрывают от распространения
системного доверия, которое уменьшает
неопределенность, вызванную социальной
дифференциацией. Луман предлагает раз-
личать уверенность и доверие, базирующи-
еся на восприятии и  оценке ситуации, то
есть способности акторов различать опас-
ность и риск. Он пишет: «Если вы не рас-
сматриваете альтернативы, вы находитесь
в ситуации уверенности. Если вы выбира-
ете одно действие в пользу других (людей),
несмотря на возможность разочароваться
в действиях других, вы определяете ситу-
ацию как ситуацию доверия» [3, c. 68].

В еще одном ключе, в описании эконо-
мического поведения, Дж. Коулман строит 
анализ доверия на основе простых отно-
шений между ожидаемыми выгодами че-
ловека и ожидаемыми потерями во взаи-
модействиях с другим человеком. В этом 
подходе феномен доверия связан с риском. 
Введение недоверия в отношения умень-
шает объем обмена в системе. Доверие, 
по Коулману, — это менее эмоциональный, 
более расчетливый способ взаимодействия 
[5, с. 115−117].

В идеях Ю. Хабермаса особое внимание 
уделено принципам автономии, истины 
и свободы. В ситуации «абсолютной» ис-
кренности речи (полной коммуникативной 
открытости) в основе общения лежит вза-
имное доверие. Чем лучше коммуникацион-
ная среда будет соответствовать абсолютной 
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искренности, тем выше окажется социаль-
ный порядок, построенный на автономных 
действиях равных индивидов. Для индиви-
дов, получивших возможность участвовать 
в межличностных коммуникациях, удовлет-
воряются ожидания доверять информации 
друг друга за счет обоснованности общих 
интересов [6].

Ответ на вопрос о том, как социаль-
ные нормы и рациональное следование 
интересам объединяются в социальное 
действие, дает теория рационального вы-
бора. Согласно этому подходу, мы лучше 
всего объясняем человеческое поведение, 
предполагая, что люди склонны вести себя 
рационально, особенно в контексте эко-
номического взаимодействия. Однако со-
циальные теории, базирующиеся на этом 
объяснении, по сути, не являются про-
гностическими.

Осознание этого ограничения, в том чис-
ле теории рационального выбора, застави-
ло Ю. Эльстера признать, что теорию раци-
онального выбора необходимо дополнить 
анализом социальных норм, что нормы 
обеспечивают дополнительные источники 
мотивации, которые не сводятся к рацио-
нальности. Он обосновывает мысль о том, 
что и для homo economicus, и для homo 
sociologicus «действия непосредственно 
обусловлены и нормами, и интересами. 
Выбор нормы, которой следует индивид, 
тоже до  определенной степени объясним 
его личным интересом» [7]. Можно до-
полнить, что доверие характерно и для 
homo economicus, и для homo sociologicus, 
но для каждого оно характеризуется как 
особенное.

Следовательно, экономико-социологиче-
ская методология рассматривает доверие, 
вплетая его в контекст экономической си-
стемы, ее элементов и акторов. Рассмотре-
ние доверия в отношении экономической 
(финансовой) сферы не является с точки 
зрения методологии чем-то искусственно 
привнесенным, напротив, представляет со-
бой продолжение традиций исследования 
социального в экономическом.

Цифровые тренды в сфере финансов

Развитие экономики и общества в XXI в. 
неразрывно связано с распространением 
информационных и цифровых технологий, 
что привело к «массовой» разработке кон-
цепций и теорий цифровизации в социоло-

гической и экономической науках. Возник-
ли принципиально новые явления, которые 
породили множество дискуссий, основой 
которых стало междисциплинарное изуче-
ние внедряющихся инноваций. Очевидным 
оказалось, что исследования цифрового про-
странства невозможны в рамках парадигмы 
одной науки. 

В этом контексте метод экономической 
социологии, с нашей точки зрения, ока-
зывается релевантным для анализа дина-
мических процессов цифровизации эко-
номики и общества. Мы исходим из того, 
что экономическая социология исследует 
социальное в экономическом, проблемати-
зирует экономические явления в контексте 
социологической методологии, интегрирует 
социологические и исторические подходы 
в  исследовании экономики. Принятие на-
ми такого видения метода экономической 
социологии позволяет утверждать, что 
цифровизация социального пространства 
порождает особого рода экономические 
формы, определяемые как цифровая эко-
номика.

Особенность цифровой экономики состо-
ит в том, что она базируется на цифровых 
технологиях, аппаратном и программном 
обеспечении приложений и телекоммуни-
каций во всех ее областях, включая вну-
треннюю и внешнюю деятельность органи-
заций. В то же время под цифровой эконо-
микой понимают экономику, основанную 
на профессиональных и рыночных знани-
ях и инновационном потенциале общества. 
Цифровая экономика стала парадигмой 
развития глобального информационного 
общества. В ее основе находятся такие тех-
нологические платформы, как интернет, 
мобильные и стационарные электронные 
устройства, используемые для производ-
ства, распространения, обмена и потре-
бления товаров и услуг на глобальных 
и  региональных рынках. Новые продук-
ты и потребности генерируются сегодня 
быстрыми темпами, благодаря скорости 
и  объему информации, что открывает 
значительные возможности для создания 
и  развития бизнеса. В настоящее время 
ИКТ служат объектом притока инвести-
ций и глобальных ресурсов: человеческих 
и  финансовых. 

В общем виде цифровые финансы — это 
особого рода инструменты цифровой эконо-
мики, финансовые услуги, предоставляемые 
через мобильные телефоны, персональные 
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компьютеры, интернет и карты, подклю-
ченные к цифровым платежным системам. 
К понятию «цифровые финансы» относится 
множество новых финансовых продуктов 
и технологий, а также новых форм ком-
муникации и взаимодействия с клиента-
ми, предоставляемых финтех-компаниями 
и  провайдерами.

Сегодня в большинстве стран интернет 
стал широко признанным каналом распро-
странения услуг банковской отрасли. Цель 
финансовых услуг, предоставляемых через 
цифровые платформы, — способствовать со-
кращению транзакционных издержек и до-
стижению целей финансовой доступности. 
Как неотъемлемая часть глобальной эконо-
мической системы, цифровая финансовая 
система определяет стоимость и количество 
денежных средств, доступных в  экономике 
для совершения транзакций. Она создает 
механизм движения средств между различ-
ными экономическими субъектами, таки-
ми как домашние хозяйства, коммерческие 
фирмы, правительства и финансовые уч-
реждения [8].

Существуют разные подходы к класси-
фикации функций финансовой системы. 
Согласно наиболее распространенному 
подходу, финансовая система выполняет 
следующие функции: денежную, функ-
цию распределения капитала и функцию 
управления [9]. Денежная функция связа-
на с процессом создания финансов в эко-
номике и процессом их перевода между 
хозяйствующими субъектами посредством 
организации платежной системы. Функ-
ция распределения капитала реализуется 
в двух измерениях: рыночной финансовой 
системе и государственной финансовой си-
стеме. Функция управления позволяет от-
слеживать движение средств в экономике 
на предмет их эффективного использова-
ния. Взаимодействие между выделенными 
функциями является многомерным, и их 
эффективная реализация определяет раз-
витие экономики в целом. Перечисленные 
функции опираются на цифровые инстру-
менты, в том числе ИКТ.

Поскольку в качестве знакового тренда 
финансовой сферы выступает ее новатор-
ство, это находит отражение в количестве 
новых финансово-цифровых разработок, 
применяемых на рынках. Роль цифрови-
зации в экономическом развитии очевидна. 
Она появляется, если новые идеи, решения 
и инструменты внедряются с целью измене-

ния условий хозяйствующего субъекта, будь 
то индивидуальный предприниматель или 
государственная корпорация, и улучшения 
его положения. Применение цифровых тех-
нологий повышает конкурентоспособность, 
создает стоимости для собственников ком-
паний и фирм. 

Современная финансовая система харак-
теризуется высокими темпами цифрови-
зации, которые могут происходить в  лю-
бом из ее элементов: рынках, институтах, 
инструментах и правилах. Наблюдаемые 
в финансовой системе ИКТ можно класси-
фицировать по разным критериям, указы-
вающим на их разнообразие и многозадач-
ность. Однако теория финансов (концеп-
ция финансовых инноваций) в основном 
сосредоточена на изучении экономического 
эффекта для финансовой системы, рента-
бельности применения цифровых продук-
тов. Социальные причины и следствия, со-
циальный эффект оказывается вне поля 
зрения ее методологии. Для их понимания 
необходимо изучить, как именно цифро-
вая трансформация финансовой сферы 
изменяет доверие к привычным институ-
там и  услугам, в том числе к технологиям 
и  финансовым инструментам.

Доверие к финансовым инструментам 
в эпоху цифровой трансформации

Поскольку внедрение цифровых технологий 
во все сферы общественной жизни приво-
дит к изменению традиционных институтов 
общества, о чем пишут, в частности, Д. Тап-
скотт [10], В. Бийкер [11], М. Кастельс [12], 
К. Шваб [13], особенно актуальным стано-
вится экономико-социологический взгляд на 
проблему доверия к функциям, технологиям 
и инструментам финансовой сферы. Остано-
вимся на некоторых из них, представленных 
в таблице 1.

Эти цифровые технологии, используемые 
в финансовой сфере, являются лишь ча-
стью глобального тренда развития цифро-
вой экономики (к этому можно дополнить 
технологии цифровой биометрии, интернета 
вещей, дополненной реальности и т. д.). 
Они направлены на снижение финансовых 
рисков акторов экономических отношений 
и увеличение целостности социальной си-
стемы, что, с нашей точки зрения, должно 
способствовать росту доверия.

Однако нерешенным остается вопрос о по-
следствиях трансформации общественного 
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Таблица 1
Цифровые инструменты финансовой сферы

Table 1. Digital financial instruments

Цифровые инструменты 
финансовой сферы Область применения Результаты применения

Технология распределенных  
реестров (DLT). Блокчейн — 
это децентрализованная база 
данных, защищенная алго-
ритмами криптографической 
обработки

Блокчейн 1.0 — это валюта. 
Блокчейн 2.0 — это контракты. 
Блокчейн 3.0 — это приложе-
ние, выходящее за рамки денеж-
ных расчетов, финансов  
и рынков [14]

Замена бумажных денег криптова-
лютами*.
Использование самоисполняющих-
ся смарт-контрактов исключает 
возможность неисполнения обяза-
тельств одной из сторон.
При замене обычных реестров 
на децентрализованные отпадает 
необходимость в держателе  
реестра, посредника и т. д. [15]

Искусственный интеллект 
(ИИ)  — программное обеспече-
ние, моделирующее процессы 
человеческого интеллекта 
(как альтернатива человеческо-
го капитала) 

1. Обнаружение мошенничества
и контроль за соблюдением тре-
бований.
2. Банковские чат-боты
и робоконсультанты.
3. Алгоритмическая торговля

1. Алгоритмы технологии помеча-
ют события как «мошенничество»
и «немошенничество»**.
2. Чат-боты с ИИ улучшают
банковскую отрасль [16]***.
3. Приводит к повышению
ликвидности рынка****

Технология больших данных 
(Big Data) — программная ути-
лита, предназначенная для  ана-
лиза, обработки и извлечения 
информации из чрезвычайно 
сложных и больших наборов 
данных

Сектор платежей и страхования. 
Финансовые и кредитные орга-
низации*****

Расширяет возможности обнаруже-
ния и предотвращения мошенни-
чества, позволяет проводить более 
масштабный анализ рыночной тор-
говли, контролировать  
клиентов******

* Замена бумажных денег криптовалютами устраняет монополию государств на выпуск национальных
валют.
** В результате этого мошеннические транзакции могут быть остановлены в режиме реального времени.
*** Чат-боты с ИИ помогают пользователям управлять своими деньгами и сбережениями, структуриро-
вать доходы и расходы.
**** Повышение ликвидности рынка положительно влияет на информативность цен и котировок, что 
способствует росту доверия к финансовой системе.
***** Финансовые институты управляют большими объемами данных о клиентах и используют ана-
литику массивов информации в таких областях, как торговля на рынке капитала и межбанковские 
операции.
****** Применение технологии больших данных выступает цифровым инструментом, способным усилить 
доверие банков к клиентам.

доверия к традиционным социальным ин-
ститутам, а также их замены институтами, 
основанными на цифровых технологиях. 
Эти вопросы требуют дальнейшего углу-
бленного исследования с использованием 
теоретико-методической платформы, опи-
санной нами в статье.

Заключение

Тема доверия к цифровым инструментам 
финансовой сферы выступает в качестве 
нового направления в экономико-социоло-
гической теории. Тем не менее методоло-
гическая база для рассмотрения данных 
вопросов присутствует. Речь идет о социо-

логических исследованиях доверия. Фено-
мен доверия изучен классиками социологии 
и продолжает быть актуальным сегодня, 
в  том числе в отечественной социологии. 
В частности, интерес представляют работы 
Ю. В. Веселова [17], М. В. Синютина [18], 
К. Стоянова [19].

Трендовым можно признать изучение 
цифровых финансов. Однако наблюдается 
дефицит исследований проблем доверия 
к  цифровым инструментам финансовой 
сферы, а значит, можно сделать вывод 
о  необходимости разработки теории и ме-
тодологии изучения взаимосвязи данных 
явлений, а также проведения эмпирических 
социологических исследований.
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Обратим внимание на то, что в цифровом 
обществе такие типы доверия, как межлич-
ностное, системное и институциональное, 
сохранятся, но под влиянием новых циф-
ровых технологий их формы существенно 
изменяются. Межличностное доверие будет 
основано не только на личном опыте вза-
имодействия с субъектом, но и на инфор-
мации, доступной о нем в сети Интернет. 
Очевидна тенденция институционализации 
цифрового доверия, и оно все чаще стано-
вится объектом экономико-социологическо-
го изучения. Процесс формирования все-
общего доверия к цифровой среде также 
имеет особенности, он построен на отзывах 
(в офлайн- и онлайн-пространстве), которые 
формируют репутацию субъекта. Сегодня в 
сфере институционального доверия проис-
ходят значительные изменения в результате 
замены традиционных социальных инсти-
тутов новыми, основанными на цифровых 
технологиях.

Известны примеры и преимущества при-
менения цифровых технологий, и это — 
лишь одна сторона вопроса, демонстрирую-
щая рост доверия. Но существует и другая. 
Период конца XX — начала XXI в. ознаме-
нован бурным скачком в научно-техниче-

ском прогрессе, сопровождающимся транс-
формацией доверия: от доверия межлич-
ностного и институционального к доверию 
цифровому. Исследования последнего деся-
тилетия указывают на то, что потребители 
все больше переносят свои повседневные 
практики в цифровое пространство, то есть 
цифровая среда становится естественным 
атрибутом жизнедеятельности людей, будь 
то работа, досуг или образование.

Но, с нашей точки зрения, в финансо-
вой сфере все выглядит не так однозначно 
с  учетом ее специфичности. Если интер-
нетом овладела большая часть населения, 
то  использование сложных цифровых фи-
нансовых продуктов становится затрудни-
тельным для таких категорий населения, 
как пожилые, люди с неполным средним 
образованием и  низким уровнем доходов. 
По нашему мнению, причина этого заклю-
чается в низкой цифровой и финансовой 
грамотности. Гипотетически можно ут-
верждать, что у данных категорий населе-
ния наблюдается низкий уровень доверия 
к  цифровым финансовым инструментам. 
Однако этот тезис, безусловно, нуждается 
в доказательстве посредством проведения 
социологических исследований.
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Приоритетные направления развития электронного 
бизнеса в сфере малого предпринимательства России
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Аннотация

Цель. Выявить приоритетные направления, определить основные этапы развития электрон-
ного бизнеса в сфере малого предпринимательства России.

Задачи. Показать современные тенденции и особенности участия интернет-компаний в раз-
витии малого бизнеса; охарактеризовать направления и этапы становления и развития элек-
тронного бизнеса; изучить особенности среды ведения электронного бизнеса для компаний 
малого предпринимательства.

Методология. На базе общих методов научного познания проанализированы ключевые направ-
ления, основные этапы развития электронного бизнеса в сфере малого предпринимательства.

Результаты. Исходя из главных целей и задач развития электронного бизнеса и совокупности 
принципиальных проблем, подлежащих решению, очевидным становится, что необходимо 
декомпозировать общую программу развития электронного бизнеса. Кроме того, важно опре-
делить соответствующие подходы, в рамках которых следует сформировать концепцию мо-
делирования электронного бизнеса. 

Выводы. Для реализации эффективной программы развития интернет-компаний необходимо 
обеспечить на каждом этапе ведения электронного бизнеса функционирование ведущих про-
цессов, способствующих добавлению стоимости в бизнесе. Осуществление бизнеса в сети 
Интернет сопряжено с решением большого количества задач в условиях риска и неопреде-
ленности, наличием санкций и ограничений. 

Ключевые слова: электронный бизнес, малое предпринимательство, электронные площадки, инфор-
мационные технологии, направления и этапы развития, добавленная стоимость
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Priority directions of e-business development for small enterprises in Russia

Vladimir N. Samotuga1, 2 
1 St. Petersburg State Marine Technical University, St. Petersburg, Russia, Samotuga_serduk@mail.ru 
2 St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia

Abstract

Aim.The presented study aims to identify priority directions and major stages of e-business 
development for small enterprises in Russia.
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Tasks. The authors show current trends and features of the involvement of Internet companies 
in the development of small enterprises; characterize the directions and stages of e-business 
formation and development; examine the features of the e-business environment for small en-
terprises.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition to analyze the key directions 
and major stages of e-business development for small enterprises.

Results. It is necessary to decompose the overall program of e-business development based on 
the main goals and objectives of e-business development and fundamental problems to be solved. 
In addition, it is important to identify the appropriate approaches for developing the concept 
of e-business modeling.

Conclusions. To implement an effective program for the development of Internet companies, it 
is necessary to ensure the functioning of major processes that contribute to adding business 
value at every stage of e-business. Doing business on the Internet involves solving a large num-
ber of problems in the context of risk and uncertainty, sanctions and restrictions. 

Keywords: e-business, small enterprises, electronic platforms, information technology, directions and stages 
of development, added value

For citation: Samotuga V.N. Priority directions of e-business development for small enterprises in Russia. 
Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2022;28(2):132-139 (In Russ.). http://doi.
org/10.35854/1998-1627-2022-2-132-139

На современном этапе развития экономики 
происходит формирование нового вида пред-
принимательской деятельности, который ха-
рактеризуется интенсивным использованием 
информационных технологий, в частности 
сети Интернет как фундамента бизнес-систе-
мы компаний. Этот новый вид предприни-
мательской деятельности получил название 
электронного бизнеса (э-бизнеса). 

Эффективное управление предпринима-
тельской деятельностью предусматривает 
адекватное и своевременное реагирование 
предприятия на изменения рыночной сре-
ды. К особенностям среды ведения бизнеса 
относятся:

 появление и развитие новых моделей биз-
неса, в которых совокупность внутренних
и внешних связей, процессов поддержива-
ется и обеспечивается соответствующими
информационными технологиями;

 территориальное распределение подраз-
делений компаний в результате новых
витков интернационализации и регио-
нальной экспансии бизнеса. Процессы
глобализации, интернационализации
и региональной экспансии связаны с по-
исками компаниями путей повышения
эффективности их деятельности. Эти же
процессы заставляют компании шире ис-
пользовать информационные технологии
для поддержки управления;

 уменьшение сроков планирования во мно-
гих областях;

 разделение труда на уровне управленче-
ских функций за пределами компании: 

передача функций управления из одной 
компании в другие. Компании стремятся 
развиваться в цепочке остальных орга-
низаций;

 создание сетей, технологических цепочек
для осуществления деятельности на высо-
ком, профессиональном уровне и переда-
чи подрядчикам операций, которые могут
быть выполнены быстрее, эффективнее,
с  меньшими затратами;

 размытость границ между отраслями,
конвергенция и гибридизация различных
технологий и знаний, в результате чего
происходит усиление сложности, ком-
плексности технологий и производства,
усложнение управления;

 интеграция всех функций бизнеса на базе
построения сложных информационных
систем, координирующих данный про-
цесс;

 становление информации как стратегиче-
ского ресурса, обеспечивающего конку-
рентное преимущество. Информационные
системы теперь должны создавать изделия
и услуги, основанные на информации,
которые обеспечат фирме конкурентное
преимущество на рынке;

 изменения в структуре организации, за-
нятости и характере труда, возникнове-
ние потребности в обучении и повышении
квалификации сотрудников вследствие
растущего влияния информационных
систем [1].
Перечисленные выше тенденции вызыва-

ют необходимость реализации новой формы 
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ведения бизнеса: электронного бизнеса, ос-
нованного на применении интерактивных 
информационных технологий [2]. Под элек-
тронным бизнесом мы понимаем коммер-
ческую деятельность, которая реализуется 
с помощью внедрения информационных 
технологий с целью создания интегриро-
ванной цепочки добавленной стоимости. 
Управление развитием электронного биз-
неса предусматривает создание действен-
ного инструментария по формированию эф-
фективной программы развития е-бизнеса 
предприятия. 

При этом следует очертить круг приори-
тетных направлений развития электронного 
бизнеса, выявление которых следует осу-
ществлять на основе анализа практической 
деятельности интернет-компании. Рассмо-
трим их подробнее.

1. Направлением первого уровня разви-
тия будет внедрение новых информационных 
технологий в коммерческую деятельность 
компании. Прежде всего интернет-компания 
должна обеспечить надежную технологиче-
скую платформу реализации коммерческой 
деятельности в Сети в виде комплекса ин-
формационных технологий, которые явля-
ются производительной силой электронного 
бизнеса, создают добавленную стоимость. 

2. Информационные технологии, исполь-
зующиеся в условиях электронного бизнеса, 
позволяют получать коммерческий эффект 
в виде вновь созданной стоимости, вносят 
специфику в методы, методики и инстру-
менты финансовой стратегии. Это обстоя-
тельство вызывает приоритетное направле-
ние второго уровня — реализацию механиз-
ма формирования добавленной стоимости 
в процессе развития электронного бизнеса.

3. Создание стоимости в электронном
бизнесе осуществляется в условиях жест-
кой конкурентной борьбы в результате рас-
ширения географии бизнеса до мирового 
масштаба, снижения затрат перехода по-
требителей от одной компании к другой, 
исчезновения барьеров входа на рынок. По-
этому интернет-компания должна преду-
смотреть реализацию такого приоритетного 
направления третьего уровня, как обеспе-
чение конкурентоустойчивости в процессе 
развития электронного бизнеса.

4. Компания устойчива к воздействию
конкурентной среды, которая в значитель-
ной степени влияет на рынок посредством 
применения современных информационных 
технологий и эффективного механизма фор-

мирования добавленной стоимости, может 
с целью максимизации коммерческого эф-
фекта передавать стратегическим партнерам 
часть функций, создавая сетевые сообщества 
и технологические цепочки. Из этого вы-
текает четвертое направление — развитие 
электронного бизнеса компании в рамках 
технологических цепочек.

Указанные приоритетные направления об-
разуют иерархическую структуру общей ар-
хитектуры развития электронного бизнеса. 
Направление нижнего уровня служит фун-
даментом реализации направления верхне-
го уровня. Направления верхнего уровня, 
в  свою очередь, осуществляют корректи-
рующие воздействия на приоритетные на-
правления нижнего уровня. Таким образом, 
все приоритетные направления имеют оди-
наковую значимость вследствие тесной их 
взаимосвязи и взаимозависимости в системе 
моделирования, необходимости согласован-
ной комплексной реализации в программе 
развития электронного бизнеса.

Как и в традиционной экономике, в интер-
нет-бизнесе можно выделить два типа выпу-
ска: рыночный и нерыночный. В структуру 
рыночного выпуска входят товары и услуги, 
реализуемые в Сети, которые оплачивают-
ся клиентом традиционным способом или 
с помощью электронных платежных систем; 
товары и услуги, являющиеся объектами 
сетевого обмена между компаниями; товары 
и услуги, реализуемые между подразделени-
ями web-альянса (сетевого сообщества, тор-
гового портала); складируемая продукция 
как запас для осуществления электронных 
транзакций в ближайшем будущем.

Нерыночный выпуск включает в себя то-
вары и услуги, реализуемые в Сети бесплат-
но, в рамках послепродажной поддержки 
клиентов; товары и услуги, разработанные 
интернет-компаниями для их собственного 
конечного использования. Например, раз-
работка web-сайта или его элементов для 
внутреннего пользования компании; созда-
ние и поддержка бизнес-решений с целью 
оптимизации внутренних бизнес-процессов 
и наладка тесного сотрудничества с дело-
выми партнерами; разработка прикладных 
программ интернет-бизнеса с целью их хо-
стинга подразделениями компании и т. д.

Промежуточное потребление представля-
ет собой стоимость потребленных товаров 
и  услуг в Сети с целью производства дру-
гих товаров и услуг. Оно включает в себя 
следующие элементы:
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а) технологические расходы, к которым 
относятся:

 расходы на покупку, аренду, установку
и  обновление аппаратного и программ-
ного обеспечения;

 расходы на сетевое и системное админи-
стрирование и проектирование;

 расходы на организацию технической под-
держки, обучение персонала, заключение
контрактов и их сопровождение;

 затраты на разработку приложений элек-
тронного бизнеса, документирование и те-
стирование;

 расходы на обслуживание каналов связи;
 расходы по оформлению дизайна сайта

и управления им (включая ведение авто-
матизированного склада и бухгалтерии,
базу данных клиентов, базу данных за-
казов, создание и адаптацию соответству-
ющих программ);
б) издержки управления и администри-

рования, к которым относятся:
 стоимость восстановления и модерниза-

ции коммерческих приложений;
 расходы на заработную плату, привлече-

ние внешних консультантов, аутсорсинг,
сертификацию, организационное админи-
стрирование и сервисное обслуживание
клиентов;

 расходы на обеспечение комфортной ра-
боты клиентов с фирмой;
в) транзакционные коммерческие расхо-

ды, в которым относятся:
 затраты на выполнение внутреннего

и внешнего аудита электронного бизнеса;
 расходы на управление процессами элек-

тронной торговли и поддержку онлайно-
вых платежей;

 расходы на организацию электронного
бизнес-центра таможенного контроля;

 затраты на составление финансовой от-
четности и мониторинга коммерческой
деятельности интернет-компании.
Процессы формирования оценок или

прогнозов величины добавленной стоимо-
сти являются слабо формализующимися 
вследствие большого количества допущений 
и предположений о будущем состоянии рын-
ка и информационных технологий. Кроме 
того, анализ этих процессов осложняется 
наличием большого числа причинно-след-
ственных и корреляционных связей между 
финансовыми характеристиками среды ве-
дения бизнеса. Поэтому необходимо раз-
работать инструмент управления форми-
рованием добавленной стоимости в виде 

комплексной методики, которую реализуют 
отдельные процедуры.

В качестве таких процедур могут высту-
пать П1 — формирование программы раз-
вития интернет-компании, которая обеспе-
чивает эффективное ведение электронного 
бизнеса; П2 — организационное обеспече-
ние реализации процессов, вызывающих 
создание добавленной стоимости в электрон-
ном бизнесе, в аспекте этапов развития; 
П3  — подбор и оптимизация на этапе по-
зиционирования коммерческой деятельно-
сти основных параметров, влияющих на до-
бавленную стоимость; П4 — формирование 
качеств интернет-компании бизнес-системы 
по созданию добавленной стоимости.

Программа развития интернет-компании 
формируется на начальном этапе разви-
тия электронного бизнеса, корректируется 
на  всех последующих этапах и включает в 
себя определенный перечень мероприятий, 
обеспечивающих нормальную деятельность 
компании на выбранном целевом сегменте 
рынка. Данные меры должны учитывать 
особенности применения информационных 
технологий в стратегическом развитии элек-
тронного бизнеса. Кроме того, для реали-
зации эффективной программы развития 
интернет-компании необходимо обеспечить 
на каждом этапе развития электронного биз-
неса функционирование основных процес-
сов, способствующих добавлению стоимости 
в бизнесе. Поэтому в рамках процедуры П2 
возникает задача выделения процессов, вы-
зывающих создание добавленной стоимо-
сти в аспекте этапов развития, как видно 
из  таблицы 1.

Анализ существующих подходов к раз-
витию электронного бизнеса и разрабо-
танные аспекты моделирования системы 
е-бизнеса позволяют сформулировать кон-
цепцию моделирования развития электрон-
ного бизнеса, ключевые положения которой 
заключаются в следующем. В основе моде-
лирования развития электронного бизнеса 
должна находиться специфика современ-
ного состояния экономики. Этой специфи-
кой обусловлено использование комплекса 
взаимосвязанных понятий, представленных 
на рисунке 1. Данную сеть понятий можно 
назвать систематизированным представле-
нием категориального аппарата, и она нахо-
дится в основе методологии стратегического 
развития электронного бизнеса.

На базе анализа специализированных 
литературных источников нами выявлены 
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Таблица 1
Характеристика этапов развития электронного бизнеса

Table 1. Characteristics of the stages of e-business development

Номер 
этапа Название этапа Содержание этапа Качества электронного бизнеса

1 2 3 4

I Предваритель-
ный этап

Осуществление стратегическо-
го планирования деятельности 
компании; сбор информации  
о потенциальных партнерах  
и инфраструктуре рынка

Четко спланированный торговый цикл; 
определенность содержания электронного 
бизнеса в двух сферах взаимодействия —  
с фирмами-контрагентами и с клиентами-
физическими лицами; интеграция деловой 
информации, компьютеризированного дело-
производства и интернет

II Становление 
интернет-ком-
пании

Организация коммерческого 
web-узла, проведение маркетин-
говых экспериментов в Сети

Приспособленность электронных катало-
гов с потребностями различных сегментов 
клиентуры; возможность многоканального 
управления работой с потребителями

III Обеспечение 
платформы 
е-бизнеса

Внедрение ERP / CRM-систем, 
организация системы защиты 
информации, выбор хостинга 
сайта

Системная организованность интернет-
компании; отлаженное функционирование 
электронных платежных систем; преодоле-
ние разрыва между потребностями бизнеса 
и способностью интернет-технологий ком-
пании удовлетворять их; поддержка моде-
лей открытого рынка

IV Этап позицио-
нирования 
коммерческой 
деятельности

Создание бизнес-проектов  
на основе сложившейся техноло-
гической платформы, формиро-
вание сообществ потребителей  
и посред ников

Наличие эффективно функционирующей 
сети Интернет; разработана стратегия раз-
вития е-бизнеса и выделены финансовые 
механизмы ее обеспечения; интегрирован-
ность сетевой инфраструктуры, коммерче-
ских транзакций, систем маркетингового, 
финансового и организационного обеспече-
ния

V Этап управле-
ния и коорди-
нации

Осуществление послепродажной 
поддержки потребителя, вир-
туальная координация деловых 
транзакций

Мобильность организационной структуры; 
осуществление договорных отношений  
с внешними структурами; способность  
быстро конструировать сети внешних  
структур

VI Этап укрупне-
ния и интегра-
ции

Создание корпоративных пор-
талов и торговых площадок; 
интеграция компании в сетевые 
синергии

Структура сетевых альянсов на основе 
выбора стратегических партнеров, суммы 
вложений партнеров на функционирование 
сообщества и количества совместно реали-
зуемых коммерческих проектов

Источник: таблица составлена автором. 

специфические черты современного состо-
яния экономики, которые следует учиты-
вать в процессе моделирования развития 
электронного бизнеса. К ним относятся:

1) переход экономических и социальных
процессов в режим реального времени; 
исчезновение временного лага, ранее обу-
словленного медленной скоростью передачи 
информации. Модели развития е-бизнеса 
в связи с этим должны быть адаптивными 
относительно приспособления к новой куль-
туре постоянных изменений, непрерывной 
реконструкции бизнес-процессов и модер-
низации продуктов;

2) соединение в одно целое, благодаря
возможностям интернета, маркетинговых 
процессов, организации продаж и собствен-
но обслуживания, что приводит к сниже-
нию затрат перехода конечного потребите-
ля от  одной компании к другой. Поэтому 
при построении системы моделей развития 
электронного бизнеса необходимо учиты-
вать потребительские предпочтения;

3) информация, информационные тех-
нологии как фактор экономического роста 
в  условиях постиндустриальной экономи-
ки. Активное применение информационных 
технологий служит основой инновационной 
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Рис. 1. Сеть основных понятий современного этапа экономики, 
связанных с электронным бизнесом [3]

Fig. 1. Network of the basic concepts of the modern stage 
of the economy related to e-business [3]

Условные обозначения: 
R1 — отношение включения типа «целое-часть»; 
R2 — отношение принадлежности видов деятельности; 
R3 — факторное отношение причинно-следственной связи; 
R4 — отношение типа «базис-надстройка».
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стратегии и позволяет компаниям реализо-
вывать принцип, который нобелевский лау-
реат, американский экономист Дуглас Норт 
назвал «применением эффективности». Под 
последним понимается способность орга-
низаций внедрить новшества, непрерывно 
учиться и продуктивно изменяться. В свя-
зи с этим в структуре комплекса моделей 
развития электронного бизнеса должна на-
ходиться система моделей реализации ин-
новационной стратегии компании на базе 
внедрения новых информационных техно-
логий;

4) появление новых структур компаний
в  виде сетевых сообществ на основе орга-
низации технологических цепочек. В совре-
менной экономике действует закон Меткал-
фа, согласно которому ценность сети растет 
пропорционально квадрату числа ее участ-
ников. Следовательно, в условиях электрон-
ного бизнеса возможна максимизация цен-
ности сети при ее росте и увеличении в ней 
числа партнеров по бизнесу. Это приводит 
к необходимости учета в системе моделей 
развития е-бизнеса процессов взаимодей-
ствия компаний в рамках технологических 
цепочек;

5) опровержение практикой так называе-
мой гравитационной модели прогнозирова-
ния числа новых потребителей на рынке, 
согласно которой оно обратно пропорцио-

нально их удаленности от места соглаше-
ний. Происходит стремительное увеличение 
количества потребителей и, соответственно, 
потенциальных конкурентов, что приводит 
к необходимости учета конкурентной среды 
при построении моделей развития электрон-
ного бизнеса.

Дальнейшая цифровизация экономики 
в сфере малого и среднего бизнеса даст 
возможность собственникам принимать 
комплексные решения, повысить качество 
действующих цифровых продуктов и техно-
логий, проводить анализ данных для созда-
ния специализированных услуг и продук-
тов, автоматизировать многие процессы [4]. 
Реализация электронного бизнеса на уровне 
компаний малого бизнеса в России дикту-
ет необходимость наличия эффективно-
го инструментария поддержки принятия 
управленческих решений по целому ряду 
стратегических, оперативных и тактических 
вопросов. В качестве такого инструментария 
выступает сегодня аппарат экономико-мате-
матического моделирования.

В заключение отметим, что эффективная 
реализация стратегии электронного бизне-
са в сфере малого предпринимательства 
предполагает согласованное, сбалансиро-
ванное развитие всех функциональных 
областей деятельности любой интернет-
компании.
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Национальные проекты как адаптационный механизм 
финансового взаимодействия государства 
и корпораций

Юлия Вячеславовна Лудинова1, Анна Юрьевна Румянцева2 , Ольга Алексеевна Тарутько3 
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Аннотация

Цель. Определить перспективы участия корпоративного сектора в достижении целевых по-
казателей при реализации национальных проектов в условиях повышенной волатильности 
и сформулировать ряд практических рекомендаций, направленных на осуществление таких 
возможностей.

Задачи. Проанализировать динамику на рынке частных инвестиций в инфраструктуру Рос-
сии; рассмотреть тенденции, связанные с инвестиционным климатом, преимущества мони-
торинга и контроля процесса реализации национальных проектов с применением информа-
ционной системы управления проектами; определить барьеры для привлечения частного 
капитала в финансирование национальных проектов; предложить решения, способные оказать 
положительное влияние и расширить границы финансового взаимодействия между сектором 
государственных и корпоративных финансов. 

Методология. В процессе исследования применены диалектический системный подход, а так-
же общенаучные методы. При проведении анализа использована международная наукоме-
трическая база данных Scopus и библиографическая база данных РИНЦ.

Результаты. Авторами установлена необходимость привлечения частного капитала — одного 
из важнейших элементов эффективности национальных проектов. Сформулированы практи-
ческие рекомендации, направленные на осуществление потенциальных возможностей корпо-
ративного сектора в рамках финансового взаимодействия с государством при реализации 
национальных проектов. Участие бизнеса может положительно влиять как на целевые по-
казатели, так и на темпы экономического роста и развития в целом.

Выводы. На основании исследования финансового взаимодействия государства и корпора-
тивных финансов авторами статьи выявлены барьеры для привлечения частного капитала 
при финансировании национальных проектов. Кроме того, исходя из выявленных возмож-
ностей финансового взаимодействия, предложены решения, способные оказать положитель-
ное влияние и расширить границы финансового взаимодействия между сектором государ-
ственных и корпоративных финансов.

Ключевые слова: национальный проект, корпоративные финансы, государственные финансы, механизм 
финансового взаимодействия, информационная система управления проектами 
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National projects as an adaptation mechanism of financial interaction 
between the state and corporations
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Abstract

Aim. The presented study aims to assess the prospects for the participation of the corporate 
sector in achieving the target indicators of national project implementation in the context 
of  increased volatility and to provide practical recommendations for realizing such opportuni-
ties.

Tasks. The authors analyze the dynamics of the Russian private infrastructure investment 
market; investigate trends related to the investment climate and the advantages of monitoring 
and controlling the implementation of national projects using a project management informa-
tion system; identify obstacles to attracting private capital in national projects; propose solu-
tions that can have a positive impact, expanding the boundaries of financial interaction between 
the public and corporate finance sectors.

Methods. This study uses a dialectical systems approach and general scientific methods. The 
analysis is based on the international scientometric database Scopus and the bibliographic da-
tabase of the Russian Science Citation Index (RSCI).

Results. The authors substantiate the need to attract private capital as one of the most impor-
tant elements of national project efficiency and formulate practical recommendations for real-
izing the potential of the corporate sector within the framework of financial cooperation with 
the state in the implementation of national projects. Business involvement can positively influ-
ence both the target indicators and the rate of economic growth and development in general.

Conclusions. Based on a study of financial interaction between the state and corporate finance, 
the authors identify obstacles to attracting private capital in national projects. Furthermore, 
based on the identified opportunities for financial interaction, solutions are proposed that can 
have a positive impact, expanding the boundaries of financial interaction between the public 
and corporate finance sectors.

Keywords: national project, corporate finance, public finance, financial interaction mechanism, project man-
agement information system 
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В целях обеспечения прорывного развития 
Российской Федерации (РФ), определения 
национальных целей и критериев их дости-
жения опубликован ряд Указов Президен-
та РФ [1; 2]. В этих документах большое 
внимание уделено вопросам реализации 
национальных проектов — драйверу роста 
и  развития национальной экономики, обе-
спечения конкурентоспособности, повыше-
ния уровня жизни населения.

Постановление Правительства № 1288 
от 31 октября 2018 г.  в качестве одного из 
направлений проектной деятельности Пра-
вительства РФ предусматривает предостав-
ление бюджетных инвестиций и субсидий 

юридическим лицам [3]. Указанное обсто-
ятельство обусловливает интерес к  иссле-
дованию вопросов, связанных с взаимодей-
ствием бизнеса и государственного сектора, 
в том числе в аспекте проектной деятельно-
сти, которая ориентирована на достижение 
амбициозных целей развития, поставлен-
ных Президентом РФ.

Под адаптационным механизмом в на-
стоящей статье понимается процесс, на-
целенный на приспособление системы хо-
зяйствования к различного рода изменени-
ям, происходящим как во внутренней, так 
и  во  внешней среде ее функционирования. 
Механизм финансового взаимодействия 
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Рис. 1. Динамика на рынке частных инвестиций в инфраструктуру России, 2017–2021 гг. [7]
Fig. 1. Dynamics of the private infrastructure investment market in Russia, 2017–2021 [7]

отражает процесс воздействия со стороны 
проектов и программ на национальную эко-
номику, успешная работа которого связана 
в том числе и с вовлечением корпоративного 
сектора в реализацию такого рода проектов. 
Возможность поддержки со стороны бизнеса 
расширяет границы финансового взаимо-
действия и способна оказывать содействие 
с позиции достижения целевых показате-
лей. Данное обстоятельство обусловливает 
высокий уровень важности национальных 
проектов и раскрывает их роль как адапта-
ционного механизма финансового взаимо-
действия между финансами корпоративного 
и государственного секторов.

Профессор И. А. Вдовин, председатель 
правления Национального агентства пря-
мых инвестиций, посвятил свое выступле-
ние на круглом столе «Роль бизнеса в реа-
лизации национальных проектов России», 
организованном в рамках ХХ Апрельской 
международной научной конференции «Мо-
дернизация экономики и общества», рассмо-
трению источников и механизмов финанси-
рования Национальных проектов [4]. По его 
мнению, большого внимания заслуживала 
идея создания инфраструктурных фондов, 
не получившая полноценной реализации. 
И.  А. Вдовин выделил три работающих 
механизма: проект СПИК 2.0, соглашение 
о защите капиталовложений и корпоратив-
ные программы повышения конкурентоспо-
собности. Перечисленные механизмы на-
правлены на стимулирование инвестиций 
на долгосрочной основе. Как показано в од-
ном из исследований [5], предприниматель-
ский сектор, по сути, выступает в качестве 
центрального звена экономической системы.

Для более глубокого понимания ситуации 
и тенденций, продиктованных новым эконо-

мическим укладом, обратимся к статистике. 
Так, по данным сайта платформы «РОСИН-
ФРА» [6], потребность в инвестициях в Рос-
сийской Федерации на 2020 г. составляет 
70,434 млрд долларов США, тогда как по-
лучено 45,9 млрд долларов США, из кото-
рых частные инвестиции составили 0,8 млрд 
долларов США, то есть чуть более 1,5  %. 
Сведения о динамике частных инвестиций 
в инфраструктуру России в 2017–2021 гг. 
представлены на рисунке 1.

В аналитическом обзоре [7] отмечено, что 
в 2021 г. наблюдается тенденция к восста-
новлению инфраструктурного рынка от по-
следствий пандемии, фиксируется спрос, 
количество проектов и инвестиций растет. 
По результатам второго и третьего кварта-
лов 2021 г. наблюдается положительное от-
клонение на 8 % от данных за аналогичный 
период 2020 г. Приведенное обстоятельство 
свидетельствует о восстановлении возмож-
ности российских компаний инвестировать, 
их желании участвовать в прибыльных 
и  эффективных проектах.

В контексте обсуждения национальных 
проектов и достижения целевых показате-
лей следует отметить, что для успешной 
реализации невозможно рассматривать их 
обособленно, игнорируя потенциальный 
синергетический эффект, поскольку уро-
вень доходов населения оказывает влияние 
на  улучшение жилищных условий, а  уро-
вень расходов на научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы (НИ-
ОКР) связан с темпами внедрения иннова-
ций и  т.  д. Как показано в статистическом 
сборнике [8], по итогам 2020 г. удельный 
вес организаций, осуществляющих техноло-
гические инновации, находился на уровне 
19 %, что значительно меньше в сравнении 
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с результатами 2019 г. (21,6  %). Согласно 
национальным целям развития данный по-
казатель должен достигнуть уровня 50  % 
к 2024 г. Внутренние затраты на развитие 
цифровой экономики по доле в валовом вну-
треннем продукте по итогам 2020 г. достиг-
ли 2,5  % против 2,2  % в 2019 г. К 2024 г. 
значение этого показателя должно оказаться 
на уровне 5,1  %.

По итогам 2018 г. фактические расхо-
ды на реализацию Федеральной целевой 
программы «Исследования и разработки 
по  приоритетным направлениям развития 
научно-технологического комплекса России 
на 2014–2021 годы» составили 25 741 104,1 
тыс. руб., включая 6  073  468,3 тыс. руб. 
из внебюджетных источников (то  есть 
23,59 %). Аналогичные показатели по ито-
гам 2019 г. составили 29  646  841,5 тыс. 
руб. и 9 233 125,2 тыс. руб. соответственно 
(31,14 %), а на конец 2020 г. — 13 971 515,1 
тыс. руб. и 2  949  889,1 тыс. руб. соответ-
ственно (21,11  %) [9].

Отрицательная динамика в аспекте ука-
занных выше показателей понятна: с конца 
2019 г. и до сих пор мировая экономика пе-
реживает существенные последствия от пан-
демии коронавируса COVID-19. Последствия 
сокращения финансирования программы, 
направленной на развитие научно-техниче-
ского комплекса, заключаются в снижении 
удельного веса предприятий, стремящихся 
к  совершенствованию путем внедрения тех-
нологических инноваций, что отдаляет Рос-
сию от достижения целевых показателей.

Не следует забывать о многоуровневости 
практически любой экономической катего-
рии. Так, для достижения целевых показате-
лей в стране немалый вклад должен присут-
ствовать и со стороны регионов. Во взаимос-
вязи с разделами Положения об организации 
проектной деятельности в Правительстве 
Российской Федерации, регламентирующей 
ее организацию на федеральном уровне [3] 
региональные власти разрабатывают нор-
мативно-правовую базу проектной деятель-
ности органов власти. В частности, Пра-
вительством Санкт-Петербурга утверждено 
Положение об организации проектной дея-
тельности в исполнительных органах госу-
дарственной власти Санкт-Петербурга [10]. 
Кроме того, для поддержания социальной 
стабильности и обеспечения устойчивого 
экономического развития постановлением 
Губернатора Санкт-Петербурга [11] утверж-
ден состав совета по стратегическому раз-

витию и проектной деятельности в  Санкт-
Петербурге, включающий в себя обширный 
перечень представителей реального сектора 
экономики. Для обеспечения достижения 
стратегических целей и  целевых показате-
лей, а также осуществления мониторинга 
и контроля на всех этапах реализации про-
ектов, повышения эффективности исполь-
зования ресурсов и  взаимодействия между 
различными ведомствами в 2019 г. создана 
«Информационная система управления про-
ектами».

Информационная система управления 
проектами объединяет возможности посто-
янного мониторинга, планирования и  кон-
троля на всех этапах реализации проекта, 
возможности по идентификации и управ-
лению рисками, анализу эффективности 
проекта, составлению необходимых форм 
отчетности, анализу бюджета проекта и др. 
Несмотря на наличие подобного рода систем 
и сравнительно неплохое состояние инве-
стиционного климата, существует ряд ба-
рьеров для привлечения частного капитала 
в финансирование национальных проектов. 
Среди них можно выделить следующие:

– негативные последствия пандемии опре-
деляют необходимость поддержки со  сто-
роны государства пострадавших отраслей, 
что, в свою очередь, не дает фокусировать 
внимание на создании условий для при-
влечения дополнительного финансирования 
национальных проектов, в том числе со сто-
роны предпринимательского сектора;

– предпринимательский климат в аспек-
те доверия между бизнесом и государством 
также не способствует росту внебюджетных 
инвестиций;

– текущие условия неопределенности обу-
словливают снижение инвестиционной ак-
тивности и объясняют желание инвесторов 
дождаться стабилизации ситуации;

– рост цен, сокращение доходов, тенден-
ция к приостановлению инвестиционных 
программ определяют снижение инвести-
ционной привлекательности проектов;

– нестабильность валютного курса, повы-
шение стоимости привлечения кредитных 
ресурсов, а также увеличение рисков также 
являются барьерами для привлечения ин-
вестиций корпоративного сектора.

Национальные проекты следует воспри-
нимать как потенциальные точки роста для 
бизнеса [12, с. 82–83], некий «спасательный 
круг» при возникновении дефицита направ-
лений для инвестирования. В рамках Петер-
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бургского международного экономического 
форума 2019 г. активно проходили дискус-
сии о необходимости расширения участия 
бизнес-структур в финансировании нацио-
нальных проектов. Речь шла и о значимо-
сти привлечения иностранных инвестиций. 
На презентации результатов Националь-
ного рейтинга состояния инвестиционного 
климата в России, состоявшейся в  рамках 
ПМЭФ-2021, говорилось о том, что, несмо-
тря на снижение индекса, характеризующе-
го инвестиционный климат в стране за  по-
следние пять лет, по результатам непростого 
2020 г. 40 регионов улучшили свой средний 
индекс по всем показателям [13].

Исходя из описанных выше проблем и ба-
рьеров, а также на основании представленно-
го анализа сформулируем ряд выводов и ре-
комендаций, направленных на реализацию 
возможностей корпоративного сектора, как 
в рамках получения субсидий на реализацию 
социальных целей, взаимосвязанных с целе-
выми показателями, так и, наоборот, участия 
в финансировании национальных проектов:

– налаживание каналов связи с целью
обеспечения доверия между властью и ин-
ститутами бизнеса как фактора создания 
благоприятной экономической среды пу-
тем повышения открытости и доступности 
информации, создания площадок для кон-
структивного диалога корпоративного сек-
тора и государственного аппарата, ориенти-
рованного на обеспечение синергетического 
эффекта от совместной работы субъектов 
хозяйствования различных уровней;

– расширение участия внебюджетных ин-
вес тиций для обеспечения комплексного 
подхода к реализации национальных про-
ектов на условиях прозрачности для созда-
ния новых источников генерации предпри-
нимательского дохода;

– расширение участия корпоративного
сектора в реализации национальных проек-
тов путем получения субсидий, направлен-
ных на социальные цели и, как следствие, 
способствующих достижению целевых по-
казателей национальных проектов;

– обеспечение государственной поддерж-
ки инвесторов для получения ими хотя бы 
минимального уровня прибыли и повыше-
ния заинтересованности со стороны кор-
поративного сектора, что, в свою очередь, 
положительно отразится на эффективности 
национальных проектов.

С учетом изложенного можно заклю-
чить, что вовлечение корпоративного сек-
тора в реализацию национальных проектов 
и  расширение объемов частных инвести-
ций являются своего рода адаптационным 
механизмом финансового взаимодействия 
за  счет того, что способствуют приспоса-
бливанию системы хозяйствования к новой 
экономической реальности. Развитие циф-
ровых технологий и достижение целевых 
показателей на национальном уровне спо-
собно оказывать положительное влияние 
на  рост и развитие экономики, создавать 
благоприятные условия для взаимодей-
ствия государства и хозяйствующих субъ-
ектов [14, с. 68].
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Аннотация

Цель. Обосновать приоритетные направления инновационной деятельности компаний в со-
временном менеджменте в контексте структурных цифровых преобразований глобальной 
экономической системы, приводящих к переформатированию бизнес-моделей хозяйствующих 
субъектов в долгосрочной перспективе.

Задачи. Достижение сформулированной цели осуществляется на основе комплексного анали-
за теоретических и практических подходов к формам и методам трансформации менеджмента 
инновационной деятельности в современной экономике, а также посредством предложенных 
рекомендаций по перспективным направлениям устойчивого функционирования компаний, 
обеспечивающим конкурентные преимущества бизнеса в едином сетевом пространстве.

Методология. В качестве методологического инструментария использованы комплексный 
анализ, методы синтеза, индукции, дедукции, экспертные исследования с применением ин-
формационно-коммуникационных технологий.

Результаты. В условиях цифровой экономики необходимо создать гибкую организационную 
структуру компаний, поскольку целью высшего звена управления становится не только по-
вышение капитализации бизнеса, но и формирование имиджа бренда с использованием 
методов коллаборации, укрепления горизонтальных связей, интеллектуального капитала 
в цифровом пространстве. Современный менеджмент ориентирован на интенсивное развитие 
технологий big data и учитывает возросшую роль точечной работы с клиентами, диджитал-
маркетинга, искусственного интеллекта. Обоснование IT-стратегии, корректное описание 
бизнес-процессов на базе облачных вычислений, технологий BPM и SBPM, разработка от-
крытых интерфейсов являются ключевыми факторами устойчивого функционирования ин-
новационных компаний.

Выводы. Эволюция менеджмента под влиянием цифровых технологий привела к переформа-
тированию жизненного цикла компаний. В долгосрочной перспективе конкурентные преиму-
щества хозяйствующих субъектов достигаются за счет развития инновационных форматов 
и  географии присутствия клиентов в сетевом пространстве. Облачные технологии, виртуаль-
ное пространство, электронная коммерция, веб-порталы, автоматизированные системы ока-
зывают большое влияние на коррекцию приоритетов прогнозируемых сценариев развития 
бизнес-структур. Современный менеджмент характеризуется увеличением объемов инвестиций 
транснациональных корпораций в сегменты технологических цепочек с «массовым спросом». 
Интернет-игры, электронная коммерция, центры по хранению и обработке информационно-
аналитических баз данных формируют приоритетные направления развития менеджмента. 
Интеллектуальный капитал, сбор, хранение и скорость обработки массива статистических 
данных стали необходимым условием для поступательного экономического роста. Трансфор-
мация организационных форм традиционных бизнес-моделей повлияла на эволюцию роли 
компаний, которые становятся составной частью цифровой экосистемы, поскольку наличие 
в  собственности и обработка информационно-аналитических данных позволяют обеспечить 
конкурентные преимущества и получение эффекта, достигаемого за счет оптимизации сете-
вого взаимодействия хозяйствующих субъектов. Компании на фундаменте цифровых экосистем 
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корректируют долгосрочную стратегию развития под влиянием интегрированных управлен-
ческих воздействий в единой сети. Переформатирование менеджмента произошло вследствие 
развития новых организационных форм бизнеса по созданию ценностей в рамках экосистемы, 
которая, используя гибкие и инновационные формы взаимодействия хозяйствующих субъек-
тов, снизила последствия внешних и внутренних рисков мирового рынка. В цифровой эконо-
мике высокая адаптивность сетевой координации и межотраслевого взаимодействия в инно-
вационных процессах на базе коллективной интеллектуальной собственности повысила ре-
зультативность менеджмента.

Ключевые слова: менеджмент, инновационная деятельность, компании, жизненный цикл, эволюцион-
ное развитие, цифровая экономика
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Abstract

Aim. The presented study aims to substantiate the priority directions of corporate innovative 
activity in modern management in the context of structural digital transformations of the 
global economic system, which lead to the reformatting of business models of economic entities 
in the long term.

Tasks. To achieve the set aim, the authors comprehensively analyze theoretical and practical 
approaches to the forms and methods of transformation of innovation management in the mod-
ern economy, and propose recommendations on promising directions for the sustainable opera-
tion of companies that provide competitive advantages of business in a single network space.

Methods. This study uses comprehensive analysis, methods of synthesis, induction, deduction, 
and expert research using information and communication technologies.

Results. In the context of the digital economy, it is necessary to create a flexible organiza-
tional structure of companies, since the goal of the top management is not only to increase the 
capitalization of the business, but also to form an image of the brand using the methods of 
collaboration, strengthening of horizontal ties, and intellectual capital in the digital space. 
Modern management is focused on the intensive development of big data technologies and makes 
allowance for the increased role of precision work with clients, digital marketing, and artificial 
intelligence. Justification of the IT strategy, correct description of business processes based on 
cloud computing, BPM and SBPM technologies, and development of open interfaces are key 
factors for the sustainable operation of innovative companies.

Conclusions. The evolution of management under the influence of digital technologies has led 
to the reformatting of the companies' life cycle. In the long term, economic entities can achieve 
competitive advantages by developing innovative formats and the geography of customer pres-
ence in the network space. Cloud technologies, virtual space, e-commerce, web portals, and 
automated systems have a great effect on the correction of priorities of predicted scenarios for 
the development of business structures. Modern management is characterized by an increasing 
amount of investment of multinational corporations in the segments of technological chains 
with "mass demand". Internet games, e-commerce, centers for storing and processing informa-
tion and analytical databases are the priority areas for the development of management. Intel-
lectual capital, collection, storage, and processing speed of an array of statistical data have 
become a prerequisite for progressive economic growth. The transformation of the organiza-
tional forms of traditional business models has influenced the evolution of the role of companies, 
which are becoming an integral part of the digital ecosystem, since the ownership and process-
ing of information and analytical data make it possible to ensure competitive advantages and 
to obtain the effect achieved by optimizing network interaction between economic entities. 
Companies on the core of digital ecosystems are adjusting their long-term development strat-
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egy under the influence of integrated management effects in a single network. The reformatting 
of management has occurred as a result of the development of new organizational forms of 
value creation within the ecosystem, which has reduced the consequences of external and inter-
nal risks of the world market using flexible and innovative forms of interaction between eco-
nomic entities. In the digital economy, the high adaptability of network coordination and in-
tersectoral interaction in innovation processes based on collective intellectual property has 
increased the effectiveness of management.

Keywords: management, innovation activity, companies, life cycle, evolutionary development, digital economy

For citation: Golubetskaya N.P., Smeshko O.G., Chirkova T.V. Transformation of innovation activity  
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Введение

Современный менеджмент характеризуется 
повышением роли человеческого капитала, 
высокотехнологичных, наукоемких видов 
деятельности, опирающихся на достиже-
ния научно-технического прогресса. Цикл 
создания и производства инновационных 
продуктов и услуг непрерывно сокращается, 
внося изменения в применяемые компания-
ми методы менеджмента с учетом развития 
цифровой экономики. Интеллектуальный 
капитал, интернет-мобильность, облачные 
вычисления, бизнес-аналитика и социаль-
ные медиасети оказали существенное вли-
яние на современный менеджмент. Сетевой 
бизнес сформировался как инновацион-
ный сегмент деятельности хозяйствующих 
субъектов в цифровой экономике, который 
опирается на использование информацион-
но-коммуникационных технологий и облач-
ных платформ с целью получения прибыли 
за  счет оптимизации взаимосвязей между 
экономическими субъектами.

В США государство оказывает существен-
ную инвестиционную поддержку стимули-
рования разработки и внедрения инноваций 
на всех уровнях, используя инфраструктур-
ные и адресные программы субсидий для 
бизнеса. Например, в 2020 г. объем инвести-
ций в данную сферу составил 2.7 % валового 
внутреннего продукта (ВВП). Менеджмент 
высоко- и среднетехнологичных компаний 
США характеризуется децентрализованной 
системой регулирования, гибкостью, много-
образием форм реализации инновационных 
проектов. Венчурные фонды, сети бизнес-ан-
гелов, отраслевые агентства, университеты 
обеспечили устойчивое функционирование 
соответствующих институтов инфраструк-
турной поддержки инновационного сектора 
экономики.

В Европейском союзе затраты на реали-
зацию инновационных программ развития 
регионов составляют более 3 % от ВВП. При 
этом возросло количество организаций в вы-
сокотехнологичном секторе и увеличилась 
создаваемая в нем добавленная стоимость. 
В качестве приоритетных направлений оп-
тимизации национальных экономик опреде-
лены регистрация патентной деятельности, 
стандартизации, создание благоприятных 
условий для привлечения инвестиций в пер-
спективные сегменты развития цифровых 
технологий, как показано в таблице 1.

В России реализуется программа «Цифро-
вая экономика», среди целей которой — соз-
дание современной модели сотрудничества 
административных органов управления, 
бизнеса, экспертного и научного сообще-
ства. В  качестве приоритетов инновацион-
ного развития определены проекты Инду-
стрии 4.0, характеризующиеся использо-
ванием современных цифровых платформ 
и  IT-сервисов, конструкционных материа-
лов, аддитивных технологий и т. д. По ре-
зультатам анализа рейтинга РБК, который 
опирается на критерии оценки современно-
го менеджмента, реализуемого с помощью 
внутреннего или внешнего акселератора, 
бизнес-инкубатора, венчурных сделок, по-
купки или запуска пилотных проектов, 
осуществления зарубежного партнерства, 
использования хакатонов для разработки 
программного обеспечения, среди техноло-
гических лидеров можно выделить более 
100 тысяч российских компаний, осущест-
вляющих модернизацию. 

Методика проведения исследования

Комплексный анализ российских инноваци-
онных компаний проведен на основе оценки 
результативности управленческих решений 



М
Е

Н
Е

Д
Ж

М
Е

Н
Т

 О
Р

Г
А

Н
И

З
А

Ц
И

И

150 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2022 • 28 (2) • 147–158

Таблица 1
Характеристика высокотехнологичных секторов экономики в некоторых странах, 2020 г.

Table 1. Characteristics of high-tech economic sectors in some countries, 2020

Страна

Средне-  
и высокотехноло-

гичный сектор  
(добавленная  
стоимость, %  

от ВВП)

Добавленная  
стоимость в средне- 

и высокотехноло-
гичных секторах 
экономики, млрд 

долл.

Кол-во  
предприятий  

в средне- 
 и высокотех-

нологичных  
отраслях  

экономики, ед.

Занятость 
в высокотех-
нологичных 

секторах 
экономики, 
млн чел.**

Добавлен-
ная стои-

мость 
на одно 

предпри-
ятие, млн 

долл.

Добавлен-
ная 

стоимость 
на одного 
занятого, 

долл. в год

Россия 30 497,10 40 274 24,3 12,3 20 456,8

Чехия 52 127,40 23  255 5,2 5,5 24  500,0

Дания 55 193,60 3  105 2,8 62,4 69  142,9

Германия 62 2  449,62 39  437 41,7 62,1 58  743,9

Франция 51 1  417,80 18  969 27,0 74,7 52  511,1

Нидерланды 49 447,86 8  214 8,7 54,5 51  487,2

Великобрита-
ния

44 1  244,32 19  490 32,1 63,8 38  763,9

Норвегия 43 186,62 2  097 2,6 89,0 71  776,9

Италия 43 892,25 55  368 23,1 16,1 38  625,5

США 47 9  672,60 171  147 59,6 56,5 162  291,9

Источник: [1, с. 8].

по внедрению современных инструментов 
менеджмента в процессе структурных пре-
образований финансово-экономического 
блока, при формировании кадрового по-
тенциала, в ходе осуществления сценариев 
расширения клиентской аудитории и  с  ис-
пользованием цифровых технологий. Инте-
гральные показатели эффективности рас-
считаны с учетом ряда составляющих: 

– показателей качества и себестоимости
произведенной продукции или услуг; 

– степени удовлетворения потребностей
клиентов и перспектив расширения их ау-
дитории в сетевой оболочке; 

– объемов чистой прибыли и рентабель-
ности бизнес-моделей; 

– уровня гибкости и скорости трансфор-
мации организационной структуры; 

– инструментов мотивации, повышения
цифровой компетенции персонала и роста 
производительности труда;

– осуществления контрольных функций
при реализации стратегии и программы 
цифровых преобразований.

В исследовании использованы данные 
консалтинговых компаний, Агентства стра-
тегических инициатив, государственной 
статистики федерального и регионального 
уровней, министерств и ведомств, подходы 
к оценке интегральных индексов цифровых 
технологий в отраслевом сегменте эконо-
мики, сформулированные М. К. Ценжа-
рик, Ю. В. Крыловым, В. И. Стешенко [2]. 

В  настоящее время к характерным чертам 
менеджмента инновационной деятельности 
компаний относятся наличие концепции ре-
ализации цифровых проектов в долгосроч-
ной перспективе, инвестиции в научные 
исследования и разработки, диверсифика-
ция деятельности на базе использования 
интеллектуальной собственности, устойчи-
вые конкурентные позиции в сетевом взаи-
модействии с клиентами; высокий уровень 
цифровых компетенций сотрудников, обе-
спечивающий сбалансированное развитие 
в  условиях рисков мировой экономики.

Экспертные оценки проведены для 800 
организаций Санкт-Петербурга и Ленин-
градской области. Деятельность иннова-
ционных компаний исследована по таким 
параметрам, как: 

 наличие концепции цифровой модерни-
зации и программы по ее реализации;

 коммуникационный блок, учитывающий
степень, качество, скорость взаимодействий
сотрудников и клиентов в единой сети;

 ресурсный блок, обеспечивающий ин-
вестиционную поддержку, прозрачность
и  кибербезопасность бизнес-процессов;

 кадровый блок, задачей которого явля-
ется расширение цифровых компетенций
сотрудников;

 организационный блок, предполагающий
цифровое проектирование, моделирова-
ние, углубление интеграционных процес-
сов, роботизацию;
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 система управления, направленная на по-
вышение результативности, самодиагно-
стику, автоматизацию, достижение вы-
сокого уровня внедрения в режиме ре-
ального времени цифровых технологий,
обеспечивающих устойчивые позиции по
сравнению с конкурентами.

Результаты исследования

Й. Шумпетер сформулировал концепцию 
инновационного развития, в соответствии 
с которой исследование производственных 
функций происходит под влиянием струк-
турных изменений комбинации факторов 
и технологических условий [3]. Трансформа-
ция современного менеджмента предполага-
ет наличие организационных нововведений 
при использовании цифровых технологий, 
интеллектуального капитала в деятельности 
и маркетинговой стратегии бизнес-структур.

В статье под инновационными компа-
ниями подразумеваются хозяйствующие 
субъекты, менеджмент которых характери-
зуется наличием прогрессивных инструмен-
тов производства и управления, а также 
обладающих инвестиционными ресурса-
ми для функционирования и обеспечения 
конкурентоспособности на мировом рынке 
товаров и  услуг в долгосрочной перспек-
тиве. При этом современный менеджмент 
рассмотрен в контексте структурных циф-
ровых преобразований мировой социаль-
но-экономической системы, приводящих 
к переформатированию жизненного цикла 
хозяйствующих субъектов, являющихся 
лидерами инновационной сферы. Цель ис-
следования — изучение приоритетов транс-
формации инновационной деятельности 
компаний в современном менеджменте.

Расширение масштабов инноваций потре-
бовало гибкой адаптации организационной 
структуры компании и повышения скоро-
сти управления изменениями менеджмента 
в быстро изменяющейся внешней среде. Ди-
намичный процесс создания баланса между 
возможностями и ресурсами управления 
бизнес-структур с учетом высоких рисков 
и инвестиционных ограничений инноваци-
онной сферы находит отражение в  работах 
Н. В. Пахомовой, К. К. Рихтера [4]. В ряде 
исследований [5; 6] проанализирован во-
прос о лидирующем положении трансна-
циональных корпораций в формировании 
приоритетов развития инновационной сфе-
ры. Н.  Срничек обосновал роль цифровых 

платформ, обеспечивающих распределение, 
накопление и обработку информационного 
массива данных, приводящих к трансфор-
мации инфраструктуры менеджмента тра-
диционных бизнес-моделей [7]. А. В. Ворон-
цовский справедливо пишет о  роли комму-
никационного бизнеса, оптимизирующего 
взаимодействие клиентов и бизнес-структур, 
который сформировался и функционирует 
на платформах интернет-серверов и сетевых 
линий связи, обеспечивающих снижение те-
кущих расходов предпринимательской дея-
тельности в режиме реального времени [8].

Цифровая модернизация привела к кор-
рекции графика жизненного цикла иннова-
ционной деятельности компаний, как видно 
на рисунке 1.

Цифровое переформатирование современ-
ного менеджмента предполагает разработку 
стратегии и концептуальной модели инно-
вационной модернизации информационно-
коммуникационного, ресурсного, органи-
зационного блоков, комплексной системы 
управления и поддержки кадрового потен-
циала компании, что отражено на рисун-
ке  2.

Трансформация организационных форм 
традиционных бизнес-моделей повлияла 
на  эволюцию роли компаний, которые ста-
новятся составной частью цифровой экоси-
стемы, поскольку наличие в собственности 
и обработка информационно-аналитических 
данных обеспечивают конкурентные преи-
мущества и получение эффекта, достигаемо-
го за счет оптимизации сетевого взаимодей-
ствия хозяйствующих субъектов. Компании 
на фундаменте цифровых экосистем коррек-
тируют долгосрочную стратегию развития 
под воздействием интегрированных управ-
ленческих воздействия в единой сети [9].

Переформатирование менеджмента про-
изошло вследствие реализации новых ор-
ганизационных форм бизнеса по созданию 
ценностей в рамках экосистемы, которая, 
используя гибкие и инновационные формы 
взаимодействия хозяйствующих субъектов, 
снизила последствия внешних и внутрен-
них рисков мирового рынка. В цифровой 
экономике высокая адаптивность сетевой 
координации и межотраслевого сотрудни-
чества в инновационных процессах на базе 
коллективной интеллектуальной собствен-
ности повысила эффективность методов 
менеджмента. В жизненном цикле инно-
вационных компаний можно выделить ряд 
этапов цифровой модернизации: организо-
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Рис. 1. Влияние цифровой экономики на переформатирование жизненного цикла  
инновационной деятельности компаний

Fig. 1. The impact of the digital economy on the reformatting of the innovation life cycle of companies

Источник: обобщено авторами.

Рис. 2. Направления использования цифровых технологий в современном менеджменте
Fig. 2. Directions for using digital technologies in modern management

Источник: разработано авторами.

ванный сбор и анализ данных, проведение 
маркетинговых исследований; разработка 
и  реализация CRM и ERP-систем; обосно-
вание IT-стратегии, корректное описание 
бизнес-процессов, обоснование открытых 
интерфейсов; статистическое моделирова-
ние и прогнозирование сценариев разви-
тия на долгосрочную перспективу; создание 
цифровой инфраструктуры на базе экоси-
стемы бизнес-процессов.

Комплексный анализ показал, что сегодня 
наблюдается переформатирование менедж-
мента, происходит трансформация организа-

ционных форм деятельности компаний, ко-
торые отличаются по степени использования 
современных технологий развития. К таким 
формам деятельности относятся традици-
онный бизнес; реализация пилотных про-
ектов диверсификации видов деятельности; 
стратегические сценарии трансформации 
с  учетом мировых стандартов, обеспечива-
ющих конкурентные преимущества; про-
граммирование приоритетов конвергенции 
деятельности; реализация адаптивного этапа 
структурной модернизации в блоках концеп-
туальной модели цифровой модернизации.
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Таблица 2
Приоритетные направления трансформации инновационных компаний в цифровой экономике

Table 2. Priority directions for the transformation of innovative companies in the digital economy

Направления  
трансформации

Прогнозируемые результаты развития

Космическая отрасль Моделирование проектных решений, создание системы цифрового космиче-
ского мониторинга, модернизация ракетно-космической промышленности, 
создание принципиально новых цифровых продуктов и сервисов, создание 
IT-интегратора, космические радиотелескопы, орбитальные технологии, по-
леты в околоземном пространстве, космический туризм

Возобновляемые  
источники энергии

Двигатели и энергетический сектор на альтернативном топливе, солнечные 
панели, батареи и зарядные станции для электромобилей

Виртуальный офис,  
цифровые рабочие места

Создание облачных сервисов, автоматизация бизнес-процессов, обмен, 
хранение, обработка и передача информационно-аналитических данных 
в единой сетевой системе, позволяющей оптимизировать управленческие 
функции

Облачные технологии 
и вычисления

Формирование архитектуры и моделей корпоративных информационных 
систем и рынка информационных технологий, массовый переход компаний 
к облачным вычислениям

Технологии 5G Достижение высокой пропускной способности и проникновения сотовой 
связи и интернета, повышение скорости, расширение возможностей и под-
держка виртуальных сетей, распределение большого массива данных

Блокчейн Организация систем интеллектуального учета, контроля, сервисного обслу-
живания населения, оптимизация, регистрация, верификация электронной 
базы данных

Кибербезопасность Обеспечение защиты используемых приложений, информационно-аналити-
ческих данных, достижение непрерывности бизнес-процесса, оптимизация 
сетевого и операционного взаимодействия, мониторинг инфраструктуры, 
доставки контента в сетях

Медицинские технологии Развитие портала единой информационно-аналитической системы здраво-
охранения, телемедицина, роботизированная хирургия, дистанционный 
мониторинг, технологии виртуальной реальности, оцифровка медицинских 
данных

3D-печать Повышение ресурсоэффективности, сокращение себестоимости, оптими-
зация технологической цепочки, обеспечение прочности комплектующих 
изделий, переход к безотходному производственному циклу

Big data Обеспечение хранения и скорости обработки большого объема базы инфор-
мационно-аналитических данных, имитационное моделирование, визуали-
зация, прогнозирование и пространственный анализ

Онлайн-обучение Расширение доступности на базе мобильных форм обучения, переход  
на микротрансакции, траектория индивидуального обучения с применением 
искусственного интеллекта, развитие индустрии образовательных платформ 
и видеообучения, достижение эффекта присутствия, расширение открытых 
образовательных ресурсов, использование методов геймификации для мо-
тивирования учащихся

Интернет вещей Оптимизация коммуникационных сетей, архитектуры и платформ, гаран-
тия безопасности при анализе потребительского поведения 
в режиме реального времени, инновационная цифровая трансформация

Робототехника Разработка программ модернизации производственных модулей, рост ко-
личества наукоемких профессий, повышение эффективности логистических 
цепочек, повышение качества работ, сервисная роботехника

Искусственный интеллект 
и автоматизация

Развитие технологий искусственных нейронных сетей, автоматизирован-
ные службы поддержки клиентов, создание информационно-аналитической 
системы анализа неструктурированной информации, моделирование интер-
фейсов мозговой деятельности, гиперперсонализация услуг

Технологии VR и AR Концептуальное изменение сегментов деятельности с использованием 
технологий виртуальной и дополненной реальности, сокращение рисков, 
снижение затрат, увеличение маркетинговых возможностей, вовлечение 
клиента, увеличение конкурентоспособности бренда

Источник: обобщено авторами.
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В современном менеджменте жизненный 
цикл компаний существенно трансформи-
ровался, поскольку при разработке, реали-
зации программ CRM и ERP произошли 
структурные изменения в приоритетах со-
циально-экономического развития цифро-
вой экономики, обеспечивающих ускорение 
переформатирования отраслевых трендов, 
как показано в таблице 2.

Глобальное цифровое пространство струк-
турно изменило стратегию развития высо-
котехнологичного сектора экономики. Ин-
вестиционная деятельность системообразу-
ющих компаний оказывает существенное 
влияние на формирование централизован-
ной экосистемы, на фундаменте которой они 
выстраивают сетевой бизнес и являются его 
главными координаторами. В качестве дан-
ной организационной формы менеджмента 
функционируют, например, Apple и Ama-
zon. Рынок капитала трансформируется 
под  влиянием возрастающей инвестици-
онной привлекательности международных 
проектов и программ, реализация которых 
осуществляется цифровыми консорциума-
ми, формирующими кластеры инноваци-
онного развития.

Адаптивные экосистемы создаются ком-
паниями-лидерами с целью диверсифика-
ции деятельности и объединения бизнес-
структур для создания ценностей на осно-
ве многосторонних партнерских договоров 
с  учетом цифровых изменений отраслевых 
сегментов. Как правило, адаптивная экоси-
стема обладает существенным потенциалом 
расширения направлений функционирова-
ния, поскольку создаваемое партнерство 
минимизирует затраты и оптимизирует 
комбинацию используемых инновационных 
ресурсов.

Современный менеджмент характери-
зуется увеличением объемов инвестиций 
транснациональных корпораций в сегмен-
ты технологических цепочек с «массовым 
спросом». Интернет-игры, электронная ком-
мерция, центры по хранению и обработки 
информационно-аналитических баз данных 
формируют приоритетные направления раз-
вития менеджмента. Интеллектуальный ка-
питал, сбор, хранение и скорость обработки 
массива статистических данных стали не-
обходимым условием для обеспечения кон-
курентоспособности компаний на мировом 
рынке товаров и услуг.

Система управления данными служит ин-
струментом повышения результативности 

экосистем, которые аккумулируют каче-
ственный клиентский опыт и обеспечива-
ют удовлетворение спектра потребностей 
в  сервисном обслуживании [10; 11]. Силь-
ная бизнес-структура становится ядром эко-
системы, которая гарантирует оптимизацию 
координационных и интеграционных мето-
дов менеджмента, учитывающих инноваци-
онные корпоративные функции компаний.

Цифровая трансформация компаний 
на  основе инструментов блокчейна, искус-
ственного интеллекта, онлайн-банкинга, 
торговых маркетплейсов, таргетированной 
рекламы определяет приоритеты индустри-
ального развития национальных моделей 
экономики, как видно на рисунке 3.

Комплексный анализ 800 предпринима-
тельских структур Санкт-Петербурга и Ле-
нинградской области показал, что в  боль-
шинстве из них произошла трансформация 
системы менеджмента, поскольку на стадии 
сбора, анализа массива данных, проведения 
маркетинговых оценок компании-лидеры, 
использующие инструменты краудсорсин-
га, технологий искусственного интеллек-
та, робототехники, формируют сценарии 
структурных преобразований инноваци-
онной деятельности региональных соци-
ально-экономических систем. Обоснование 
IT-стратегии, корректное описание бизнес-
процессов на базе облачных вычислений, 
технологий BPM и SBPM, разработка от-
крытых интерфейсов являются ключевыми 
факторами успеха современного менеджмен-
та инновационных компаний. Облачные 
технологии, виртуальное взаимодействие, 
электронная коммерция, веб-порталы, ав-
томатизированные системы, исследования, 
разработка новых продуктов и внедрение 
прогрессивных технологических цепочек 
оказывают большое влияние на коррекцию 
приоритетов прогнозируемых сценариев 
функционирования компаний в  долгосроч-
ной перспективе, обеспечивающих снижение 
от 30  % до 50  % издержек менеджмента 
хозяйствующих субъектов.

Основные результаты и выводы

Современный менеджмент предполагает 
цифровую трансформацию бизнес-структур, 
которая эволюционно привела к перефор-
матированию стратегии развития, корпора-
тивной культуры, маркетинговой системы, 
командного управления. Результат этого — 
создание новых продуктовых линеек, услуг, 
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Рис. 3. Концептуальная модель трансформации менеджмента инновационной деятельности компании 
в цифровой экономике

Fig. 3. A conceptual model of the transformation of corporate innovation management  
in the digital economy

Источник: разработано авторами.
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сервисов и отраслевых сегментов. Струк-
турные изменения могут распространяться 
на используемые операционные системы, 
применяемые бизнес-модели и интернет, то 
есть сетевое взаимодействие с клиентской 
аудиторией на основе сервисных надстроек, 
диверсификации сегментов деятельности, 
совершенствования внешних и внутренних 
коммуникационных сетей.

Сегодня более половины компаний нахо-
дятся на стадии реализации пилотных про-
ектов, предполагающих цифровую транс-
формацию бизнеса, около 15  % — плани-
руют осуществить расширение сегментов 
функционирования. Свыше 75 % компаний 
убеждены в том, что инновации существен-
но влияют на перспективы развития биз-
неса. При этом большинство используют 
метод «технологической песочницы» в каче-
стве площадки для тестирования пилотных 
стартапов или имеют сервис стратегических 
информационно-аналитических данных по 
инновационным решениям. 45 % компаний 
создали соответствующие структурные под-
разделения развития IT и цифровых про-
ектов.

В цифровой среде необходима гибкая ор-
ганизационная структура компаний, по-
скольку целью менеджеров высшего звена 
управления становится не только повыше-
ние капитализации бизнеса, но  и  форми-
рование имиджа компании с использова-
нием методов коллаборации, укрепления 
горизонтальных связей, развития интел-
лектуального капитала в долгосрочной 
перспективе. Наблюдается и интенсивное 
использование технологий big data, и воз-
росшая роль точечной работы с клиентами, 
диджитал-маркетинга, усиливается роль 

искусственного интеллекта. На региональ-
ном уровне управления мероприятиями по 
поддержке инновационного сектора в циф-
ровой сети должны стать оптимизация на-
логового стимулирования и регулирования, 
создание благоприятных условий доступно-
сти получения инвестиций на осуществле-
ние деятельности, обеспечение прозрач-
ности институционального регулирования, 
стимулирование потребительского рынка, 
распространение практики комплексной 
поддержки инжиниринговых центров, под-
держка ориентированных на  экспорт ком-
паний.

Современный менеджмент предполагает 
расширение форматов и географии присут-
ствия клиентов в виртуальном простран-
стве. Поэтому устойчивое функционирова-
ние компаний в Сети достигается с учетом 
применения инновационных технологий. 
Под влиянием структурных преобразова-
ний мировой экономики произошли кор-
рективы в инструментах и  методах менед-
жмента. Единое цифровое пространство 
оказало существенное влияние на при-
оритетные направления инновационной 
деятельности компаний, предполагающие 
трансформацию экономических инструмен-
тов, организационных форм, технологиче-
ских процессов, коммуникационных сетей, 
маркетинговых каналов, корпоративных 
инвестиционных ресурсов и кадрового 
потенциала хозяйствующих субъектов. 
Требования цифровых компетенций, кре-
ативного мышления и профессионального 
роста к персоналу привели к структурным 
изменениям на рынке труда, которые обе-
спечили тренд модернизации образователь-
ной сферы.
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Оценка эффективности перехода предприятия 
на аутсорсинг
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Аннотация

Цель. Структурировать виды и методы оценки целесообразности и эффективности примене-
ния аутсорсинга на промышленных предприятиях; обосновать результативность перевода 
части бизнес-процессов промышленного предприятия на аутсорсинг.

Задачи. Охарактеризовать специфику видов аутсорсинга; изучить методы оценки целесоо-
бразности и эффективности его применения на промышленных предприятиях; аргументиро-
вать полученные результаты анализа деятельности промышленного предприятия с точки 
зрения эффективности перевода части бизнес-процессов на аутсорсинг.

Методология. С помощью общих методов научного познания, оценки целесообразности 
и  эффективности применения аутсорсинга проанализирована деятельность промышленно-
го предприятия для определения результативности перевода части бизнес-процессов на аут-
сорсинг.

Результаты. Производственный аутсорсинг является одним из наиболее сложных видов от-
ношений по передаче деятельности сторонней фирме как с организационной, так и с юри-
дической точки зрения. Данная практика актуальна преимущественно на высокотехнологич-
ных производствах. На современном этапе развития рыночной экономики сформированы две 
группы методов оценки перевода части бизнес-процессов промышленных предприятий на аут-
сорсинг. В рамках исследования деятельности промышленного предприятия ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» проведена оценка целесообразности перевода на аутсорсинг основных и вспомога-
тельных процессов, обоснованы стратегические и тактические результаты перевода на аут-
сорсинг части бизнес-процессов.

Выводы. Перевод бизнес-процессов промышленных предприятий на аутсорсинг обусловлен 
требованиями современного рынка, отличающегося высокой конкурентоспособностью 
и  динамичностью. Такой перевод вызван и необходимостью реализации комплексных 
финансово-экономических и организационных мероприятий, цель которых заключается 
в увеличении прибыльности и обеспечении конкурентных преимуществ в долгосрочной 
перспективе.

Ключевые слова: аутсорсинг, промышленный аутсорсинг, модели оценки возможностей перехода  
на аутсорсинг, причины и выгоды использования аутсорсинга, классификация видов промышленного 
аутсорсинга 
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Abstract 

Aim. This study aims to present the types and methods of assessing the feasibility and effec-
tiveness of outsourcing in industrial enterprises in a structured fashion and to substantiate 
the effectiveness of outsourcing some part of the business processes of an industrial enterprise.

Tasks. The authors describe the specific types of outsourcing; investigate methods for assessing 
the feasibility and effectiveness of outsourcing in industrial enterprises; substantiate the results 
of analyzing the activities of an industrial enterprise in terms of the effectiveness of outsourc-
ing some part of business processes.

Methods. The study uses general scientific methods of cognition and assessment of the feasibil-
ity and effectiveness of outsourcing to analyze the activity of an industrial enterprise and 
determine the effectiveness of outsourcing some part of its business processes.

Results. Production outsourcing is one of the most complex types of relations that involve 
transferring activities to a third-party firm, both from an organizational and legal perspective. 
This practice is particularly widespread in high-tech industries. At the present stage of devel-
opment of the market economy, there are two major groups of methods for assessing the out-
sourcing of some part of the business processes of industrial enterprises. As part of a study 
of the activities of scientific and production enterprise OOO NPP ECVST, the feasibility of out-
sourcing basic and supporting processes is assessed, and the strategic and tactical results 
of  partially outsourcing business processes are substantiated.

Conclusions. The outsourcing of business processes of industrial enterprises is driven by the 
requirements of the modern market, which is highly competitive and dynamic. Such a transi-
tion is also associated with the need to implement complex financial, economic, and organi-
zational measures aimed at increasing profitability and ensuring long-term competitive ad-
vantages.

Keywords: outsourcing, industrial outsourcing, models for assessing the feasibility of transition to outsourc-
ing, reasons and benefits of outsourcing, classification of industrial outsourcing types 

For citation: Yumasheva I.A., Semenova D.S. Assessing the effectiveness of company transition to outsourc-
ing. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2022;28(2):159-175 (In Russ.). http://doi.
org/10.35854/1998-1627-2022-2-159-175

Экономическая сущность аутсорсинга пред-
ставляет собой систему отношений, которая 
возникает в результате передачи компани-
ей-заказчиком отдельных частей деятель-
ности специализированным фирмам на базе 
долгосрочных договорных соглашений [1]. 
В условиях современного рынка более 75 % 
зарубежных и российских кампаний исполь-
зуют аутсорсинг вспомогательных процессов 
или подпроцессов [2], что говорит о возрас-
тании значения данного подхода.

К специфическим характеристикам аут-
сорсинга, в отличие от других видов сотруд-
ничества, относятся [3] зависимость аутсор-
сера от потребностей заказчика; ограничен-
ность отношений рамками бизнес-процесса; 
совершенствование одного бизнес-процесса. 
Использование аутсорсинга в организации 
промышленной отрасли имеет свои причи-

ны обращения и выгоды для предприятия, 
которые представлены на рисунке 1 [4].

Производственный аутсорсинг в совре-
менной рыночной практике характеризуется 
как один из многокомпонентных и ослож-
ненных видов отношений, заключающийся 
в передаче части процессов сторонней фирме 
с учетом организационных и юридических 
вопросов [5]. Как правило, промышленный 
аутсорсинг разделяют на несколько видов, 
классификация которых отражена на ри-
сунке 2.

Процесс введения и задействования аут-
сорсинга в рамках промышленного произ-
водства включает в себя несколько основных 
элементов: объект, субъект, цель и способы 
ее достижения, как видно на рисунке 3 [6]. 

Традиционно аутсорсинговым фирмам 
передают лишь периферийные, второсте-
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Рис. 1. Процедура принятия решения использования аутсорсинга на промышленном предприятии 
на основе анализа причин и выгод

Fig. 1. Decision-making process for outsourcing in an industrial enterprise based 
on an analysis of the causes and benefits

пенные функции, не оказывающие весомого 
влияния на конкурентоспособность органи-
зации, а основная деятельность, предостав-
ляющая предприятию долгосрочные конку-
рентные преимущества, тщательно защища-
ется и контролируется [7]. Для определения 
целесообразности перехода предприятия 
на аутсорсинг в западной практике исполь-
зуют схему, разработанную и утвержденную 
компанией “Price Waterhouse Coopers”, как 
показано на рисунке 4 [3].

Сегодня разработано и внедрено большое 
количество методов оценки эффективности 
и целесообразности перехода на аутсорсинг. 

Все известные методики принято разделять 
на две основные группы: экономические 
(расчетные) и графические [8].

Группа экономических методов базируется 
на оценке затрат организации. И. Л. Рудая 
и Б. А. Аникин связывают предварительное 
экономическое обоснование аутсорсингового 
проекта с уровнем затрат на производство 
продукции и услуг компанией самостоя-
тельно и с расходами на задействование 
аутсорсинговых фирм. В качестве способа 
оценивания собственных затрат ими пред-
ложен метод расчета по процессам: учет за-
трат, которых можно избежать в результате 
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Рис. 2. Видовая классификация промышленного аутсорсинга
Fig. 2. Categorization of industrial outsourcing

Рис. 3. Процесс реализации аутсорсинга на промышленных предприятиях
Fig. 3. Outsourcing implementation in industrial enterprises

перехода на аутсорсинг; дополнительных 
издержек, альтернативных издержек [6].

Эффективность аутсорсинга определяется 
с помощью сравнения собственных и  аут-
сорсинговых издержек. Собственные из-
держки включают в себя [4] производство 
и заработную плату, сырье и логистику, 
оборотный капитал и упущенную выгоду 
(трансакционные издержки на аутсорсинг). 
Вместе с тем аутсорсинговые издержки [6] 
содержат критерии изменения цены, еди-
новременных и  дополнительных текущих 

издержек на аутсорсинг. Сопоставить за-
траты в результате единовременного соб-
ственного исполнения определенной функ-
ции и привлечения исполнителя-аутсорсера 
можно по следующей формуле [4]:

,
X Z K

D A
T

(1)

где X — предполагаемые трудозатраты со-
трудника (в часах);

Z — величина месячной заработной пла-
ты;
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Рис. 4. Критерии перевода бизнес-процесса на аутсорсинг
Fig. 4. Criteria for outsourcing business processes 

Примечания:

1. Критерии, определяющие степень соответствия стратегической позиции организации по всем видам
операций, для каждых предприятий являются уникальными и чаще всего подвергаются субъективному
восприятию менеджеров.

2. Реорганизация представляет собой возможность передать определенные функции компании на аут-
сорсинг в краткосрочный период, при этом в долгосрочной перспективе данные функции должны быть
возвращены под контроль предприятия-заказчика.

3. Критерий «? (необходимо обсуждать)» предполагает наличие множества возможных решений, в число
которых входит расширение, продажа, предоставление услуг другим компаниям, аутсорсинг, расширение
профиля, развитие стратегического конкурентного преимущества организации.

K — величина косвенных расходов на со-
трудника в месяц (обеспечение рабочего ме-
ста, социальный пакет и т.  д.);

T — количество рабочих часов в месяц 
(обычно — 176);

A — стоимость услуг компании-аутсор-
сера.

Итак, D представляет собой разницу, 
которая при положительном результате 
говорит о том, что организации выгоднее 
перейти на аутсорсинг. Более точный ре-
зультат можно получить при оценке затрат 
на исследуемый отдел за год относительно 
стоимости годового контракта с аутсорсин-
говой фирмой.

Основное преимущество экономических 
методов состоит в получении объективных 
данных и точных расчетов при сопоставле-
нии вариантов и сценариев. Недостатками 
данной группы методов служит основной 
учет на затратах без точного учета пока-
зателей стратегического развития и пози-
ционирования предприятия, качественных 
критериев и иных характеристик [3].

Графические методы основаны на исполь-
зовании матриц, графиков и алгоритмов. 
В рамках российской практики выделяют 
следующие шесть графических моделей 
и  матриц [6]:

1. Модель BCG (автор — Ш.  Дертнинг).
В основе данной модели лежит анализ пяти 
элементов: стратегического, финансового 

влияния, бизнес-влияния, бизнес-рисков 
и  осуществимости.

2. Модель IBS основана на анализе че-
тырех ключевых параметров: экономиче-
ской эффективности, стратегических при-
оритетов, управляемости услуг, надежности 
и рисков. Матрица Е. В. Митрофановой 
предлагает несколько вариантов решений: 
применение аутсорсинга, оптимизация 
биз нес-функции, развитие или аутсорсинг 
(в зависимости от политики организации на 
счет бизнес-функции) и выведение конку-
рентоспособной бизнес-функции в качестве 
отдельного бизнеса [3].

3. Модель аутсорсинга “Price Warehouse
Coopers”, построенная на двух факторах 
принятия решения: стратегической и кон-
курентной важности актива. В процессе 
принятия решения на базе представленной 
модели зачастую сосредотачивают внимание 
на ликвидации слабых сторон за счет ресур-
сов, нацеленных на укрепление достоинств, 
но этот способ стратегически неверен.

4. Модель McKinsey, отражающая два
главных критерия: вовлеченность в тех-
нологическую цепочку создания ценности 
в  интересах потребителя и прибыльность 
непрофильных активов. Сегодня выступает 
в качестве одной из наиболее эффективных 
графических моделей для решения вопроса 
о степени целесообразности и необходимо-
сти подобных операций.
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Рис. 5. Модель матрицы аутсорсинга Д. Хлебникова
Fig. 5. D. Khlebnikov’s outsourcing matrix model

5. Комплексная матрица аутсорсинга
непрофильных бизнес-функций компании, 
предложенная Р. В. Нуждиным и В. В. Оч-
невым, базируется на подходе BCG. Дан-
ная матрица основана на совокупном рас-
смотрении бизнес-функций на базе четы-
рех ключевых параметров: стратегической 
важности, риска, качества и стоимости. 
Стратегическая важность бизнес-функции 
и соответствующая ей профессиональная 
компетенция персонала представляет собой 
значимость ее функционирования для эф-
фективной работы ключевых направлений 
бизнес-деятельности [5]. Потенциальную 
вероятность проявления недостатков аут-
сорсинга помогают определять риски, уста-
новленные экспертами. На основе резуль-
татов экспертных оценок осуществляется 
трехуровневое позиционирование на полях 
комплексной матрицы. В данном подходе 
стоимость рассматривается в качестве по-
казателя, который характеризует соотноше-
ние стоимости услуг на рынке с расходами 
на реализацию аналогичных собственных 
бизнес-функций.

6. Матрица аутсорсинга Д.  Хлебнико-
ва представляет собой инструмент анали-
за двух основных факторов: «стратегиче-
ской важности» и «качества компетенций 
по  сравнению с конкурентами и рынком 
в общем», измеряющихся по трем уровням. 
Матрица аутсорсинга Д. Хлебникова служит 
методом распределения по сегментам матри-
цы 3×3 объекта рассмотрения, в качестве 
которого может выступать отдельное про-

изводство, подразделение, вид работ, кон-
кретный специалист [9]. В данной матрице 
заданы два измерения: стратегическая важ-
ность и качество компетенций, результатов 
или работ в сопоставлении с имеющимися 
на рынке, как видно на рисунке 5.

Особое значение имеет центральный сег-
мент, так как попадание в него говорит 
о  неправильном анализе объекта, посколь-
ку в  мире не существует двух одинаковых 
работ, компетенций, компаний, технологий, 
рынков, результатов и т. д. В случае сопоста-
вимости компетенции с рыночной и ее стра-
тегической важности необходимо заострять 
внимание на развитии активов и  техноло-
гической базы [3]. Аспекты, попадающие 
в  сегменты низкой компетенции и  невысо-
кой стратегической важности, необходимо 
ликвидировать и покупать соответствующую 
продукцию или услуги на  рынке [3].

Для принятия качественного решения 
о переходе на аутсорсинг нужно комплек-
сно рассматривать особо значимые пара-
метры. В целях преодоления недостатков 
изложенных подходов в практике анализа 
производится совмещение экономических 
и  графических методов либо включение 
стратегических аспектов и показателей 
в  экономические методики, поскольку ис-
ключительно экономические методы по-
строены на сравнении затрат до и после 
введения аутсорсинга без учета весомости 
работ, компетенции или бизнес-процесса. 
Преодолеть данный недостаток может по-
мочь метод экспертных оценок.
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Рис. 6. Взаимосвязь основных и вспомогательных процессов в деятельности 
ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Fig. 6. Relationship between the basic and supporting processes of business activity 
of OOO NPP ECVST

Становится очевидным, что перевод биз-
нес-процессов промышленных предприятий 
на аутсорсинг обоснован требованиями со-
временного рынка, отличающегося высокой 
конкурентоспособностью и динамичностью. 
Такой перевод обусловлен и необходимостью 
реализации комплексных финансово-эконо-
мических и организационных мероприятий, 
цель которых заключается в увеличении 
прибыльности и обеспечении конкурентных 
преимуществ в долгосрочной перспективе. 
В случае применения аутсорсинга предпри-
ятие концентрирует материальные и не-
материальные ресурсы на специфических 
профильных бизнес-процессах, нивелируя 
затраты на построение и поддержку не свя-
занной с ним инфраструктуры.

С целью практического внедрения резуль-
татов исследуемых методов оценки перехода 
на аутсорсинг в 2019 г. проведено иссле-
дование ООО «Научно-производственное 
предприятие «Экологический центр водных 
строительных технологий» (далее — ООО 
«НПП «ЭЦВСТ»). ООО «НПП «ЭЦВСТ» ос-
нован группой специалистов, задавшихся 
целью создать современное, динамично раз-
вивающееся предприятие, способное решать 

задачи в области промышленного и комму-
нального водоснабжения на самом высоком 
уровне. Клиентами ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
являются нефтяные вахтовые поселки, 
крупнейшие предприятия, дома отдыха, 
гостиницы, предприятия общественного 
питания, больницы и т.  д. Основной вид 
деятельности ООО «НПП «ЭЦВСТ» — про-
изводство, продажа и установка очистного 
оборудования, а его сервисный центр осу-
ществляет полный спектр работ по техниче-
скому обслуживанию поставляемого компа-
нией оборудования на протяжении срока его 
службы. ООО «НПП «ЭЦВСТ» имеет пред-
ставительства в  таких городах Российской 
Федерации (РФ), как Новосибирск, Петро-
павловск-Камчатский, Волгоград, Пермь, 
Ростов-на-Дону, Екатеринбург, Челябинск, 
Ижевск; в странах ближнего зарубежья — 
Киргизии и Казахстане.

Эффективность деятельности ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» обусловлена наличием как соб-
ственных процессов, так и процессов, пере-
данных на аутсорсинг, что отражено на ри-
сунке 6.

К ведущим процессам ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
относятся заключение договора, разработка 
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Рис. 7. Матрица оценки целесообразности перевода процесса заключения договора, разработки 
проекта, технического задания, инженерно-проектной документации ООО «НПП «ЭЦВСТ»  

на аутсорсинг по схеме, разработанной компанией «Price Waterhouse Coopers»
Fig. 7. Matrix for assessing the feasibility of outsourcing the processes of contract execution, project 

development, technical specification, and engineering design documentation of OOO NPP ECVST according 
to a scheme developed by Price Waterhouse Coopers

проекта, технического задания, инженер-
но-проектной документации; производство 
комплектующих деталей для очистных си-
стем и сооружений; монтаж, установка, экс-
пертиза, эксплуатационное обслуживание. 
Среди них в качестве собственных процессов 
ООО «НПП «ЭЦВСТ» выступают заключе-
ние договора, разработка проекта, техниче-
ского задания, инженерно-проектной доку-
ментации и монтаж, установка, экспертиза, 
эксплуатационное обслуживание. Процесс 
производства комплектующих деталей для 
очистных систем и сооружений передан 
на  аутсорсинг.

При оценке целесообразности перевода 
на  аутсорсинг процесса заключения дого-
вора, разработки проекта, технического за-
дания, инженерно-проектной документации 
нами использована схема, разработанная 
компанией «Price Waterhouse Coopers». 
Кроме того, учтены результаты, получен-
ные при построении алгоритма принятия 
решения, представленные на рисунке 7.

Заключение договора, разработка проек-
та, технического задания, инженерно-про-
ектной документации служит собственным 
профильным и одним из ключевых процес-
сов. Данный процесс не может быть передан 
на аутсорсинг, поскольку резко повысится 

риск для устойчивости работы ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» в результате отсутствия собствен-
ной клиентской базы и полной зависимо-
сти от аутсорсера, что находит отражение 
на  рисунке 8.

В целях принятия решения о переводе 
производства комплектующих деталей для 
очистных систем и сооружений на аутсор-
синг руководством ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
построен алгоритм, представленный на ри-
сунке 9. Необходимо отметить, что комп-
лектующими для очистных систем и со-
оружений являются металлоконструкции 
различной сложности, металлопластиковые 
трубы, химические препараты, песок и др. 
Для организации собственного производства 
комплектующих требуются капитальные 
финансовые и ресурсные вложения. Между 
тем при передаче данного процесса на аут-
сорсинг затраты гораздо меньше.

Сравнение уровня затрат на собственное 
производство и затрат при переводе на аут-
сорсинг приведено в таблице 1 по двум ос-
новным комплектующим, в соответствии 
с которыми организация собственного про-
изводства потребует на первоначальном эта-
пе около 15 млн руб. только на приобрете-
ние оборудования. Нельзя не учитывать, что 
высокие затраты при собственном произ-
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Рис. 8. Алгоритм принятия решения о переводе на аутсорсинг процесса заключения  
договора, разработки проекта, технического задания, инженерно-проектной документации 

ООО «НПП «ЭЦВСТ»
Fig. 8. Decision-making algorithm for outsourcing the processes of contract execution, 

project development, technical specification, and engineering design documentation  
of OOO NPP ECVST

Рис. 9. Алгоритм принятия решения о переводе на аутсорсинг процесса производства 
комплектующих деталей для очистных систем и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Fig. 9. Decision-making algorithm for outsourcing the production 
of components for treatment systems and facilities of OOO NPP ECVST

Таблица 1
Сравнение уровня затрат на производство некоторых комплектующих 

для очистных систем и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Table 1. Comparison of the production costs of some components for treatment systems and facilities 
of OOO NPP ECVST

Затраты на производство 
комплектующих

Организация собственного  
производства в ООО «НПП «ЭЦВСТ» При условии передачи на аутсорсинг

Металлоконструкции Около 5 млн руб. (стоимость 
оборудования для производства)

От 100 тыс. руб. до 400 тыс. 
руб. за 1 ед. (в зависимости  
от сложности конструкции)

Металлопластиковые трубы Около 10 млн руб. (стоимость обо-
рудования для производства)

От 20 руб./п.м. до 176 руб./п.м.
Общая сумма затрат в год  
в среднем — до 700 тыс. руб.
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Рис. 10. Алгоритм принятия решения о нецелесообразности перевода на аутсорсинг  
процесса монтажа, установки, экспертизы, эксплуатационного обслуживания очистных систем 

и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Fig. 10. Decision-making algorithm for assessing the impracticability of a transition to outsourcing 
the assembly, installation, inspection, and operational maintenance of treatment systems 

and facilities of OOO NPP ECVST

водстве требуют приобретения либо аренды 
производственных площадей, обслуживания 
и амортизации оборудования, материаль-
ных затрат на подготовку и переподготовку 
персонала, зарплату и  др.

Таким образом, принято решение о целе-
сообразности передачи процесса производ-
ства комплектующих деталей для очистных 
систем и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
на аутсорсинг. Среди партнеров этого пред-
приятия по производству комплектующих 
деталей для очистных систем и сооруже-
ний  — ООО «Завод металлоконструкций», 
ООО «Нефтехиммонтаж», ООО «Гидропресс» 
(г. Оренбург) и др.

Процесс монтажа, установки, эксперти-
зы, эксплуатационного обслуживания очист-
ных систем и сооружений для ООО  «НПП 
“ЭЦВСТ”» служит профильным и основным. 
Согласно данным размещения в мат рице 
оценки целесообразности перехода на аут-
сорсинг — процессы монтажа, установки, 
экспертизы, эксплуатационного обслужива-
ния очистных систем и сооружений являют-
ся стратегически важным для ООО «НПП 
«ЭЦВСТ», обусловливающим его конкурент-
ное положение присутствие на рынке.

На рисунке 10 указаны причины отказа 
перевода процесса монтажа, установки, экс-
пертизы, эксплуатационного обслуживания 
очистных систем и сооружений ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» на аутсорсинг.

Итак, относительно процесса монтажа, 
установки, экспертизы, эксплуатационно-

го обслуживания очистных систем и со-
оружений ООО «НПП «ЭЦВСТ» становится 
очевидной необходимость сохранения его 
как собственного профильного основного 
процесса. К вспомогательным процессам 
в исследуемой нами деятельности научно-
производственного предприятия относятся 
управление персоналом, управление мар-
кетингом, транспортировка, юридическое 
сопровождение.

Процесс транспортировки очистных си-
стем и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
передан на аутсорсинг. Основными партне-
рами по транспортировке являются ООО 
«Первая экспедиционная компания», ООО 
«Грузовозофф», ООО «Желдорэкспедиция», 
ОАО «Байкал-Сервиз», ОАО «РЖД» и др. 
Основания для передачи данного процесса 
на аутсорсинг представлены на рисунке 11.

При заключении договоров об осущест-
влении транспортировки грузов на постоян-
ной основе ООО «НПП «ЭЦВСТ» получило 
скидки в размере от 15 до 25 % от объема 
оплаты. В среднем это предприятие несет 
затраты в размере от 10 до 40 тыс. руб. 
за 1 ед. в зависимости от габарита груза 
и удаленности клиента. Организация соб-
ственной системы транспортировки для ООО 
«НПП «ЭЦВСТ» — непосильное капиталь-
ное вложение, поскольку только на приобре-
тение необходимых грузовых транспортных 
средств (грузовых автомобилей большого 
объема вместимости, железнодорожных ва-
гонов и др.) затраты в среднем составят бо-
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Рис. 11. Алгоритм принятия решения о целесообразности перевода на аутсорсинг процесса 
транспортировки очистных систем и сооружений ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Fig. 11. Decision-making algorithm for assessing the feasibility of outsourcing the transportation 
of treatment systems and facilities of OOO NPP ECVST

лее 50 млн руб. (из расчета десять грузовых 
автомобилей и восемь–десять грузовых ва-
гонов различных видов). Тем самым процесс 
транспортировки в ООО «НПП «ЭЦВСТ» как 
вспомогательный подпроцесс производства 
передан на аутсорсинг, что позволило пред-
приятию значительно снизить временные 
и  финансовые затраты, повысить объем 
прибыли.

Управление персоналом характеризует-
ся как собственный вспомогательный не-
профильный процесс в деятельности ООО 
«НПП «ЭЦВСТ», реализуемый кадровым 
управлением, руководителями подразделе-
ний и генеральным директором. Кадровое 
управление выполняет следующие функции:

 осуществление прогнозирования, пер-
спективного и текущего планирования
потребности в кадрах, их движения, под-
бора и расстановки;

 проведение систематического анализа со-
става кадров по профессиональному, об-
разовательному, возрастному и другим
признакам;

 организация рациональной системы учета
кадров и их движения внутри организации;

 осуществление процедуры подбора и рас-
становки кадров, формирование и про-
ведение кадровой политики при найме,
продвижении, перемещении, вознаграж-
дении и т.  д.;

 постоянный анализ структуры и состо-
яния кадров, организация планомерной
оценки (аттестации и др.) кадров пред-
ставительными комиссиями;

 разработка мероприятий по повышению
квалификации кадров и их переподго-
товке;

 формирование кадрового резерва и работа
с ним, контроль и координация кадровой
работы по всей организации.
В целом объем функций выполняют со-

трудники кадрового управления, в состав 
которого входят отдел кадров и юридиче-
ский отдел. Общие затраты на ведение кад-
ровой работы предприятия представлены 
в  таблице 2. 

Аттестация персонала в ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» проводится два раза в год с уче-
том опыта, квалификации, занимаемой 
должности. Кадровое управление разраба-
тывает график аттестации сотрудников по 
отделам с учетом результатов систематиче-
ского анализа состава кадров по профессио-
нальному, образовательному, возрастному, 
другим признакам и осуществляет контроль 
за его исполнением.

Для организации аттестации персонала 
начальник кадрового управления и отдела 
кадров совместно с начальниками других 
структурных подразделений разрабатыва-
ют и согласовывают содержание аттеста-
ционных заданий. Аттестация проводится 
в  два этапа: тестирование и собеседование 
с решением практических заданий. С це-
лью организации тестирования в ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» приобретена компьютерная ин-
формационная программа, в которой мож-
но размещать и изменять тестовые зада-
ния с учетом специальности, квалификации 
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Таблица 2
 Объем финансовых затрат на ведение отдельных видов кадровой работы 

ООО «НПП «ЭЦВСТ», руб.

Table 2. Financial costs of certain staff management processes of OOO NPP ECVST, rub.

Вид кадровой работы Объем затрат Примечание

Аттестация персонала До 50  000 в год.
25  000 на 1 аттестацию.
Зарплата одного экзамена-
тора 7  250 руб.

Аттестация проводится два раза 
в год с учетом опыта, квалифи-
кации, занимаемой должности. 
Представленная сумма включает 
в себя только зарплату экзаме-
наторов (двух) и обслуживание 
персональных компьютеров (ПК)

Повышение квалификации и дополни-
тельное профобразование

До 100  000 в год Осуществляется раз в год 
с учетом опыта, квалификации, 
занимаемой должности

Составление учебно-информационных 
пособий по программам подготовки 
специалистов, справочников для со-
трудников по организационно-долж-
ностным структурам

До 45  000 Осуществляется раз в два года 
с  учетом внедрения новых техно-
логий, программ дополнительно-
го профобразования и повыше-
ния квалификации

и  занимаемой должности. Стоимость этой 
программы составляет 25  000 руб. (приоб-
ретена в 2010 г.), ежемесячное обслужи-
вание — 10  500 руб. в месяц при условии 
обслуживания десяти ПК. Следовательно, 
объем финансовых затрат на организацию 
аттестации в ООО «НПП «ЭЦВСТ» в 2017 г. 
составил 151  000 руб., в 2018–2019 гг. — 
126  000  руб.

Повышение квалификации и дополни-
тельное профобразование осуществляется 
раз в год с учетом опыта, квалификации, за-
нимаемой должности и потребностями ООО 
«НПП «ЭЦВСТ». Исследуемое предприятие 
является научно-производственным и  ра-
ботает в сфере новейших разработок в  эко-
логии. В связи с этим осуществляется по-
стоянное повышение квалификации и орга-
низация дополнительного профобразования 
персонала для систематического совершен-
ствования теоретической и практической 
подготовки, повышения профессионального 
уровня персонала в соответствии со спе-
циализацией, а также освоения смежных 
профессий. В ООО «НПП «ЭЦВСТ» повыше-
ние квалификации проводится по графику, 
который составляет кадровое управление.

В 2018 г. проведено повышение квалифи-
кации бухгалтеров и экономистов, а также 
инженеров, проектировщиков, конструкто-
ров, технологов. Срок повышения квали-
фикации по этим направлениям составил 
4  недели. В качестве преподавателей вы-
ступали руководители финансово-экономи-
ческого и  производственного управлений. 

Объем затрат на заработную плату препо-
давателей равен 81  000 руб., разработку 
программ и пособий — 24 000 руб., печать 
пособий в количестве 10 шт. — 25 000 руб.

В 2019 г. осуществлено повышение ква-
лификации специалистов инструменталь-
но-ремонтного цеха, специалистов отдела 
рекламы и внешних коммуникаций и от-
дела сбыта. Срок повышения квалификации 
по этим направлениям — четыре недели. 
В  качестве преподавателей выступали ру-
ководители управления маркетингом и про-
изводственного управления. Объем затрат 
на  заработную плату преподавателей со-
ставил 78  000 руб., разработку программ 
и  пособий — 15  000  руб., печать пособий 
в количестве 8 шт. — 20  000 руб.

В 2019 г. организовано повышение ква-
лификации сотрудников кадрового управле-
ния, а также сотрудников отдела снабжения 
и работы с поставщиками, отдела исследова-
ния рынка. Срок повышения квалификации 
по данным направлениям  — четыре неде-
ли. Среди преподавателей — руководители 
управления маркетингом и кадрового управ-
ления. Объем затрат на заработную плату 
преподавателей составил 80  000 руб., раз-
работку программ и пособий — 15 000 руб., 
печать пособий в количестве 8 шт. — 25 000 
руб. В таблице 3 показан общий объем за-
трат на повышение квалификации персо-
нала ООО «НПП «ЭЦВСТ» в 2018–2019 гг.

Выполнение рассмотренных видов кадро-
вой работы связано с затратами временных, 
технических и хозяйственных ресурсов. 
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Таблица 3
 Общий объем затрат на повышение квалификации персонала ООО «НПП «ЭЦВСТ» 

в 2017–2019 гг., руб.

Table 3. Total costs of staff development of OOO NPP ECVST in 2017–2019, rub.

Направление 2018 2019

Повышение квалификации бухгалтеров и экономистов, инженеров, 
проектировщиков, конструкторов, технологов

130  000 –

Повышение квалификации сотрудников кадрового управления, 
сотрудников отдела снабжения и работы с поставщиками и отдела 
исследования рынка

– 113  000

Повышение квалификации сотрудников кадрового управления, 
сотрудников отдела снабжения и работы с поставщиками и отдела 
исследования рынка

– 120  000

Таблица 4 
Сравнение объема затрат ООО «НПП «ЭЦВСТ» при условии передачи на аутсорсинг аттестации, 

повышения квалификации, составления и печати учебно-информационных пособий

Table 4. Comparison of the costs of OOO NPP ECVST on the premise of outsourcing the processes 
of certification, professional development, compilation and printing of educational and informational manuals

Вид кадровой работы Собственный процесс Аутсорсинг

Аттестация В 2018–2019 гг. около 200  000 руб. В среднем 50  000 руб. в год
Повышение квалификации, 
составление и печать учебно-
информационных пособий

В 2019–2020 гг. около 50  000 руб. При заключении долгосрочного 
договора с учетом льготных  
условий около 30  000 в год

К наиболее тяжелым из таких затрат отно-
сятся временные, поскольку руководители 
подразделений, выступая в  качестве препо-
давателей, тратят значительное количество 
времени на подготовку к занятиям, разра-
ботку учебных программ и  учебно-инфор-
мационных пособий. Нельзя не учитывать, 
что повышение квалификации проводится 
без отрыва от производства. 

Целесообразно в заключение утверждать, 
что аттестация и повышение квалификации 
без отрыва от производства и собственными 
силами ООО «НПП «ЭЦВСТ» снижает трудо-
способность персонала и качество выполня-
емых работ, что может негативно сказаться 
на объеме получаемой прибыли и  имидже 
предприятия на рынке. Основной объем функ-
ций по управлению персоналом осуществляют 
руководитель кадрового управления, началь-
ник отдела кадров, два специалиста отдела 
кадров. Численность сотрудников предпри-
ятия составляет 160 человек, то есть наблю-
дается перегрузка сотрудников отдела кадров 
по объему выполняемой работы, а это нега-
тивно сказывается на качестве деятельности 
кадрового управления.

Результаты сравнения объема затрат при 
условии передачи на аутсорсинг аттестации, 
повышения квалификации, составления 
и печати учебно-информационных пособий 
даны в таблице 4.

Основания для передачи рассматривае-
мых видов кадровой работы на аутсорсинг 
содержатся на рисунке 12. Затраты на осу-
ществление вспомогательного непрофильно-
го процесса юридического сопровождения 
деятельности составляют 240 000 руб. в год, 
из которых 204 000 руб. в год — заработная 
плата ведущего юриста, 36 000 руб. в год — 
обслуживание ПК и программного обеспе-
чения. Для сравнения: объем затрат при 
передаче данного процесса на аутсорсинг 
составят в среднем около 100 000 руб. в год 
с предоставлением полного пакета услуг по 
юридическому сопровождению деятельно-
сти ООО «НПП «ЭЦВСТ».

Таким образом, руководству ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» необходимо рассмотреть вопрос 
о переводе на аутсорсинг отдельных видов 
кадровой работы.

Отдел рекламы и внешних коммуникаций 
выполняет следующие функции:

 рекламирование производимой предпри-
ятием продукции или выполняемых услуг
с целью их продвижения на рынки сбыта;

 формирование рекламной стратегии, ос-
нованной на перспективных направлени-
ях дальнейшего организационного раз-
вития, инновационной и инвестиционной
деятельности;

 планирование работ по проведению ре-
кламных кампаний;
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Рис. 12. Алгоритм принятия решения о целесообразности перевода на аутсорсинг 
отдельных видов кадровой работы ООО «НПП «ЭЦВСТ»

Fig. 12. Decision-making algorithm for assessing the expediency of outsourcing  
certain staff management processes of OOO NPP ECVST

Таблица 5 
Объем затрат на содержание собственного отдела рекламы и внешних коммуникации 

ООО «НПП «ЭЦВСТ» в 2017–2019 гг., руб.

Table 5. Costs of maintaining an in-house department of advertising and external communications 
of OOO NPP ECVST in 2017–2019, rub.

Вид затрат 2017 2018 2019

Заработная плата 420 000 420 000 420 000

Обслуживание ПК и программного 
обеспечения, обслуживание сайта

240 000 360 000 360 000

Производство рекламных материалов 
и их размещение

300 000 350 000 350 000

Итого 960 000 1  130 000 1  130 000

Таблица 6 
Объем затрат при условии передачи на аутсорсинг функций отдела рекламы 

ООО «НПП «ЭЦВСТ», руб.

Table 6. Costs on the premise of outsourcing advertising functions of OOO NPP ECVST, rub.

Вид работ Примерная стоимость

Производство рекламных материалов и их размещение Около 800 000

Дополнительные услуги Около 80 000

 определение целей рекламной кампании;
 выработка основной идеи рекламной кам-

пании;
 определение типов конкретных носителей

рекламы (газеты, журналы, рекламные
ролики и др.) и их оптимального соче-
тания.
Ежегодное содержание собственного от-

дела рекламы и внешних коммуникаций 
находит отражение в таблице 5.

При условии передачи на аутсорсинг 
функций отдела рекламы по условиям дол-
госрочного договора объем затрат значи-
тельно снижается, как видно из таблицы 6.

К функциям отдела исследований рынка 
ООО «НПП «ЭЦВСТ»  относятся исследо-
вание товарооборота, анализ динамики цен 
и уровня потребления, анализ конъюнктуры 
рынка, анализ эффективности производствен-
но-сбытовой деятельности, исследование кон-
курентоспособности и конкурентов, анализ 
потребительской удовлетворенности и др. 
Ежегодное содержание собственного отдела 
исследований рынка составляет 480 000 руб. 
в год, из них 420 000 руб. в год — заработная 
плата сотрудников, 60 000 руб. в год — обслу-
живание ПК и  программного обеспечения, 
печать годовых отчетов и др.
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При условии передачи на аутсорсинг 
функций отдела исследований рекламы объ-
ем затрат значительно снижается. В среднем 
стоимость маркетингового исследования 
конъюнктуры рынка — около 100 000 руб. 
При условии необходимости проведения ис-
следования конъюнктуры рынка один раз 
в год сумму затрат ООО «НПП «ЭЦВСТ» 
можно значительно снизить. С учетом по-
требности в проведении дополнительных 
исследований конкурентоспособности и ди-
намики цен общий объем затрат составит 
около 250  000  руб. в год. Основаниями 
для передачи на аутсорсинг функций от-
дела исследований рынка являются сни-
жение материальных и нематериальных 
затрат, наличие широкого выбора партне-
ров-аутсорсеров, возможность технического 
и организационного выделения процесса, 
возможность вынесения процесса за рамки 
собственной деятельности без финансовых 
и ресурсных потерь.

Отдел сбыта в структуре управления мар-
кетингом выполняет следующие функции:

 изучение перспективного и текущего
спроса на продукцию предприятия;

 обеспечение положительной динамики
продаж;

 оформление договоров на сбыт продук-
ции;

 разработка планов реализации товарных
групп, выполнения этапов работ и графи-
ков отгрузки клиентам предприятия в со-
ответствии с заключенными договорами;

 организация рассмотрения претензий
клиентов на поставленную продукцию
предприятия;

 организация и контроль поставок товара
клиентам;

 разработка новых методов и форм учета
информации о рынке, клиентах, товарных
группах;

 развитие профессиональных качеств со-
трудников отдела;

 консультирование и техническая под-
держка клиентов и др.
Представленные функции отдела сбыта

можно признать частью вспомогательного 
процесса маркетинга предприятия, и они 
имеют стратегическое значение в деятель-
ности ООО «НПП «ЭЦВСТ», поскольку обе-
спечивают уровень конкурентоспособности 
предприятия на рынке. С этой точки зрения 
передача данного подпроцесса на аутсорсинг 
невозможна, поскольку предприятие попа-
дет в полную зависимость от аутсорсеров.

Такая функция отдела сбыта ООО «НПП 
«ЭЦВСТ», как транспортировка, осущест-
вляется при участии посредников, то есть 
передана на аутсорсинг.

Отдел снабжения и работы с поставщика-
ми ООО «НПП «ЭЦВСТ» выполняет следу-
ющие функции:

 обеспечение производственных подраз-
делений предприятия материально-тех-
ническими ресурсами;

 определение потребности в материальных
ресурсах (сырье, материалах, полуфабри-
катах, оборудовании, комплектующих из-
делиях, топливе, энергии и др.);

 определение источников покрытия по-
требности в материальных ресурсах;

 разработка проектов перспективных, теку-
щих планов и балансов материально-тех-
нического обеспечения производственной
программы, ремонтно-эксплуатационных
нужд предприятия и его подразделений;

 создание запасов, необходимых для про-
изводства;

 контроль качества, количества, комплект-
ности материально-технических ресурсов
при приеме их на склады сырья и мате-
риалов;

 оперативное регулирование производ-
ственных запасов на предприятии;

 организация работы складского хозяйства;
 обеспечение высокого уровня механиза-

ции и автоматизации транспортно-склад-
ских операций, применения компьютер-
ных систем и нормативных условий ор-
ганизации и охраны труда и др.
Перечисленные функции отдела снаб-

жения и работы с поставщиками служат  
частью вспомогательного процесса марке-
тинга предприятия. Тем не менее данные 
функции имеют стратегическое значение в 
деятельности ООО «НПП «ЭЦВСТ», посколь-
ку обеспечивают эффективность производ-
ственной деятельности, качество и  своевре-
менность выполняемых работ, уровень кон-
курентоспособности предприятия на рынке. 
С этой точки зрения передача указанного 
подпроцесса на аутсорсинг невозможна, по-
скольку предприятие попадет в полную за-
висимость от аутсорсеров. Более того, велик 
риск стать «предприятием-оболочкой».

Таким образом, в деятельности ООО «НПП 
«ЭЦВСТ» выявлены процессы, передача ко-
торых на аутсорсинг повысит конкуренто-
способность предприятия путем снижения 
финансовых, временных, хозяйственных, 
иных видов затрат и увеличения уровня 
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прибыли. К указанным процессам относятся 
подпроцесс рекламы и внешних коммуни-
каций, отдельные виды кадровой работы, 
юридическое сопровождение, подпроцесс 
исследований рынка.

В заключение отметим, что сущность 
аутсорсинга состоит в передаче внутренних 
функций в организацию поставщика услуг 
(сторонней фирме, компании), специализи-
рующейся в определенной сфере деятельно-
сти, на длительный период по оговоренной 
цене. На современном этапе развития рынка 
аутсорсинг выступает в качестве одной из 
современных моделей предпринимательства, 
которая обеспечивает дополнительные конку-
рентные преимущества. Среди них — исполь-
зование ресурсов и компетенций (материаль-

ных и нематериальных) других компаний 
для достижения успеха на рынке, отсутствие 
длительных периодов и капитальные затра-
ты на запуск и становление бизнес-процесса, 
возможность оперативной переброски ресур-
сов (финансов) между перспективными на-
правлениями и «высокая маневренность» 
действий на рынке при ограниченности ре-
сурсов. Главным критерием прочности вза-
имного сотрудничества в рамках аутсорсинга 
становится совершенствование лишь одного 
бизнес-процесса (или ограниченной группы 
бизнес-процессов), тогда как развитие вза-
имовыгодного сотрудничества заключается 
во взаимной передаче накопленного опыта 
и усовершенствовании всех сопутствующих 
направлений развития.
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Факторы, оказывающие влияние на качество 
торговых услуг

Ольга Николаевна Гутникова 
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Аннотация

Цель. Исследовать сущность факторов, степень их влияния и с учетом этого определить 
критерии, необходимые для выделения классификационных признаков, обоснования потреб-
ности в четкой градации указанных факторов в рамках общей методологии оценки качества 
торговых услуг.

Задачи. Проанализировать существующие научные подходы к классификации факторов, 
воздействующих на качество торговых услуг; разработать авторскую классификацию и пред-
ложить меры по снижению негативного влияния в целом на уровень торгового обслужи-
вания.

Методология. В статье нашли отражение принципы фундаментального исследования вопро-
сов теории и практики в области систематизации факторов, воздействующих на качество 
обслуживания, и степени этого влияния, а также методы теоретического познания, включая 
методы дедукции и абстрагирования. 

Результаты. Исследован ряд научных подходов отечественных ученых-экономистов к клас-
сификациям факторов, влияющих на качество торговых услуг и общий уровень торгового 
обслуживания населения. Разработана авторская классификация факторов, выявлена зави-
симость уровня качества услуг и конкурентоспособности предприятия. Изучено потребитель-
ское восприятие качества торговых услуг под воздействием факторов внешней и внутренней 
среды. Предложены меры снижения негативного факторного влияния на качество торговых 
услуг.

Выводы. Предложения, сформулированные в статье, могут быть использованы при опреде-
лении инструментов и методов анализа качества торговых услуг, в разработке общей мето-
дологии оценки уровня торгового обслуживания в рамках действующих нормативно-правовых 
актов, включая государственные стандарты.

Ключевые слова: торговые услуги, торговое обслуживание, качество торговых услуг, факторы внешней 
и внутренней среды, уровень влияния

Для цитирования: Гутникова О. Н. Факторы, оказывающие влияние на качество торговых услуг //  
Экономика и управление. 2022. Т. 28. № 2. С. 176–184. http://doi.org/10.35854/1998-1627-2022-2-176-184

Factors affecting the quality of commercial services

Ol’ga N. Gutnikova 
V. I. Vernadsky Crimean Federal University, Simferopol, Russia, vechirko15@mail.ru

Abstract

Aim. The presented study aims to investigate the essence of factors and the degree of their 
influence. Based on this information, the authors aim to determine criteria for identifying 
classification features and to substantiate the need for a clear ranking of these factors as part 
of a general methodology for assessing the quality of commercial services.
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Tasks. The study analyzes existing scientific approaches to the classification of factors affecting 
the quality of commercial services, develops an original classification, and proposes measures 
aimed at reducing the negative impact on the overall level of commercial services.

Methods. This study is based on the principles of fundamental theoretical and practical re-
search in the field of systematization of factors affecting the quality of service and the degree 
of their influence, as well as theoretical methods of cognition, including deduction and ab-
straction. 

Results. Several scientific approaches of Russian scientists and economists to the classification 
of factors affecting the quality of commercial services and the overall level of commercial ser-
vices are investigated. An original classification of factors is developed, and a correlation between 
the quality of services and the competitiveness of the enterprise is revealed. Consumer percep-
tion of the quality of commercial services under the influence of external and internal factors 
is investigated. Measures aimed at reducing the negative impact of factors on the quality 
of  commercial services are proposed.

Conclusions. The proposals formulated in the study can be used in identifying tools and meth-
ods for analyzing the quality of commercial services as well as in developing a general method-
ology for assessing the level of commercial services within the framework of existing regula-
tory legal acts, including state standards.

Keywords: commercial services, trade service, quality of commercial services, external and internal factors, 
level of influence

For citation: Gutnikova O.N. Factors affecting the quality of commercial services. Ekonomika i upravlenie 
= Economics and Management. 2022;28(2):176-184 (In Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2022-
2-176-184

В современных условиях хозяйствования, 
ориентированных на цифровизацию эконо-
мики, качество предоставления торговых 
услуг во многом зависит от применяемых 
технологий и структуры торгового процесса 
[1; 2]. Спектр реализуемых операций, их 
количество и структурированность опреде-
ляют уровень организации торгового об-
служивания и, как следствие, восприятие 
потребителем качества полученных услуг 
[3, с. 490]. Обеспечение максимально высо-
кой степени организации обслуживания — 
сложный процесс, подверженный воздей-
ствию внешних и внутренних факторов, 
большинство из которых носят скрытый 
характер, а их влияние проявляется только 
в момент предоставления торговой услуги, 
что усложняет возможность предваритель-
ного устранения данного влияния.

Как показывает практика, между каче-
ством торговых услуг и уровнем конку-
рентоспособности предприятия существует 
прямая зависимость, что относит торговые 
услуги к приоритетным элементам органи-
зации торговой деятельности, от которых 
во многом зависит эффективность процесса 
продажи. В итоге исследование факторов, 
влияющих на качество торговых услуг, 
определение их идентификационных при-
знаков и методов снижения негативного 
влияния можно признать значимыми на-
правлениями организации торговой дея-

тельности и  приоритетными элементами 
работы систем конт роля за технологией 
торговых процессов [4; 5].

Особую актуальность определение факто-
ров влияния на качество услуг приобретает 
в условиях вводимых ограничений, обуслов-
ленных сложной эпидемиологической обста-
новкой, вызванной пандемией COVID-19. 
Следствие этого — трансформация торговой 
сферы и переход на новый уровень торгово-
го обслуживания. Развитие онлайн-торгов-
ли и цифровых онлайн-решений, введение 
новых торговых услуг привели к необхо-
димости разработки определенных крите-
риев и параметров, которым они должны 
соответствовать, обеспечивая безопасность 
и доступность торгового обслуживания.

Г. Н. Чернухина и А. М. Чернухин об-
ратили особое внимание на изменение по-
требительского поведения в этих условиях 
трансформации, что, с одной стороны, тре-
бует перестроения инфраструктуры торгово-
го предприятия, с другой, как следствие — 
определения ориентиров (параметров), ха-
рактеризующих уровень качества его работы 
[6, с. 169]. В результате актуальность раз-
работки классификации факторов, оказыва-
ющих влияние на качество торговых услуг, 
повышается ввиду происходящих преобра-
зований торговой сферы.

В экономической практике все факто-
ры принято условно делить на внешние 
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и  внутренние, а также факторы прямого 
и  косвенного воздействия. Подобного под-
хода придерживаются многие отечествен-
ные и  зарубежные ученые экономисты. 
Н. А. Бурмистрова пишет о том, что к фак-
торам внешней среды относятся факторы, 
способствующие ориентации предприятия 
на рынке и определяющие его дальнейшие 
стратегии. Внутренние факторы автор под-
разделяет на группы: влияющие на резуль-
тат обслуживания, процесс и комбиниро-
ванные факторы [7, с. 43].

Стоит отметить, что подобный подход не-
достаточно отражает действительность, по-
скольку внутренние факторы оказывают не 
меньшее влияние на поведение предприятия 
на рынке, а также определяют выбор стра-
тегических и тактических решений. По  на-
шему мнению, нецелесообразно разделять 
внутренние факторы в зависимости от объ-
екта влияния, так как в итоге все они нахо-
дят отражение в качестве оказанной услуги.

Деление факторов в зависимости от среды 
влияния представлено в статье Е. Е. Та-
расовой и Д. В. Кадацкой. Авторами ис-
следования предложен подход, согласно 
которому все факторы условно стоит клас-
сифицировать на факторы макро- и микро-
среды. К  факторам макросреды отнесены 
стандартные общепринятые факторы, такие 
как политические, социальные, экономиче-
ские, технологические, иные. В качестве 
факторов микросреды ученые определили 
только три: конкуренты, поставщики и го-
сударство [8, с. 16; 9, с. 64]. Анализируя 
изложенный подход, нельзя не обратить 
внимание на  некоторое несоответствие. 
Оно заключается в том, что рассматривать 
государство как фактор микросреды пред-
ставляется недостаточно объективным, по-
скольку любые политические или экономи-
ческие факторы, отнесенные к макросреде, 
неотъемлемы от государственного влияния. 
Сложно уловить связь ряда определенных 
факторов внешней среды с непосредствен-
ным качеством торгового обслуживания. 
Еще большее количество вопросов вызыва-
ет предложенная классификация факторов, 
влияющих на качество торгового обслужи-
вания, определяющая только четыре груп-
пы: экономические, структурные, професси-
ональные и торгово-технологические. Этот 
подход также не отражает четкой градации 
факторов в зависимости от сфер влияния 
и  не дает возможности детальнее их иден-
тифицировать.

Деление факторов на внешние и внутрен-
ние обнаружено нами и в работе М. И.  Ба-
канова и А. Д. Шеремета. Ими сделано 
уточнение, согласно которому к факторам 
внешней среды отнесены именно те, кото-
рые не зависят непосредственно от предпри-
ятия, и, наоборот, в качестве внутренних 
факторов выделены те, которые находятся 
в  прямой зависимости от работы конкрет-
ного предприятия (основные и неосновные) 
[10]. Однако спорным остается вопрос о вы-
делении в качестве внешних факторов груп-
пы социальных условий, поскольку сложно 
четко определить, как социальная сфера мо-
жет повлиять на качество предоставленной 
услуги. Подобный подход в большей сте-
пени ориентирован на факторное влияние, 
направленное на эффективность работы, 
а  не  на качество обслуживания.

Односторонний подход к определению 
факторов, воздействующих на качество тор-
гового обслуживания, предложен О. А. На-
заровой. Она утверждает, что качество 
обслуживания зависит от количества ока-
занных дополнительных услуг. При этом 
в качестве факторов определены внутрен-
ние составляющие торговой деятельности: 
ассортимент, персонал, услуги, методы 
продажи и др. [11, с. 69–70]. В результате 
практически невозможно идентифицировать 
тот или иной фактор, определить степень 
его влияния на качество торгового обслу-
живания, что сводит к нулю возможность 
провести качественный анализ факторного 
влияния и  определить меры по снижению 
негативного воздействия.

Обобщая приведенные мнения, можно 
констатировать, что данная тематика остает-
ся малоисследованной, а также наблюдается 
сложность при разработке классификации 
факторов и градации их влияния в зависи-
мости от степени воздействия на качество 
услуг. Основная сложность сводится к тому, 
что отдельные факторы могут иметь в одном 
случае прямое влияние на  уровень предо-
ставления услуги, в другом  — косвенное, 
а ряд факторов могут быть рассмотрены 
с  позиции как внешнего, так и внутренне-
го влияния [12].

Иными словами, непросто определить, 
в какой момент реализации торговой услуги 
проявится факторное влияние на ее каче-
ство или степень соответствия запросам по-
требителя. В частности, консультационные 
услуги могут быть предоставлены недолж-
ным образом, если работник предприятия, 
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оказывающий их, не имеет достаточного 
уровня образования, и степень предостав-
ленной информации не удовлетворяет за-
просам потребителя. Однако во многих 
случаях объективно оценить, достаточный 
ли объем предоставленной информации по-
лучил потребитель, невозможно, поскольку 
отсутствуют единые нормы или критерии 
оценивания полноты информации.

Некомпетентность продавца при оказании 
консультационных услуг может проявить-
ся со временем, когда получатель услуги 
будет не способен в полной мере приме-
нять полученные данные на практике. Сле-
довательно, невозможно четко разделить 
эти факторы на прямые и косвенные, а их 
влияние во  многом будет зависеть от по-
требительских запросов или степени ком-
петентности получателя услуги. В данном 
случае фактор воздействия может быть вос-
принят покупателем по-разному, в зависи-
мости от сформированных социальных или 
экономических условий. При этом влияние 
на качество консультации будет зависеть 
и  от условий внешней среды.

Сложности, связанные с классификацией 
факторов, влияющих на качество торго-
вых услуг, и специфичность объекта, на 
который оказано такое влияние, привели 
к необходимости определения идентифи-
кационных критериев, положенных в ос-
нову классификации. По нашему мнению, 
главными критериями, определяющими 
вид фактора, должны выступать уровень 
их взаимосвязи с торговым предприятием, 
степень влияния непосредственно на  объ-
ект торговой сделки  — товар, услугу или 
работу, получателями которого выступают 
покупатели, возможность предварительно-
го устранения факторного влияния (пред-
сказуемость), уровень восприимчивости 
покупателя (осознания). С учетом этого 
все факторы целесо образно разделить сле-
дующим образом:

– по уровню взаимосвязи с предприяти-
ем: внешнего и внутреннего влияния;

– по степени влияния на качество товара
(работы, услуг): сильного, опосредованного 
и незначительного влияния;

– по степени предсказуемости: прогнози-
руемые, непредсказуемые;

– по уровню восприимчивости покупате-
лем: осознаваемого и бессознательного вли-
яния.

Структура и идентификационные призна-
ки факторов внешнего и внутреннего влия-

ния на качество торговых услуг приведены 
на рисунке 1.

Все указанные на рисунке 1 факторы 
оказывают влияние на качество торговых 
услуг, формируя их взаимосвязь с ис-
точником влияния. К тому же четко про-
слеживается не только взаимосвязь, но 
и возможное проявление, которое может 
иметь положительное или отрицательное 
влияние на работу предприятия в зави-
симости от  степени организации процесса 
предоставления услуги под влиянием того 
или иного фактора.

Другим критерием, заложенным в класси-
фикацию факторов, воздействующих на ка-
чество торговых услуг, полагаем, должна 
стать их степень влияния на качество как 
таковое [13, с. 187]. В этом случае к фак-
торам сильного влияния необходимо от-
нести те, которые при реализации услуги 
объективно изменяют ее составляющие или 
свойства товаров под воздействием опера-
ций торгового обслуживания. Как правило, 
речь идет о факторах прямого воздействия, 
имеющих четко фиксируемое влияние. Эти 
факторы заслуживают особого внимания, 
поскольку формируют уровень качества 
торгового обслуживания и степень конку-
рентоспособности предприятия.

Например, при оказании услуг по нарез-
ке продукта уровень качества этой услуги 
будет полностью зависеть от технологич-
ности применяемого оборудования, степени 
его изношенности, санитарного состояния, 
производственной мощности и др. Иными 
словами, если предприятие обладает доста-
точными финансовыми средствами, которые 
рационально распределяются на модерни-
зацию производства, и обеспечен жесткий 
контроль за работой торгового персонала, 
то нарезка товара, как основная или до-
полнительная услуга, будет предоставлена 
на  максимальном уровне качества, способ-
ном удовлетворить покупательские потреб-
ности благодаря снижению количества бра-
ка, улучшению нарезки. В итоге предпри-
ятие получает определенное конкурентное 
преимущество. Подобного мнения придер-
живается И. А. Казяева, определившая чет-
кую взаимосвязь между факторами прямого 
воздействия, качеством товара и конкурен-
тоспособностью предприятия [14].

Существует и необходимость деления фак-
торов в зависимости от степени предсказу-
емости. Градация их на прогнозируемые 
и непредсказуемые дает возможность пред-



М
Е

Н
Е

Д
Ж

М
Е

Н
Т

 О
Р

Г
А

Н
И

З
А

Ц
И

И

180 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2022 • 28 (2) • 176–184

Рис. 1. Классификация факторов по уровню взаимосвязи с торговым предприятием,  
их идентификационные признаки

Fig. 1. Classification of factors according to the level of relationship with a trading company 
and their identification features

приятию при выборе стратегических и так-
тических решений определять мероприятия 
по снижению негативного воздействия. Это 
способствует выделению в приоритетную 
группу факторов, оказывающих непосред-
ственное, ощутимое положительное влияние 
на качество торговых услуг с целью преоб-

разования их в конкурентные преимуще-
ства. Возможность прогнозировать фактор-
ное влияние увеличивает уровень и степень 
точности прогнозов, снижает риск потери 
финансовой результативности.

Используя подход к делению факторов 
по уровню восприимчивости покупателем, 
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Рис. 2. Меры снижения негативного воздействия факторов на качество торговых услуг
Fig. 2. Measures aimed at reducing the negative impact of factors on the quality of commercial services

можно создать возможность не только опре-
деления спектра услуг, но и условия, при 
которых будет обеспечено неосознаваемое 
влияние на получателя услуги. Так, при 
сокращении времени обслуживания покупа-
тель не осознает состав услуги, но при этом 
формируется общее восприятие качествен-
ных характеристик в работе предприятия, 
что, в свою очередь, обеспечивает лояльное 
покупательское отношение. Подобный во-
прос рассмотрен в статье Л. В. Прушков-
ского, где автор акцентирует внимание не 
на составе услуги, а на ее характеристиках, 
отмечая особое влияние таких параметров, 
как время обслуживания, время ожидания, 
общая атмосфера магазина на качество тор-
гового обслуживания [15, с. 52]. 

Обобщая предложенные нами критерии, 
формирующие классификационные при-
знаки факторов, влияющих на качество 
торговых услуг, необходимо отметить, что 
определение факторного влияния в рамках 
анализа работы предприятия предполагает 
реализацию мер по снижению негативного 
воздействия. Нами предложено три направ-
ления минимизации негативного воздей-
ствия, отраженные на рисунке 2.

Главная задача указанных мер — сфор-
мировать условия в работе предприятия, 
при которых риск возникновения негатив-
ного влияния любого фактора на качество 
торговой услуги будет сведен к минимуму, 
или обеспечить условия, при которых для 
получателя некачественной услуги послед-
ствия будут максимально компенсированы, 

а вероятность повторного возникновения 
данного воздействия предотвращена.

Учитывая обоснованное влияние факто-
ров на качество услуг, можно заключить, 
что существует прямая взаимосвязь между 
качеством и общим уровнем конкурентоспо-
собности [16; 17; 18]. С одной стороны, это 
объясняется тем, что качество относится 
к основным конкурентным преимуществам, 
присущим как товару, так и предприятию; 
с  другой — качество подвергается измене-
нию на всех этапах жизненного цикла то-
вара, а в деятельности торгового предпри-
ятия такое изменение проявляется в полной 
мере.

Итак, факторное влияние на качество 
торговых услуг, сопровождающих процесс 
продажи товара, отражается на качестве 
реализуемой продукции, формируя тем 
самым степень ее конкурентоспособности. 
Данный товар может быть отнесен к кон-
курентным преимуществам (при условии 
качества, удовлетворяющего потребности) 
и  наоборот. В результате лишь качествен-
ный товар, продажа которого сопровожда-
ется предоставлением качественных услуг, 
может обеспечивать уровень конкурентоспо-
собности предприятия.

В заключение отметим, что возможность 
идентифицировать факторы влияния на ка-
чество услуг и степень их воздействия по-
зволяет предприятию реализовывать не 
только правильные тактические и стратеги-
ческие решения, но и преобразовывать эти 
факторы в конкурентные преимущества. 
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Разработка методологии оценки качества 
торгового обслуживания и уровня торговых 
услуг, которые могут использовать в своей 
практике предприятия любых форм соб-
ственности, первоначально должна быть 
основана на вычленении факторов внешне-
го и внутреннего влияния, оказывающих 
с  учетом форматов и способов продажи 
наибольшее влияние на степень потреби-

тельской удовлетворенности, и не вступать 
в противоречие с требованиями стандартов 
[19; 20]. Предложения, сформулированные 
и обоснованные нами в настоящей статье, 
могут послужить базисом при разработке 
маркетинговых программ продвижения, 
стратегий развития методологии общей 
оценки уровня качества работы предпри-
ятий торговли.
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Актуальные подходы к формированию правовых основ 
отечественного валютного регулирования
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Аннотация 

Цель. Обосновать подходы к формированию правовых основ отечественного валютного регу-
лирования, обусловленных актуальными особенностями валютных отношений.

Задачи. Осуществить анализ валютных отношений с целью выявления их отличительных 
признаков как денежных отношений, формирующихся и развивающихся в трансграничной 
сфере; на основе результатов проведенного анализа валютных отношений разработать ис-
ходные позиции формирования актуальных правовых основ отечественного валютного регу-
лирования: положений, устанавливающих содержание основных понятий, регламентирующих 
сферу правового регулирования, закрепляющих принципы валютного регулирования как 
требования к нормам валютного законодательства.

Методология. С помощью общих методов научного познания в различных аспектах обосно-
ваны подходы к формированию правовых основ валютного регулирования для целей уста-
новления актуального правового регулятора валютных операций.

Результаты. Анализ положений раздела VI Гражданского кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) и Федерального закона от 10 декабря 2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулиро-
вании и валютном контроле», связанных с вопросами валютного регулирования позволил 
обосновать необходимость формирования понятийного аппарата валютного законодательства, 
востребованного правовой реальностью; сущностные признаки актуальных валютных от-
ношений; подходы к формированию главных системообразующих принципов валютного 
регулирования как требований к системе норм валютного регулирования; принципы ва-
лютного регулирования: признание и применение иностранного валютного законодательства 
как применимого права, оговорка о границах применения иностранного валютного права, 
автономия воли, доминирование экономических методов регулирования, исключение не-
обоснованного невмешательства государства в регулирование трансграничных валютных 
операций.

Выводы. Актуальным предметом валютного регулирования являются денежные отноше-
ния, осложненные иностранным элементом, как совокупность публичных и частных от-
ношений по поводу владения, пользования и распоряжения валютными ценностями, 
национальной валютой и национальными внутренними ценными бумагами, использования 
национальной и иностранной валюты как средства платежа, средства обращения, средства 
накопления.

Ключевые слова: трансграничность валютных отношений, иностранный элемент в валютных  
отношениях, применимое валютное право, актуальные принципы отечественного валютного регули-
рования, валютные операции
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Abstract 

Aim. The presented study aims to substantiate approaches to the formation of the legal founda-
tions of domestic exchange control based on the relevant features of currency relations.

Tasks. The authors analyze currency relations to identify their distinctive features as mon-
etary relations that are being formed and developing in the transboundary sphere. Based on 
the results of the analysis of currency relations, the authors develop initial positions for 
the formation of relevant legal foundations of domestic exchange control: provisions estab-
lishing the content of the basic concepts regulating the sphere of legal regulation and es-
tablishing the principles of exchange control as requirements to the norms of currency 
legislation.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition in various aspects to describe 
approaches to the formation of the legal foundations of exchange control for the purpose of 
establishing an up-to-date legal regulator of exchange transactions.

Results. Analysis of the relevant provisions of Section VI of the Civil Code of the Russian 
Federation and Federal Law No. 173-FZ of December 10, 2003 on exchange regulation and ex-
change control makes it possible to substantiate: the objective necessity of forming a concep-
tual framework for currency legislation as demanded by legal reality; the essential features 
of  current currency relations; approaches to the formation of the major principles of exchange 
control as requirements for a system of norms for exchange control; major principles of exchange 
control: recognition and application of foreign currency legislation as applicable law, a clause 
on the limits of application of foreign monetary law, autonomy of will, dominance of economic 
control methods, exclusion of unjustified non-interference of the state in the regulation of trans-
boundary currency transactions.

Conclusions. The actual subject of currency regulation is monetary relations complicated 
by  a  foreign element as a set of public and private relations regarding the possession, use, 
and   disposal of currency values, national currency, and national domestic securities, the use 
of national and foreign currency as a means of payment, means of circulation, means of ac-
cumulation.

Keywords: transboundariness of currency relations, foreign element in currency relations, applicable monetary 
law, current principles of domestic exchange control, exchange transactions

For citation: Zembatova B.V. Current approaches to the formation of the legal foundations of domestic ex-
change control. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2022;28(2):185-196 (In Russ.). 
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2022-2-185-196

Трансграничность как основной признак 
валютных отношений

Национальные валютные отношения опре-
деляются сложным комплексом взаимос-
вязанных внутренних и внешних условий 
(экономических, политических, геополити-
ческих, иных) и обладают особенностями-
признаками, которые должны быть отраже-
ны в основах валютного законодательства 
(понятийном аппарате, сфере действия, 
принципах). Указанный подход объектив-
но необходим для формирования массива 

норм, регулирующих актуальные отече-
ственные валютные отношения.

Одним из основных признаков назван-
ных валютных отношений, отличающий 
их от национальных денежных отношений, 
не определенный в качестве такового, но 
разрознено представленный в положениях 
Федерального закона от 10 декабря 2003 г. 
№ 173-ФЗ «О валютном регулировании 
и  валютном контроле» [1] (далее — Феде-
ральный закон 173) и других нормативных 
правовых актах, является «включенность» 
в  них так называемого иностранного эле-
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мента. При этом названное понятие являет-
ся доктринальным: отечественным законо-
дательством не закреплено, но используется 
им, в частности, в нормах международного 
частного права раздела VI Гражданского 
кодекса Российской Федерации (ГК РФ).

Неустановленность действующим отече-
ственным законодательством содержания 
понятий «иностранный элемент» и «част-
ноправовые отношения, осложненные ино-
странным элементом» обусловила пробелы 
законодательства в части закрепляющей 
предмет международного частного права, 
на что указывают материалы постановления 
Пленума Верховного суда РФ от 9 июля 
2019 г. № 24 «О применении норм междуна-
родного частного права судами Российской 
Федерации» [2]1. Приведенное утверждение 
имеет непосредственное отношение к валют-
ному регулированию, поскольку междуна-
родные расчеты по внешнеэкономическим 
сделкам, осуществляемые резидентами 
и  нерезидентами валютной сферы, явля-
ются предметом правового регулирования 
международного частного права2.

Валютные отношения по субъектному со-
ставу, содержанию, сфере возникновения 
и функционирования являются отношени-
ями, осложненными иностранным элемен-
том, поскольку присутствие иностранного 
элемента, обеспечивающее неизбежную 
«включенность» иностранного правопоряд-
ка в отечественное валютное регулирование, 
порождает проблему выбора применимого 
права. Приведенный тезис находит под-
тверждение в положениях Федерального 
закона 173, устанавливающих понятийный 
аппарат, в том числе субъектный состав ва-
лютных отношений (ст. 1), сферу действия 

1 Пленум Верховного суда РФ обратил внимание 
на ст. 1186 ГК РФ, являющуюся первой статьей 
раздела VI ГК РФ, нормы которой реализуют не 
установленные законодательно, доктринальные по-
ложения об иностранном элементе. В частности, 
в п. 2 Постановления Пленума Верховного суда РФ 
от 9 июля 2019 г. № 24 указано: «Приведенный 
в пункте 1 статьи 1186 ГК РФ перечень иностранных 
элементов (иностранный субъект правоотношения, 
иностранный объект правоотношения) не является 
исчерпывающим. В качестве иностранного элемента, 
в том числе, может также рассматриваться соверше-
ние за рубежом действия или наступление события 
(юридического факта), влекущего возникновение, 
изменение или прекращение гражданско-правового 
отношения».

2 Связь правового аспекта валютного регулирова-
ния с международным частным правом обоснована 
в настоящей статье далее.

и предмет регулирования (ст. 2), принципы 
(ст. 3) и источники (ст. 4) валютного ре-
гулирования, содержание валютных опе-
раций и порядок их регулирования (ст. 9, 
10, 12–15).

Так, иностранным элементом являются 
субъекты валютных отношений — иностран-
ные физические лица, определенные в ст. 1 
Федерального закона 173 как нерезиденты, 
правовой статус которых, как представите-
лей другого государства, регламентирован 
правом страны их гражданства. При этом 
порядок реализации их право и дееспособ-
ности в валютных операциях определяется 
законодательством РФ и международным 
правом, что обусловливает неизбежную 
«встречу» двух правопорядков (иностран-
ного и российского), имеющих равную юри-
дическую силу и с равными основаниями, 
претендующих на первенство в урегулиро-
вании валютных отношений. 

Таким образом, в рассматриваемой си-
туации неизбежно возникает проблема вы-
бора применимого права. По аналогичным 
основаниям возникает проблема выбора 
применимого права при установлении ста-
туса резидента для физических лиц, не яв-
ляющихся гражданами РФ, иностранных 
граждан и лиц без гражданства, постоянно 
проживающих в России на основании вида 
на жительство, юридических лиц, создан-
ных в соответствии с законодательством РФ, 
за исключением иностранных юридических 
лиц, зарегистрированных в соответствии 
с  Федеральным законом «О международ-
ных компаниях» и при установлении ста-
туса нерезидента для других юридических 
лиц, а также при установлении статуса не-
резидента для организаций, не являющихся 
юридическими лицами.

Иностранным элементом, осложняющим 
валютные отношения и тем самым обуслов-
ливающим появление проблемы примени-
мого права, является объект, по поводу 
которого субъекты валютных отношений 
вступают в эти отношения, а именно: ва-
люта РФ, ее внутренние ценные бумаги, 
валютные ценности, установленные в Фе-
деральном законе 173 (п. 2, 4, 5 ч. 1 ст. 1). 
При этом российская валюта и внутренние 
ценные бумаги будут объектами, по поводу 
которых возникают трансграничные валют-
ные отношения только при определенном 
субъектном составе, то есть при присутствии 
в нем иностранного элемента (резидента или 
нерезидента) или при осуществлении транс-
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граничного перемещения таких объектов 
за  пределами России.

Осложненность российских валютных 
отношений такой частью иностранного 
элемента, как объект (иностранной ва-
лютой и  внешними ценными бумагами), 
выражается в том, что порядок эмиссии, 
обращения иностранной валюты и статус 
ее как законного денежного средства, яв-
ляющегося денежными знаками, средства-
ми на  банковских счетах и в банковских 
вкладах в денежных единицах иностранных 
государств, международных денежных или 
расчетных единицах, регулируются норма-
ми иностранного и международного права, 
которые неизбежно «встречаются» с рос-
сийским законодательством, регулирующим 
валютные отношения на своей территории, 
что порождает проблему выбора примени-
мого права при формировании правового 
регулятора валютных операций.

И, наконец, юридическим фактом как 
иностранным элементом, осложняющим 
валютные отношения и вызывающим по-
явление проблемы применимого права, 
признаны установленные Федеральным 
законом 173 валютные операции (п. 9 ч.  1 
ст.  1). Подтверждением осложненности 
предмета валютного регулирования ино-
странным элементом являются положения 
ст. 2 Федерального закона 173, указываю-
щие на  сферу действия закона.

Положения статей 6, 9, 10, 12, 13, 14, 
15 главы 2 и главы 3 Федерального закона 
173 содержат нормы, регулирующие отно-
шения, включающие в себя определенную 
составляющую иностранного элемента и от-
ражающие связь с иностранным или между-
народным правопорядком. На присутствие 
иностранного элемента в валютных отно-
шениях, не определенного в Федеральном 
законе 173 в качестве такового, указывают 
положения статей, регулирующих поря-
док открытия и использования банковских 
счетов в иностранной валюте. Резидент, 
открывающий счет в иностранном банке, 
неизбежно подчиняется банковским тре-
бованиям иностранного правопорядка или 
международным банковским правилам, 
и получение им указания от Банка России 
открыть счет в определенном банке не от-
меняет действия иностранных или между-
народных банковских правил.

Осложненность иностранным элементом 
национальных валютных отношений яв-
ляется их исходным, но не единственным 

признаком. Не менее значима такая особен-
ность валютных отношений, как соединен-
ность в них публичного и частного право-
вых начал. При этом споры о принадлеж-
ности валютных отношений как предмета 
регулирования только к публичному праву 
или преимущественно к публичному праву 
представляются беспредметными по следую-
щим основаниям. Валютные отношения как 
видовые относительно родовых денежных 
являются гражданско-правовыми отноше-
ниями: нормами ГК РФ деньги (валюта), 
наличные деньги и безналичные денежные 
средства, ценные бумаги установлены в ка-
честве объектов гражданских прав (ст. 128) 
как виды имущества. Валютные ценности 
также установлены как вид имущества 
(ст.  141). Особенности денег как вида иму-
щества не исключают возникновения вещ-
ных (имущественных) отношений по поводу 
их приобретения, владения, использования 
и распоряжения, основанных на признании 
равенства участников денежных отношений, 
неприкосновенности собственности, свобо-
ды договора, недопустимости произволь-
ного вмешательства кого-либо в частные 
дела, необходимости беспрепятственного 
осуществления гражданских прав, обеспе-
чения восстановления нарушенных прав, 
их судебной защиты (ст. 2 ГК РФ). Таким 
образом, валютные отношения изначально, 
как разновидность денежных отношений, 
являются предметом частного права. 

Вместе с тем у денежных отношений во-
обще и валютных в частности есть публич-
ная составляющая, связанная с объективной 
необходимостью государственного регули-
рования и контроля в финансовой сфере, 
в том числе в сфере валютного регулиро-
вания и валютного контроля. Так, в  ст. 9 
Федерального закона 173 установлено, что 
к разрешенным валютным операциям между 
резидентами в числе прочих относятся опе-
рации, связанные с осуществлением уплаты 
налогов, сборов и других платежей (далее — 
обязательные платежи) в федеральный бюд-
жет, бюджет субъекта РФ, местный бюджет 
в иностранной валюте, а также операции, 
связанные с расчетами и переводами ино-
странной валюты при исполнении бюдже-
тов бюджетной системы РФ в соответствии 
с бюджетным законодательством России. 

Приведенные положения Федерального 
закона 173 отражают реализацию в право-
вых нормах объективной необходимости го-
сударственного регулирования и контроля 
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в валютной сфере: «включенность» в ва-
лютные отношения иностранного элемента 
требует выполнения государством функции 
защиты национальной денежной системы 
от негативного воздействия иностранного 
правопорядка посредством формирования 
отношений между субъектами права, осу-
ществляющими валютные операции, и орга-
нами публичной власти, основывающимися 
на властеотношениях. Деятельность государ-
ственных органов в финансовой сфере, в том 
числе валютной, отражает ее организацион-
ный характер, поскольку денежные средства, 
по поводу которых возникают отношения 
между государством и  другими субъектами 
права, — это денежные средства бюджета 
и внебюджетных фондов, формируемые как 
производные, то есть они образуются посред-
ством налогообложения доходов первичных 
владельцев денег (валюты). Нормы законода-
тельства, регулирующие названную деятель-
ность, не  регламентируют имущественные 
отношения по  поводу оснований приобре-
тения, владения и использования валюты 
как разновидности имущества, совершение 
валютных операций как сделок (большин-
ство валютных операций являются сделка-
ми). Таким образом, названная публичная 
составляющая валютных отношений не опре-
деляет ее доминантного значения в правовом 
валютном регуляторе, поскольку не опреде-
ляет сторону таких отношений, связанную 
с сущностью денежных отношений вообще 
и валютных в частности, подчиненных по 
своей природе экономическим законам, что 
исключает превалирование в их регулиро-
вании административного начала.

В целях предотвращения неоправданного 
вторжения норм административного, нало-
гового, таможенного права в сферу част-
ноправового регулирования и нарушения 
баланса интересов субъектов валютных от-
ношений в трансграничной сфере валютные 
отношения должны быть дифференцирова-
ны для надлежащего установления предме-
та публично-правового и частноправового 
регулирования. Так, например, необходимо 
исходить из того непреложного факта, что 
валютные операции, по большей части без-
наличные, являются банковскими опера-
циями, в регулировании которых не могут 
доминировать нормы публичного права. Это 
не означает, что государство не должно и не 
может участвовать в регулировании рас-
сматриваемых операций, но это означает, 
что его участие не может нарушать права 

и законные интересы сторон различных 
международных коммерческих договоров, 
участвующих в международных расчетах по-
средством валютных банковских операций.

Установление должного соответствия 
между публичным и частным началами 
правового валютного регулирования должно 
быть основано на признании невозможности 
государству устраниться из валютного регу-
лирования и невозможности доминировать 
в нем. Именно такая позиция примирит 
правовые регуляторы в валютной сфере, 
представляющие публичное и частное на-
чала в валютном регулировании.

Рассмотренные положения Федерального 
закона 173 позволяют прийти к заключению 
о том, что актуальным предметом валютного 
регулирования являются валютные отноше-
ния, осложненные иностранным элементом, 
или трансграничные денежные отношения, 
представленные как совокупность публич-
ных и частных отношений по поводу владе-
ния, пользования и распоряжения валют-
ными ценностями, национальной валютой 
и национальными внутренними ценными 
бумагами, использования национальной 
и  иностранной валюты как средства пла-
тежа, средства обращения, средства нако-
пления в трансграничной сфере.

Актуальные принципы национального 
валютного регулирования

Трансграничность как основной признак 
международных частноправовых отноше-
ний, определил главное требование к право-
вому регулятору — не допустить коллизии 
норм разных правопорядков, по-разному 
регулирующих одни и те же отношения 
посредством выбора применимого права 
на  основе непреложного равноправия сто-
рон, выбирающих это право1.

1 Нормами международного частного права ука-
занное общее требование не закреплено в принци-
пах: раздел VI ГК РФ не содержит положений, уста-
навливающих принципы международного частного 
права. Между тем коллизионные нормы отечествен-
ного международного частного права сформированы 
на основе непреложного требования о недопущении 
столкновения норм разных правопорядков, регули-
рующих трансграничные частноправовые отноше-
ния посредством указания в них на применимое 
право. Такое общее требование к правовому регуля-
тору служит универсальным правовым основанием 
для  формирования массива норм, регламентирую-
щих разнообразные трансграничные частноправо-
вые отношения, в том числе валютные.
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Из приведенного общего положения объ-
ективно следуют взаимосвязанные требо-
вания (принципы), которым каждая норма 
валютного регулятора и все нормы в со-
вокупности должны отвечать, а именно: 
признание иностранного валютного права 
и его применение в национальном правовом 
валютном регулировании. При этом при-
знание и применение иностранного права 
в валютной сфере означает неизбежное его 
включение в систему национального валют-
ного законодательства, что может быть не-
безопасным для отечественного валютного 
регулирования, и поэтому требует защиты 
от него, если последствия применения норм 
иностранного права будут негативными для 
национальной денежной системы в целом 
и для устойчивости национальный валюты 
в частности. Приведенное требование как 
принцип может быть определено как ого-
ворка о границах действия применимого 
валютного права. Принципы признания, 
применения иностранного валютного права 
и оговорки о границах действия применимо-
го валютного права могут и должны стать 
основой системы принципов отечественного 
правового валютного регулирования, опре-
делять содержание остальных ее составля-
ющих.

Названные принципы в приложении 
к  правовому институту внешнеэкономи-
ческих сделок, имеют определенные осо-
бенности в части исполнения денежных 
(валютных) обязательств, осуществляемых 
посредством международных расчетов. Все 
безналичные валютные операции явля-
ются преимущественно международными 
расчетами по денежным обязательствам 
в иностранной валюте как договорным, 
так и  внедоговорным, а также по обяза-
тельствам перед государством по уплате 
налогов, пошлин, других платежей, уста-
новленных в иностранной валюте. К наи-
более представительным по доле в общем 
объеме относятся международные расчеты 
по денежным обязательствам в иностран-
ной валюте, осуществляемые в безналичной 
форме по внешнеэкономическим сделкам 
и  обусловливающие включенность банков 
в договорные отношения.

Институт договора в валютном регули-
ровании, кроме указанных, представлен 
и международными договорами перевозки 
(морской, железнодорожной, авиа-, автомо-
бильной), аренды, подряда, хранения, по-
ручения, комиссии, доверительного управ-

ления, лицензионными договорами о пере-
даче исключительных имущественных прав, 
сторонами которых являются представители 
разных правопорядков.

Институт договора как правовой регу-
лятор — органическая и значительная по 
объему часть валютного регулирования, 
основанная на свободе договора и исклю-
чающая необходимость поиска применимого 
валютного права.

Стороны внешнеэкономической сделки, 
свободные, равноправные и независимые, 
обладают правом выбрать применимое пра-
во для заключения, исполнения, изменения 
и расторжения внешнеэкономической сдел-
ки, одним из существенных условий кото-
рой являются ее цена или денежные сум-
мы в валюте, которые одна сторона должна 
передать другой в обмен на поставленные 
товары, осуществленные работы, оказанные 
услуги1.

Итак, автономия воли, означающая воз-
можность выбора сторонами применимого 
правопорядка к внешнеэкономической сдел-
ке, одновременно означает, что для регули-
рования договорных валютных отношений 
нет не только объективной необходимости 
в выборе применимого валютного права, но 
и возможности, поскольку он противостоит 
остальным специальным принципам выбора 
применимого валютного права и не может 
быть объединен с ними в систему. Между 
тем принцип автономии воли должен стать 
органической частью системы принципов 
валютного регулирования, что доказывается 
следующим. 

Институт договора как правовой регуля-
тор является, как уже было сказано, зна-
чительной по объему частью валютного 
регулирования, и невключение автономии 
воли в систему принципов валютного регу-
лирования будет противоречить правовым 
основам договорного института. Кроме то-
го, правовая реальность показывает, что 
стороны внешнеэкономической сделки, для 
которых выбор применимого права не обя-

1 Денежные обязательства по уплате цены меж-
дународного коммерческого договора — это обя-
зательства по уплате цены товара, работ, услуг 
по договорам международной купли-продажи; по 
уплате процентов по кредитным договорам; по вы-
платам, возникшим из международных договоров 
аренды, подряда, перевозки, хранения, поруче-
ния, комиссии, доверительного управления и др.; 
по уплате цены исключительного имущественного 
права, возникшие из авторского, издательского, ли-
цензионного договоров с иностранным элементом.
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занность, а право, нередко не пользуются 
этим правом, и так же, как и остальные 
субъекты гражданско-правовых отношений, 
оказываются перед проблемой выбора при-
менимого права. Включение принципа авто-
номии воли в систему принципов валютно-
го регулирования представляется важным 
и  необходимым также по тому основанию, 
что значительный объем безналичных ва-
лютных операций определяет участие в них 
банков, являющихся коммерческими юри-
дическими лицами и осуществляющих де-
ятельность на договорной основе не только 
со сторонами внешнеэкономических сделок, 
но и с физическими лицами, открывающими 
банковские валютные счета.

Таким образом, на примере междуна-
родных коммерческих договоров, представ-
ляющих обширный правовой договорный 
институт в валютном регулировании, ста-
новится очевидным, что в валютных отно-
шениях, наряду с принципами признания, 
применения и оговорки о границах действия 
применимого валютного права, должен дей-
ствовать и  незыблемый принцип договор-
ного права — принцип автономии воли. 
Принципами валютного регулирования 
должны стать также принципы доминиро-
вания экономического начала и исключения 
неоправданного вмешательства государства 
в валютное регулирование, продиктованные 
выявленным признаком трансграничных 
валютных отношений, отражающим неиз-
бежное единство публичного и частного 
начал. Включение названных принципов 
в систему — объективно необходимое осно-
вание для установления к нормам валютно-
го регулирования требований, отражающих 
существо валютных отношений как частно-
правовых и подчиненность им их организа-
ционной публичной составляющей — неиз-
бежной, но не главенствующей.

Реализация системы предлагаемых прин-
ципов регулирования валютных отношений 
определяет, как и для любых трансгранич-
ных отношений, объективную необходи-
мость формирования правового регулято-
ра — совокупности коллизионного и кон-
венционного методов при доминировании 
последнего. Это общее требование системы 
принципов валютного регулирования дик-
тует включение в массив норм валютного 
законодательства коллизионных норм, ука-
зывающих на применимое право при ре-
гулировании валютных операций. В каче-
стве применимого права в сфере валютного 

регулирования могут и должны быть пре-
имущественно положения международных 
соглашений.

Объективная необходимость применения 
в валютном регулировании международных 
соглашений и правил определяется их спо-
собностью предотвратить столкновение двух 
и более равнозначных по правовой силе 
законодательств, регулирующих валютные 
отношения, осложненные иностранным эле-
ментом, обеспечить баланс интересов каждо-
го государства в сфере валютных отношений 
в трансграничной сфере при сохранении 
национального правового регулятора. Воз-
можность применения норм иностранного 
валютного законодательства, в том числе 
международного, определяется функциони-
рованием национальных хозяйств в системе 
товарно-денежных координат с одной сторо-
ны и общей экономической природой, а по-
тому функциональным единством валют, 
сопровождающих движение товаров в этих 
хозяйствах, несмотря на их различия, как 
денежных знаков, — с другой.

Необходимость взаимодействия нацио-
нальных хозяйств обусловила формирова-
ние правового механизма, сглаживающего 
различия в правилах эмиссии, организации 
денежного обращения, правилах установле-
ния денежных знаков в качестве законного 
средства платежа и другие правилах орга-
низации национального денежного обраще-
ния. Действующее отечественное валютное 
законодательство не содержит обоснован-
ных принципов валютного регулирования, 
а соответственно, коллизионных норм ва-
лютного регулирования. Реальное призна-
ние и применение международных правил 
осуществления валютных операций в зна-
чительной степени определено не законо-
дательно установленными нормами, а  рас-
поряжениями Банка России, нормативными 
актами Правительства РФ и Министерства 
финансов РФ в соответствии с  их право-
мочиями [3; 4; 5; 6].

При этом ст. 4 Федерального закона 173 
устанавливает в качестве одного из источни-
ков валютного регулирования международ-
ные договоры РФ, часть из которых должна 
применяться к отношениям, регулируемым 
ст. 2. Кроме того, в абзаце втором ч. 2 ст. 4 
зафиксирован приоритет норм международ-
ного договора при условии коллизии норм 
национального законодательства и норм 
международного договора в случае регули-
рования одних и тех же отношений.
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Нормами ст. 4 указанного закона установ-
лены источники валютного регулирования, 
к которым могли бы быть отнесены следу-
ющие: Статьи Соглашения Международного 
валютного фонда (МВФ), принятые 22 июня 
1944 г. [7]; Система национальных счетов 
(СНС) 2008 (2008 SNA) [8]; Специальный 
стандарт распространения данных: руко-
водство для подписчиков и пользователей 
(МВФ, 2007 г.) [9]; Руководство по платеж-
ному балансу и международной инвестици-
онной позиции 2008 г. [10]; Унифицирован-
ные правила и обычаи для документарных 
аккредитивов. Публикация ICC № 600 = ICC 
Uniform Customs and Practice for Documen-
tary Credits. ICC Publication № 600 (в ред. 
2007 г.) [11]; Унифицированные правила 
по Инкассо. Публикация Международной 
торговой палаты № 522 (в ред. 1995 г.) [12].

Россия присоединилась к части перечис-
ленных международных соглашений специ-
альными нормативными актами, приняты-
ми разными ведомствами [13; 14; 15; 16; 
17; 18]. Международные правила, регули-
рующие международные расчеты по внешне-
экономическим сделкам, отечественным ва-
лютным законодательством не восприняты.

Формально признано, что нормативная 
база регулирования международных расче-
тов представлена в современном российском 
законодательстве отечественными и между-
народными правовыми актами. Но расчеты 
по валютным операциям регламентируют 
акты Центрального Банка РФ преимуще-
ственно посредством установления порядка 
осуществления контроля за представлением 
резидентами и нерезидентами уполномочен-
ным банкам подтверждающих документов 
и информации при осуществлении валютных 
операций [19; 20]. При этом ни в одном акте 
Банка России приведенные выше междуна-
родные банковские правила не упоминают-
ся. Так, глава 14 Инструкции Центрально-
го Банка РФ № 181-И, регламентирующая 
расчеты по внешнеэкономическим сделкам, 
в частности учет уполномоченным банком, 
принявшим на обслуживание контракт (кре-
дитный договор), операций, осуществляемых 
с использованием аккредитивной формы рас-
четов по контрактам, поставленным на учет 
в уполномоченном банке, даже не упоминает 
об Унифицированных правилах и обычаях 
для документарных аккредитивов (UCP 600), 
применяемых ко всем документарным ак-
кредитивам и, согласно представительной 
правовой практике, имеющих обязательный 

характер в силу их объективной необходи-
мости для всех упоминаемых сторон, если 
иное не оговорено специально или если иное 
не содержится в положениях национального 
или местного законодательства.

Результаты анализа положений назван-
ных отечественных нормативных правовых 
актов, применяемых при регулировании 
валютных отношений, позволяют прий-
ти к заключению о несопрягаемости норм 
отечественного валютного регулирования 
с указанными международными валютными 
правилами, проявляющейся прежде всего 
в отсутствии терминологического единства 
и разобщенности положений, устанавлива-
ющих основы валютного регулирования. 
Объективная необходимость установления 
надлежащего соответствия понятийного ап-
парата отечественных нормативных актов, 
регламентирующих валютное регулирова-
ние, и указанных международных докумен-
тов определена тем, что Россия не только 
присоединилась к МВФ, но и приняла на се-
бя обязательства следовать рекомендациям 
по составлению системы национальных сче-
тов РФ, платежного баланса РФ и форми-
рованию порядка сбора и предоставления 
информации о внешнеэкономических денеж-
ных операциях, в частности о  валютных. 
Статистическая отчетность, как информа-
ционная база данных об экспортно-импорт-
ных финансовых операциях, должна иметь 
единообразные основания.

Очевидно, что Руководство по платежно-
му балансу и международной инвестиции 
(РПБ 6), являющееся терминологически 
определяющим основанием для платеж-
ного баланса РФ, может и должно стать 
методологическим руководством при фор-
мировании понятийного аппарата системы 
отечественных нормативных правовых ак-
тов, регламентирующих валютные опера-
ции. При этом главным основанием при-
менения положений указанных междуна-
родных документов как методологической 
базы является объективная необходимость 
для отечественного валютного законода-
тельства преодолеть значимое препятствие 
для надлежащего отечественного валютного 
регулирования — отсутствие актуального 
понятийного аппарата в действующих оте-
чественных нормативных правовых актах, 
регулирующих валютные операции.

Представительная практика применения 
методологических принципов в приведен-
ных документах МВФ при формировании 
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информативной базы, необходимой для 
установления норм регулирования валют-
ных отношений, показала, что цели и прин-
ципы валютного регулирования, понятий-
ный аппарат должны быть определены пра-
вовой реальностью, которая наиболее полно 
и достоверно отражена в учете валютных 
операций. Полнота и системность учета, 
обеспеченная разработанностью методологи-
ческих основ указанных документов МВФ, 
сформированных, в свою очередь, стати-
стическим материалом, репрезентативным 
по времени и масштабам охвата территорий 
стран мира, позволяет принять их за обоб-
щенную международную основу регулиро-
вания внешнеэкономических отношений, 
причем не только информационную, но пре-
жде всего методологическую. 

Заключение

Представленные в настоящей статье резуль-
таты анализа положений отечественного 
валютного регулирования и обоснованные 
подходы к формированию новелл валют-
ного законодательства указывают на  объ-
ективную необходимость прежде всего из-

менений его основ, то есть формирование 
понятийного аппарата, предмета и прин-
ципов правового валютного регулирования, 
отвечающих актуальным особенностям оте-
чественных валютных отношений. Значе-
ние понятийного аппарата для надлежащего 
валютного регулирования трудно переоце-
нить: отсутствие системы основных понятий 
в действующем валютном законодательстве 
одновременно исключает возможность ана-
лиза его положений и является основанием 
его методологических проблем. Одним из 
направлений решения данной терминологи-
ческой проблемы могла бы стать гармониза-
ция системы отечественного валютного за-
конодательства и международного, прежде 
всего в части методологических основ отчет-
ности по внешнеэкономическим операциям 
в трансграничной сфере как надлежащей ба-
зе данных, отражающей реальный процесс 
обмена результатами деятельности между 
представителями разных правопорядков. 
Отечественное валютное регулирование 
должно быть направлено на улучшение 
внешнеэкономического положения страны 
на основе формирования эффективности его 
взаимодействия с внешним миром.
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Проблемы и перспективы трансформации 
традиционного банкинга в финансово-банковские 
экосистемы
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Аннотация

Цель. Рассмотреть основные проблемы трансформации банковской системы в экосистему, 
обозначить перспективы развития новой формы деятельности банковских организаций, уста-
новить степень вероятности негативных последствий данной трансформации для бизнеса 
и  потребителей новых продуктов и услуг.

Задачи. Исследовать этапы развития банковской экосистемы, последовательность трансфор-
мации традиционного банкинга в финансово-банковскую систему; проанализировать концеп-
ции стратегии построения экосистемы ведущих банков в Российской Федерации; изучить 
исторические корни возникновения понятий «бизнес-экосистема», «банковская экосистема» 
и процесс развития этапов их функционирования; оценить преимущества и установить пер-
спективы развития банков в формате экосистем.

Методология. Исследование проведено с использованием общенаучных и частнонаучных 
методов, формально-логического подхода; проанализирована действующая банковская систе-
ма и определены основные направления трансформации банков в финансово-банковскую 
экосистему.

Результаты. Финансовые услуги являются традиционным элементом банковского сервиса, 
но банки стремятся освоить оказание нефинансовых услуг (среди них — доставка товаров, 
еды, такси, транспортные, общепит, медицина, медиа) и других услуг широкого формата. 
Отношение к таким преобразованиям разноплановое: консервативно настроенная обществен-
ность опасается, что данная модель постепенно начнет доминировать и может привести 
к монополизации рынка. Прогрессивно настроенные потребители банковских услуг считают, 
что трансформация традиционного банкинга в новую банковскую экосистему — требование 
времени, актуальное направление, позволяющее улучшить качество обслуживания клиентов 
и одновременно повысить инвестиционную привлекательность банков.

Выводы. Разрабатываемая и развиваемая ведущими отечественными банками политика 
перехода из состояния традиционной классической банковской системы в финансово-банков-
скую экосистему не регламентирована нормативно-правовыми актами, нет регулятора, кон-
тролирующего функционирование банковской системы в новых условиях. Трансформация 
банковской системы призвана способствовать развитию цифровизации, внедрению инноваций, 
усилению методов сохранности информации, сокращению расходов физических и юридиче-
ских лиц при получении финансовых и нефинансовых услуг.

Ключевые слова: экосистема, цифровизация, финансовые услуги, консолидация, трансформация банков, 
интеграция, онлайн-трейд платформы, конкуренция
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Abstract

Aim. The presented study aims to examine major problems in the transformation of the bank-
ing system into an ecosystem; to determine the prospects for the development of a new form 
of activity of banking organizations; to assess the probability of negative consequences follow-
ing this transformation for businesses and consumers of new products and services.

Tasks. The authors investigate the stages of banking ecosystem development and the sequence 
of transformation of traditional banking into a financial and banking system; analyze strategic 
concepts for building an ecosystem of major banks in the Russian Federation; explore the his-
torical roots of the concepts of “business ecosystem”, “banking ecosystem” and the development 
of the stages of their operation; assess the advantages and determine the prospects for the 
development of banks in the ecosystem format.

Methods. This study uses general and specific scientific methods and a formal-logical approach 
to analyze the existing banking system and to identify major directions for the transformation 
of banks into a financial and banking ecosystem.

Results. Financial services are a traditional element of banking services, but banks are striving 
to provide non-financial services (such as goods and food delivery, taxi, transport, catering, 
medicine, media) and other services of a wide format. The attitude to such transformations 
is diverse: the conservative public fears that this model will gradually begin to dominate, even-
tually leading to market monopolization. Progressive consumers of banking services believe that 
the transformation of traditional banking into a new banking ecosystem is a call of the times, 
a direction that makes it possible to improve the quality of customer service, while also increas-
ing the investment attractiveness of banks.

Conclusions. The policy of transitioning from the traditional banking system to a financial and 
banking ecosystem developed and cultivated by major Russian banks is not regulated by laws 
and regulations, and there is no regulator to control the operation of the banking system in the 
new conditions. The banking system transformation is meant to facilitate the development 
of  digitalization, introduction of innovations, strengthening of information security methods, 
and reduction of expenses of individuals and legal entities when receiving financial and non-
financial services.

Keywords: ecosystem, digitalization, financial services, consolidation, bank transformation, integration, 
online trading platforms, competition
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Введение

В эпоху цифровизации практически все 
сферы жизнедеятельности подвергаются 
постоянным изменениям. В связи с этим 
доминирующие банки стали проводить глу-
бокие структурные изменения и создавать 
по примеру бизнес-экосистем собственные 
экосистемы. Расширение цифрового эконо-
мического пространства связано и с тем, что 
банковские структуры столкнулись с замед-
лением роста доходности: предоставление 
кредитов и обслуживание счетов являются 

уже недостаточными услугами, нужны но-
вые модели построения взаимоотношений 
с клиентами. 

Для сохранения и роста конкурентоспо-
собности банки должны постоянно эволюци-
онировать, расширять сферы воздействия, 
от традиционных транзакционных потребно-
стей до нефинансовых (культурных, эмоци-
ональных, образовательных, медицинских, 
иных). Поэтому трансформация традици-
онного банкинга в новую банковскую эко-
систему становится актуальным направле-
нием. Эффективное сочетание финансовых 
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Таблица 1 
Важнейшие секторы, формирующие финансово-банковскую экосистему [2]

Table 1. The most important sectors forming the financial and banking ecosystem [2]

Банк Оператор мобильных систем Интернет-компания

Сбербанк МТС Яндекс

Альфа-Банк Мегафон Mail.ru

Тинькофф Банк Билайн, Tele2

и нефинансовых сервисов позволит поднять 
инвестиционную привлекательность банков 
и повысить конкурентоспособность.

Методология

Банковские услуги стремительно совер-
шенствуются с развитием цифровых тех-
нологий. Из года в год появляются новые 
сервисы и продукты [1]. Современный банк 
уже не может оставаться обычным банком 
и выполнять лишь функции кредитова-
ния, выступать как депозитарий. В этом 
случае он утратит конкурентоспособность 
и доходность. Большинство ведущих банков 
Российской Федерации (РФ), в частности 
Сбербанк, Тинькофф Банк, ВТБ, постоянно 
ставят перед собой новые задачи. В чис-
ле таких задач — встраивание в платфор-
му-экосистему банка нефинансовых услуг. 
Существуют банки (АО «Газпромбанк», 
АО «Альфа-Банк»), имеющие определенный 
потенциал для данного развития, с установ-
ленными возможностями стать ядром фи-
нансово-банковский экосистемы, как видно 
из таблицы 1.

Концепция стратегии развития ПАО «Сбер-
банк» предусматривает построение экоси-
стемы как гармоничного сочетания фи-
нансовых и нефинансовых услуг для мак-
симального удовлетворения потребностей 
пользователей. Это обеспечивается встраи-
ванием в платформу банка сервисов различ-
ных партнеров, которые будут оказывать 
услуги клиентам Сбербанка. Руководитель 
банка Г. Греф отметил: «Цель, которую мы 
поставили перед собой, заключается не про-
сто в формировании цифровой экосистемы. 
Мы разработали новую стратегию. В  нее 
включены потенциально интересные сек-
торы экономики, в которые мы планируем 
выйти к 2025 году и завоевать значитель-
ные доли рынка» [3]. По данным Сбербан-
ка, к  этому периоду планируемый оборот 
экосистемы составит 65 трлн руб. Принцип 
работы экосистемы Сбербанка заключается 
в следующем: клиент банка через мобиль-

ное приложение банка, сайт, интернет-банк 
получает необходимые продукты и услуги, 
не только банковские, но  и  государствен-
ные (например, можно воспользоваться ма-
теринским капиталом при приобретении 
жилья, получить льготный ипотечный кре-
дит, дополнительно финансируемый госу-
дарством и т. д.). Сбербанк в этом случае 
выступает в качестве партнера государ-
ства  [3].

Банковская экосистема — это своего 
рода финансовая бизнес-модель, пред-
ставляющая собой слияние банковской 
организации, интернет-компаний, мобиль-
ных операторов, игровых сервисов, серви-
сов отдыха, развлечений и возможности 
предоставления иных продуктов и услуг, 
включая медицинские. Для формирования 
и расширения экосистемы необходимо осу-
ществлять сбор больших данных (обезли-
ченных данных о  транзакциях клиентов), 
анализировать и  управлять ими. Объем 
данных, которыми обладает экосистема, 
гораздо больше, чем генерирует банк, как 
отдельная самостоятельная структура. 
По утверждению О. Старовойтова, «экоси-
стема (банковская в том числе) — это сра-
щивание между собой банка, интернет-ком-
пании и  телекома (мобильного оператора) 
в единый холдинг, с целью удовлетворения 
100  % потребностей клиентов по системе 
«одного окна» с критическим влиянием на 
экономику государства и полным контро-
лем над клиентом. У экосистем невозможно 
будет отозвать лицензию, ввести внешнее 
наблюдение или управление, обанкротить» 
[2, с. 2]. 

В классическом понимании бизнес-эко-
системы являются партнерством несколь-
ких компаний, участвующих в формиро-
вании совместного продукта. Важнейшим 
преимуществом при этом служит то, что 
развиваемые в консорциумах продукты 
и   услуги опираются на сильные стороны 
каждого из   участников экосистемы [4]. 
Формирование экосистем в настоящее время 
является актуальным направлением интер-
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нет-торговли и   в сфере банковских услуг, 
развивается цифровизация различных сфер 
деятельности. 

Термин «экосистема» впервые применен 
Дж. Муром в отношении бизнес-структур 
в  1993 г. в работе “Predators and Prey: 
A  New Ecology of Competition” [5]. В ней 
автор сравнивает развитие современного 
бизнеса с природными экосистемами, кон-
цептом, получившим особую популярность 
в конце 40-х гг. XX столетия. Дж. Мур 
устанавливает новую метафору конкурен-
ции, которая заимствована им из биологии 
и социальных систем. Автор акцентирует 
внимание на том, что компания должна рас-
сматриваться не как единичный элемент, 
а  как часть бизнес-экосистемы, объединя-
ющей различные отрасли.

Совместная работа компаний в бизнес-
экосистеме дает конкурентное преимуще-
ство перед компаниями-одиночками при 
создании новых продуктов и удовлетворе-
нии потребностей клиентов. Такими бизнес-
экосистемами могут стать стратегические 
альянсы, виртуальные компании, финан-
совые компании. Фактически конкуренция 
между финансовыми и бизнес-системами 
формирует промышленную трансформацию. 
Каждая бизнес-экосистема развивается по-
этапно: рождение, расширение, лидерство, 
самообновление, и, если самообновления не 
происходит, то компании угрожает ликви-
дация, самоуничтожение [5].

На первом этапе, как правило, в кратко-
срочной перспективе, благодаря реализа-
ции спроса потребителей затраты быстро 
окупаются. На втором этапе, как пишет 
Дж. Мур, бизнес-экосистемы расширяют-
ся, чтобы завоевать новые территории. От-
личительной особенностью третьего этапа 
является борьба за лидерство. Для доми-
нирующих компаний этапы расширения 
и  завоевания лидерства могут носить со-
зидательный или разрушительный харак-
тер. На этом этапе компании должны рас-
ширять контроль, обозначить направления 
дальнейшего развития и инвестирования. 
Четвертый этап функционирования бизнес-
экосистемы характеризуется угрозой новым 
экосистемам и инновациям. Среди таких 
угроз — изменение условий окружающей 
среды, нормативно-правовой базы, спроса 
потребителей, макроэкономических условий 
(кризисы, пандемии и пр.).

Доминирующие компании должны по-
стоянно бороться с рисками устаревания. 

Поэтому банки переходят на новые усло-
вия функционирования. Примером служит 
трансформация в финансово-банковские 
экосистемы. Наибольших успехов в этом 
достиг Сбербанк. По результатам ежегод-
ного исследования журнала Global Finance, 
одним из  лучших розничных цифровых 
банков мира признан именно Сбербанк. 
По  словам первого заместителя председа-
теля правления банка А. Ведяхина, Сбер-
банк стремительно изменяется. Сегодня 
это не только банк, но и мощная техноло-
гическая компания, предлагающая целую 
вселенную продуктов и сервисов. По сути, 
«Сбер» — огромная экосистема, и в центре 
этой экосистемы — клиент. В настоящее 
время у «Сбера» уже около трех миллионов 
корпоративных клиентов и более 100 мил-
лионов розничных клиентов. «Восходящие 
звезды» финтеха привлекают банки, жела-
ющие использовать технические таланты 
и финансовое мастерство, в том числе вен-
чурный фонд Santander в размере 100 млн 
долларов; SBT Venture Capital, фонд Сбер-
банка в размере $100 млн [6].

Цифровые экосистемы, хотя и появились 
впервые в западных странах, но широкое 
применение получили в 2010-е гг. в  Ки-
тае, за счет быстрого развития онлайн-
сервисов Alibaba и Tencent [4]. Создателем 
собственной экосистемы по праву считают 
Xiaomi (компания за последние восемь лет 
приняла участие в инвестировании более 
300  стартапов), Facebook (в  2013 г. про-
изошло поглощение Instagram). В 2017 г. 
Bytedance приобрела за 1 млн долл. китай-
ский социальный сервис Musically, пере-
именовала его в TikTok, который вско-
ре стал самым дорогостоящим стартапом 
в  мире.

Несмотря на интенсивный конкурентный 
натиск высокотехнологичных интернет-
платформ в области цифровых финансовых 
услуг, предложения банков не потеряли по-
пулярность и не вытеснены с рынка. Но это 
привело к созданию дополнительного на-
пряжения в отрасли, разрешение которого 
видится в переходе от соперничества к инте-
грации финтех-компаний и банков [7, с. 58]. 
Экосистемы позволяют привлекать и удер-
живать пользователей. Повышая качество 
обслуживания и внедряя новые продукты 
и услуги, экосистемы могут значительно 
увеличивать свои доходы. 

Технологии дистанционного банковского 
обслуживания (ДБО) появились в начале 
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1980-х гг. в США и затем стали активно 
внедряться во всех странах. Наибольшее 
развитие ДБО получило в Европе (особенно 
в Скандинавии, где 100 % банков предостав-
ляют услуги ДБО и 50  % от всех клиентов 
активно используют данные технологии 
для выполнения своих операций) и США 
[8, с.  281].

Одно из новых направлений в развитии 
экосистем — супераппы (англ. superapp). 
Преимущества такого формата онлайн-
платформы заключаются в возможности 
не упустить пользователя, оставить его 
в  этой экосистеме, состоящей из сервисов 
компаний-партнеров [4]. Чаще всего речь 
идет о  финансовых сервисах, доставке то-
варов, бытовых услугах. Впервые термин 
“superapp” употребил основатель BlackBerry 
М. Лазаридис. Супераппы стали появляться 
в 90-е гг. прошлого столетия в структуре 
банков и на первоначальном этапе начали 
функционировать как финансовые супер-
маркеты. Супераппы быстро завоевали вни-
мание пользователей финансовых и нефи-
нансовых услуг в области торговли офлайн 
и  онлайн, b2b, о2о-услуг, транспортных 
услуг, общепита, медицины, медиа и др. 

Собрать эти направления, объединить их 
сложно в рамках одной системы. Появилась 
необходимость создать одно приложение для 
решения многих проблем. Максимально уз-
кие и лаконичные приложения становятся 
неудобными: пользователю обременительно 
устанавливать на мобильное устройство 10–
20 приложений для каждой услуги. В  ито-
ге возникла потребность в создании одного 
единого приложения.

Например, в релизе супераппа, разме-
щенного на сайте Тинькофф Банка, в раз-
ных местах текста подчеркнуты некоторые 
буквы. Если их сложить, получится фраза 
«Шах и мат, Сбер, Яндекс и Мейл». Послед-
ние две компании сегодня конкурируют с 
Тинькофф Банком в этой области. Сбербанк 
также в  конце 2019 г. зарегистрировал то-
варный знак SuperApp. В суперприложение 
«Тинькофф» вошли финансовые продукты, 
лайфстайл-сервисы, маркетплейс с товара-
ми и услугами партнеров, а также многое 
другое. Основным элементом компания на-
зывает именно собственный маркетплейс: 
«магазин мини-приложений внутри супер-
приложения». Развитие бизнеса, который 
хочет оказаться в экосистеме супераппа 
«Тинькофф», может проходить по трем 
сценариям: 

1. Легкая интеграция. Переход в приложе-
ния компании из супераппа при подключении 
к маркетплейсу «Тинькофф» через OpenAPI. 
Любой бизнес может сделать и  ребрендинг 
в стиле банка для привлечения аудитории.

2. Средняя интеграция. Представляет со-
бой возможность внедрить бизнес в маркет-
плейс банка с кастомизацией, при которой 
клиент может выбрать определенные кри-
терии товара или услуги и сразу их при-
обрести.

3. Тяжелая интеграция. В полной мере
с помощью нативных приложений интегри-
роваться в экосистему банка «Тинькофф», 
по аналогии с существующими лайфстайл-
сервисами «Тинькофф» (ресторанами, кино, 
театрами) [9]. 

На потребительском онлайн-рынке остает-
ся все меньше и меньше сегментов, где от-
сутствуют цифровые лидеры. В перспекти-
ве можно ожидать, что консолидированные 
системы будут переупаковывать множества 
продуктов в связанные экосистемы [4].

За последние пять лет цифровизация 
российского рынка переросла в создание 
экосистем нового формата. Возникает важ-
нейший вопрос о том, кто от этого будет 
выигрывать, а кто уйдет с рынка, не вы-
держав конкуренции. Экосистемы, как по-
лагает заместитель председателя правления 
«Банка 131» А. Кузьмина, — определенного 
рода мода, от которой рынок только вы-
игрывает. Чем больше компаний в формате 
экосистем создает новые бизнесы и сервисы, 
тем больше это влияет на рынок: он растет 
и появляется конкуренция [10]. В качестве 
примеров приведем сервисы Mail.ru, Ян-
декс и банки (Сбербанк, Тинькофф Банк). 
Они конкурируют между собой, создавая 
каждый свою экосистему.

Несмотря на рост доходов банков в ус-
ловиях развития экосистемы, Центробанк 
обращает внимание на то, что возможны 
и негативные последствия формирования 
и функционирования экосистем. Высшее 
звено банковской системы РФ, главная фи-
нансовая структура страны, считает, что 
крупнейшие банки России, создавая экоси-
стемы, ограничивают вхождение на рынок 
предприятий малого и среднего бизнеса, 
сокращают возможность соперничества — 
здоровой конкуренции между хозяйствую-
щими субъектами. По мнению Председателя 
Центрального Банка РФ Э. Набиуллиной, 
«экосистемы — это будущее финансовой си-
стемы», но они не должны строиться «по за-
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крытому принципу, когда лидеры рынка 
захватывают в свой периметр все больше 
небанковских продуктов, собирают все боль-
ше данных, а данные становятся главным 
конкурентным преимуществом финансового 
бизнеса». Но вместе с тем существует опре-
деленный риск того, что «сверхмощные» 
экосистемы будут тормозить развитие фи-
нансовых рынков [11].

Результаты

Компании-гиганты, стремясь к консолида-
ции, формируют максимальное количество 
сервисов. Однако пользователю не всегда 
понятны многоступенчатые сервисы. Боль-
шинство предпочитает пользоваться при-
вычными сервисами (формами), и пока ги-
ганты строят свои экосистемы, возникает 
мода на нишевых игроков, направляющих 
усилия на создание и развитие конкретно-
го качественного продукта. Но в будущем 
перед небольшими компаниями и даже се-
тевыми супермаркетами возникает пробле-
ма: развивать свой бизнес самостоятельно 
и бороться за его существование в одиночку, 
противостоя гигантам, или влиться в одну 
из экосистем, которых, как прогнозируют 
российские аналитики, в итоге останется 
три–четыре. 

Известны китайские нишевые компании, 
возникшие около десяти лет назад, кото-
рые стали известными благодаря опреде-
ленным направлениям в деятельности. На-
пример, корпорации ByteDance Ltd. или 
Meituan-Dianping формируют тренды раз-
вития электронной коммерции в мире. Они 
стали лидерами на внутренних и внешних 
рынках, поскольку работали над одним на-
правлением, в то время как существующие 
лидеры боролись и продолжают бороться 
за создание сервисов (экосистем) в разных 
сферах [9].

Рассмотрев все очевидные на первый 
взгляд преимущества в развитии финан-
совых банковских экосистем, мы выявили 
и  ряд проблем в их функционировании:

1. У сервисов, создаваемых в рамках эко-
систем, качество услуг оставляет желать 
лучшего: например, они не адаптированы 
для использования людьми с ограниченны-
ми возможностями, требует детальной про-
работки функция персонального менеджера 
новых банковских продуктов.

2. Стремление банков к созданию эко-
систем может привести к большим тратам 

на  поддержание цифровых возможностей 
и обеспечение должного качества предостав-
ления услуг (приобретение, разработку и за-
пуск новых программ, расходы на систему 
безопасности, наём IT-специалистов).

3. Из-за необходимости стремительной
интеграции многие экосистемы создают 
в  экстренном режиме, что требует их до-
работки и совершенствования. 

4. Еще одна проблема — отток постоян-
ных пользователей, которым новые сер-
висы не удобны для применения или для 
которых являются дорогостоящими (напри-
мер, правовая проверка при приобретении 
жилья в ипотеку в Сбербанке стоит пример-
но 20  тыс. руб., оформление декларации 
для возврата налогового вычета — 2 тыс. 
руб.). Для некоторых непонятна и сложна 
система в целом, либо пользователи счита-
ют, что они слишком много времени тра-
тят на поиск необходимой информации, 
изучение возможностей сайта (постоянные 
обновления сайтов или мобильного банка 
тоже вызывают недовольство пользовате-
лей ввиду того, что многие функции пред-
лагаются не на привычном месте, и снова 
возникают траты времени на изучение но-
вых раскладок). 

5. Банкам, объединяющим традицион-
ные банковские финансовые услуги с не-
финансовыми непрофильными сервисами, 
будет достаточно сложно изменить привыч-
ки людей заказывать еду или такси в  спе-
циальных приложениях. Как указывает 
А.  Кузьмина [10], исследования Департа-
мента информационных технологий города 
Москвы показали, что часть пользователей 
отталкивает отсутствие контроля качества 
предоставления услуг, нестабильная работа 
и технические сбои в функциях экосисте-
мы («случайные» списания средств, утечка 
информации о банковских картах клиентов 
и др.). Участились случаи несанкциониро-
ванного списания средств с карт, которые 
привязаны к сайтам интернет-торговли или 
к сервисам, оказывающим услуги такси.

6. Отсутствие гарантии безопасности пер-
сональных данных, несвоевременная на-
вязчивая реклама, нежелание поставщика 
услуг принимать рекламации от пользова-
телей сервисов.

В качестве негативных последствий, ко-
торые могут принести формирование экоси-
стемы, можно обозначить вероятность появ-
ления цифрового тоталитаризма: компании 
стремятся завладеть пользователями во всех 
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сферах, получив возможность собирать все 
данные о клиенте, отслеживать его предпо-
чтения, предлагать услуги, товары, повто-
ряющиеся маршруты. Обработка, распро-
странение и продажа баз данных не  явля-
ется уголовно наказуемым деянием, но это 
тоже приводит к разного рода претензиям, 
и они не всегда решаются в пользу поль-
зователя того или иного сайта или банка. 

Нельзя не обратить внимание и на про-
блему отсутствия нормативно-правового 
регулирования деятельности банковских 
экосистем. Государством не создана еще 
система контроля за деятельностью циф-
ровых финансовых банковских экосистем. 
Данный вопрос требует незамедлительного 
решения. Так, Г. Б. Клейнер, М. А. Рыба-
чук, В.  А.  Карпинская предлагают на  го-
сударственном уровне создать регулятор, 
совмещающий функции, аналогичные функ-
циям Федеральной антимонопольной служ-
бы (ФАС) России и Центрального Банка РФ 
по отношению к деятельности экосистем 
[12, с. 2].

Выводы

Подводя итоги, отметим, что, несмотря 
на  существенные инвестиции в создание 
экосистем, на то, что международная ком-
пания Deloitte включила Россию в десят-
ку лучших стран по уровню цифровизации 
банков, требуются контрольные или санк-
ционные меры, позволяющие регулировать 
деятельность банковских экосистем. К та-
ким мерам относятся следующие:

– сформировать систему штрафных санк-
ций за мисселинг;

– установить определенные меры ответ-
ственности за навязывание дополнитель-
ных опций (скрытых опций, страхования, 
оформления незаявленных кредитных до-
говоров);

– оперативно реагировать ФАС России
на  обращения пользователей по поводу 
ценообразования на услуги: с развитием 

цифровизации банки могут себе позво-
лить не  только совершенствовать услуги, 
но и снижать издержки, в том числе цены на 
банковские услуги, при их взаимодействии 
с  финансовыми институтами;

– усилить контроль за потребительским
кредитованием (в последнее время наблю-
дается рост просроченной задолженности 
по кредитам);

– обеспечить точность измерения долго-
вой нагрузки населения для оценки систем-
ных рисков банковского сектора и негатив-
ных последствий для экономики, а также 
для принятия своевременных мер регулиро-
вания. Например, поднятия надбавок к ко-
эффициентам риска по кредитам.

По результатам исследования предлагает-
ся и создание государственного контролиру-
ющего органа, который будет обеспечивать 
регулирование деятельности банковских 
экосистем, особенно в аспекте кредитова-
ния физических и юридических лиц, сокра-
щения расходов потребителей финансовых 
и нефинансовых услуг, недопущения транс-
формации банков в цифровые финансовые 
монополии на рынке, а также обеспечивать 
возможность развития нишевых бизнес-
структур, разрабатывать нормативы кре-
дитных рисков во избежание финансовых 
кризисов. 

В любом случае стремление трансфор-
мации традиционного банкинга в финан-
сово-банковские экосистемы должно быть 
направлено на повышение качества обслу-
живания, расширение перечня предостав-
ляемых услуг и предлагаемых продуктов 
для удобства пользователей, сокращение 
затрат их времени и средств при использо-
вании возможностей постоянно обновляю-
щихся сервисов и приложений. Банковские 
экосистемы и цифровизация экономическо-
го пространства, по прогнозам аналитиков, 
станут основным инструментом функцио-
нирования крупнейших лидеров мирового 
рынка и государственных структур управ-
ления.
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Аннотация
Цель. Провести обзор и анализ мнений зарубежных советологов о возможности экономиче-
ских реформ в СССР позднесоциалистического периода.
Задачи. Изучить мнения зарубежных аналитиков о допустимости и целесообразности рефор-
мирования советской экономической системы, их предложения о возможной модернизации 
экономики СССР предперестроечного периода.
Методология. Исследования проводятся в рамках диссертационной работы. Объектом изуче-
ния стала зарубежная историография экономической истории СССР предперестроечного 
периода. Источниками информации послужили данные официальной статистики и труды 
зарубежных аналитиков. Автором применены общенаучные методы исследования, а также 
методы историко-экономического анализа. 
Результаты. Анализ зарубежных работ показывает, что содержащиеся в них оценки и данные 
указывали на необходимость реформирования советской экономики. Однако некоторые ис-
следователи допускали возможность осуществления модернизации хозяйственных механизмов 
советской экономики в рамках существующей модели. 

 Зарубежные экономисты приходят к консенсусу относительно того, что к середине 
1980-х гг. экономике СССР требовалась модернизация для преодоления падения экономиче-
ского роста. При этом продолжалось широкое обсуждение вопросов о возможности реформи-
рования советской системы. Зарубежные аналитики указывали на необходимость преобра-
зований в экономической системе Советского Союза. Однако никто из исследователей не 
допускал вероятность проведения радикальных реформ ввиду их рискованности как для 
экономической, так и для политической системы СССР.

Ключевые слова: советология, эффективность, экономические реформы, ретроспектива, плановая 
экономика
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Revisiting the possibility of economic reforms in the pre-perestroika USSR 
according to the assessments of foreign analysts
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Abstract
Aim. The presented study aims to review and analyze the opinions of foreign Sovietologists on 
the possibility of economic reforms in the late socialist USSR.



Н
А

З
А

Р
Е

Н
К

О
 M

. 
Б

. 
К

 в
о

п
р

о
с

у
 о

 в
о

з
м

о
ж

н
о

с
т

и
 э

к
о

н
о

м
и

ч
е

с
к

и
х

 р
е

ф
о

р
м

 в
 С

С
С

Р
 п

р
е

д
п

е
р

е
с

т
р

о
е

ч
н

о
г

о
 п

е
р

и
о

д
а

 в
 о

ц
е

н
к

е
 з

а
р

у
б

е
ж

н
ы

х
 а

н
а

л
и

т
и

к
о

в 

Ekonomika i upravlenie = Economics and Management . 2022 • 28 (2) • 206–211 207

Tasks. The author examines the opinions of foreign analysts on the permissibility and expedi-
ency of reforming the Soviet economic system and their proposals on the possible modernization 
of the pre-perestroika USSR economy.

Methods. The study is conducted as part of a thesis research. The object under study is the 
foreign historiography of the economic history of the pre-perestroika USSR. Sources of infor-
mation include official statistics and works of foreign analysts. The author uses general scien-
tific research methods and methods of historical and economic analysis.

Results. Estimates and data contained in the analyzed foreign works indicate the need to reform 
the Soviet economy. However, some researchers admit the possibility of modernizing the economic 
mechanisms of the Soviet economy within the framework of the existing model.

Conclusions. Foreign economists come to a consensus that by the mid-1980s the USSR economy 
needed to be modernized in order to overcome the decline in economic growth. At the same 
time, the possibility of reforming the Soviet system continued to be broadly discussed. Foreign 
analysts point out the need for transformations in the economic system of the Soviet Union. 
However, none of the researchers admit the possibility of radical reforms due to risks for the 
economic and political system of the USSR.

Keywords: Sovietology, efficiency, economic reforms, retrospective, planned economy

For citation: Nazarenko M.B. Revisiting the possibility of economic reforms in the pre-perestroika USSR 
according to the assessments of foreign analysts. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 
2022;28(2):206-211 (In Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2022-2-206-211

Тридцатилетняя годовщина распада Совет-
ского Союза актуализировала тему возмож-
ности реформирования экономики предпе-
рестроечного СССР. Тема возможности ре-
формирования советской социалистической 
экономической системы интересовала за-
рубежных аналитиков на протяжении мно-
гих лет, и этот исследовательский интерес 
находит отражение в их работах. В  связи 
с замедлением экономического роста в СССР 
в первой половине 1980-х гг. среди зару-
бежных исследователей, как в работах со-
временников, так и в постсоветский период, 
данная тема стала еще более актуальной.

Среди оценок состояния советской эконо-
мики к середине 1980-х гг. можно выделить 
две наиболее распространенные. Первая из 
них состоит в том, что советская экономика 
находится в состоянии кризиса. Согласно 
второй, в экономике СССР существует ряд 
проблем, но она всё ещё эффективна и жиз-
неспособна.

К первой точке зрения склонялся М. Элл-
ман (Англия/Нидерланды). Он полагал, что 
очевидные снижения темпов роста эконо-
мики СССР, начиная с 1958 г., указывают 
на то, что традиционная плановая эконо-
мическая модель в долгосрочной перспек-
тиве не сможет существовать в постоянно 
изменяющейся, динамичной международ-
ной капиталистической среде [1]. По его 
мнению, действовавшая советская модель 
была неспособна на выживание, даже если 
не произошло бы перестройки, которая сво-

ими непродуманными действиями ускорила 
крах системы: без системных изменений 
советская модель экономики осталась бы 
обреченной на глубокий кризис.

Английский экономист Ф. Хэнсон призна-
вал маловероятной возможность проведения 
реальных экономических преобразований 
в Советском Союзе. Он указывал, что суще-
ствующая политическая и экономическая 
система централизованного планирования, 
господствующая в СССР, направлена на пре-
дотвращение децентрализации экономики и 
власти, демонстрирует категорическое не-
приятие внедрения ограниченных элемен-
тов рынка, даже под жестким контролем 
государства [2]. Вторая, более оптимистич-
ная точка зрения прослеживается в работах 
М. Харрисона. Он утверждал, что, несмотря 
на снижение роста производительности тру-
да в СССР после 1970-х гг., рост замедлился, 
но не упал до нуля. Советолог приходит 
к  аргументированному выводу о том, что 
экономика СССР не имела стабильной ди-
намики темпов роста, но на протяжении 
многих лет она и не выказывала каких-ли-
бо признаков неустойчивости [3]. К началу 
1980-х гг. многие зарубежные советологи 
писали об обострении кризиса, которое за-
трагивало все области экономики, в связи 
с чем ряд из них заявляли о необходимости 
реформ для предотвращения усугубления 
ситуации в дальнейшем.

Как в работах современников постпере-
строечных событий, так и в трудах после-
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дующих лет фигурирует несколько точек 
зрения относительно причин распада Со-
ветского Союза: во-первых, это — снижение 
темпов экономического роста, во-вторых, 
это — политические причины распада стра-
ны. Среди популярных точек зрения о при-
чинах распада СССР существует мнение 
о невозможности реформирования советской 
экономической системы, неспособной к пре-
образованиям без отказа от экономического 
планирования и общественной собственно-
сти на средства производства. По мнению 
Д. М. Котца, данная позиция представляет 
собой упрощенный взгляд на экономиче-
ские тенденции и социальные изменения 
в   любой экономической системе, которые 
не могут в одночасье стать неработающими. 
Заложенные в системе мощные институты 
способствуют ее сохранению в трудные вре-
мена, такие, как тяжелый экономический 
кризис, который далеко не всегда приводит 
к глобальным преобразованиям, затрагива-
ющим все сферы общества [4].

Д. М. Котц обращал внимание и на то, 
что нельзя в полной мере возлагать вину 
за распад СССР исключительно на труд-
ности в  советской экономике. Несмотря 
на  все сложности, которые сопутствовали 
ей в последние десятилетия до развала, это 
не могло объяснить настолько стремитель-
ный крах социалистической системы. При-
веденный тезис поддерживал . Тризман, 
отмечая, что в 1985 г. ничто ни предпола-
гало образования кризисной ситуации, а те-
кущее состояние советской системы могло 
бы способствовать ее существованию ещё 
несколько десятилетий [5].

Западногерманский советолог Г.-Г. Хе-
манн в своей работе (1986) рассматривал 
первоначально предложенные преобразова-
ния М. С. Горбачёва, его реформы внутри 
существующей системы. По мнению иссле-
дователя, первый вариант реформ — это 
возможность повышения эффективности 
экономики СССР без внедрения рыночных 
механизмов, на которых настаивали многие 
зарубежные экономисты. Говоря о  сниже-
нии среднегодового экономического роста 
в конце 1970-х гг., Г.-Г. Хеманн отмечал, что 
одной из существенных причин замедления 
было снижение эффективности планирова-
ния в решении основных задач, являвшегося 
при этом одним из важнейших механизмов 
советской экономической системы [6].

Анализируя поставленные М. С. Горба-
чёвым перед советской экономикой задачи 

(экономический рост, увеличение произво-
дительности и достижение «ускорения со-
циально-экономического развития»), немец-
кий советолог акцентировал внимание на 
том, что предполагавшиеся преобразования 
не подразумевали изменений в системе со-
циалистической плановой экономики Совет-
ского Союза. Г.-Г. Хеманн характеризовал 
такие меры понятием «реформы внутри си-
стемы» с возможной частичной реструкту-
ризацией системного характера в  дальней-
шем. В отличие от ряда исследователей, он 
полагал, что частичная реализация реформ 
осуществима и в рамках системы планиро-
вания [6].

По его мнению, изменения в управлении 
плановых органов могли способствовать вы-
свобождению реальных резервов производи-
тельности. Однако по состоянию на 1985 г. 
прошло слишком мало времени с начала ре-
форм, а также не было проведено полноцен-
ных исследований экономической политики 
других социалистических государств, что 
не давало возможности правильно оценить 
резервы советской экономики [6]. В кон-
тексте реформирования системы «внутри 
системы» Г.-Г. Хеманн утверждал, что су-
ществует возможность улучшить советскую 
экономику, основываясь на предложенных 
М. С. Горбачёвым на начальном этапе пе-
рестройки преобразованиях; успешное ре-
шение приоритетных экономических задач 
способствовало бы дальнейшему развитию 
и внедрению структурных политических 
преобразований.

Тщательный анализ мирового опыта ре-
форм, исследования в экономической по-
литике и возможные сильные лидерские 
качества М. С. Горбачёва могли бы стать за-
логом успешного преобразованиям «внутри 
системы», а проводимые в рамках консер-
вативной модернизации реформы не пред-
полагали перехода к радикальным преоб-
разованиям. С учетом критики со стороны 
сторонников рыночных преобразований 
в СССР, Г.-Г. Хеманн предостерегает как от 
недооценки возможностей советской систе-
мы, так и от переоценки рыночных механиз-
мов. Внедрение рыночных отношений в со-
циалистическую систему без учета несбалан-
сированности экономики СССР, огромные 
размеры страны, возможные центробежные 
тенденции могут нести опасность для су-
ществования государства как такового [6].

В процессе обсуждения причин распада 
СССР Д. М. Котц писал, что в трудах его 
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многих коллег превалирует мнение о неиз-
бежности развала страны как закономерно-
го следствия нежизнеспособности социали-
стической экономической системы, которая 
не поддается реформам, а в качестве един-
ственного выхода из кризисной ситуации 
рассматривается возврат к капиталистиче-
ской модели. Исследователь напоминал, что 
аргумент о неработоспособности советской 
плановой экономики в западной советоло-
гии ведет отсчет еще с 1920-х гг., и нет 
оснований применять его к СССР позднесо-
циалистического периода. Несмотря на спад 
экономического роста в 1970–1980-х гг., 
темпы роста в СССР на протяжении ше-
стидесяти лет, вплоть до второй половины 
1980-х гг., оставались положительными [4].

Советолог С. Коэн учитывал тот факт, 
что в постсоветской исследовательской ли-
тературе понятие «реформа» в СССР стало 
равным рыночным отношениям, то есть воз-
врату к капитализму. С. Коэн справедливо 
считал, что при заданном параметре вопрос 
о возможности реформирования советской 
системы автоматически снимается, посколь-
ку при указанном понимании предполага-
емых «реформ» социалистическая система 
не может существовать [7]. П. Р. Грегори 
и  Р.  К. Стюарт, рассматривая предпри-
нимавшиеся до 1985 г. попытки модерни-
зировать хозяйственный механизм СССР, 
отмечали, что ряд решений способствовал 
нивелированию некоторых отрицательных 
эффектов, но проводимые преобразования 
оставались в русле советской экономической 
модели. Это привело к необходимости более 
решительных реформ, отличных от  преды-
дущих [8].

Известный советолог А. Ноув предлагал 
несколько альтернативных моделей эконо-
мического устройства СССР. По мнению анг-
лийского исследователя, советская система 
чересчур централизована и, следовательно, 
не может эффективно функционировать на 
уровне микроэкономики. Он был согласен 
с тем, что для принятия «стратегических» 
решений требуется прямое участие центра 
(например, создание новых производств), 
но считал необходимым провести децентра-
лизацию принятия решений, относящихся 
к компетенции предприятий (объем выпуска 
продукции, ассортимент и т. д.) — развитие 
системы «рыночного социализма»  [9].

А. Ноув полагал, что внедрение элементов 
рынка в дальнейшем окажет благоприятное 
воздействие на предприятия, снизит влия-

ние бюрократии и позволит эффективнее 
реагировать на потребности современного 
общества. Вместе с тем он дополнял, что 
сторонники модели «рыночного социализ-
ма» признают необходимость влияния госу-
дарства на рынок в виде налогов, контроля 
цен и т. д. Предполагалось возможным оста-
вить у государства и контроль над предпри-
ятиями, но только в экономическом плане, 
а  не в административном [9]. По мнению 
А. Ноува, модель «рыночного социализма» 
(основанная на модели О. Ланге, предло-
женной в 1938 г.) сложна в ее реализации 
на практике, так как предложенное разделе-
ние власти между центром и руководством 
предприятий неизбежно приведет к несо-
впадению интересов и разногласиям при 
разграничении ответственности.

Практически все исследователи оценива-
ют опыт перестройки, в ходе проведения 
которой произошел крах советской системы, 
как неудачный. Д. М. Котц характеризовал 
изначальные планы экономических преоб-
разований М. С. Горбачёва как относительно 
ортодоксальные [4]. Так, первый пятилет-
ний план 1986–1990 гг., стартовавший под 
руководством нового генерального секрета-
ря, базировался на принципе «ускорения», 
который призван был замедлить сокращение 
темпов роста советской экономики без прин-
ципиальных изменений в структуре эконо-
мической системы. Главный упор первых 
преобразований руководство страны делало 
на ужесточение дисциплины, увеличение 
инвестиций для замены и модернизации 
устаревшего основного капитала, оставаясь 
в рамках системы высокоцентрализованного 
планирования.

В работах отечественных (В. В. Дроз-
дов [10]) и зарубежных авторов находит 
отражение мнение о том, что Советскому 
Союзу следовало пойти по китайскому пу-
ти экономических преобразований, кото-
рые начались в КНР незадолго да начала 
перестройки и, в отличие от перестройки, 
привели к  положительным результатам. 
По  мнению американского исследователя 
Р. К. Миллера, реформы М. С. Горбачёва 
во многом копировали преобразования Ки-
тая, а неудача в их реализации проистека-
ла из-за внутриполитических разногласий 
в  руководстве и  различий в структурах по-
литических систем двух стран [11].

Как и большинство исследователей, 
Р.  К.  Миллер определяет экономическое 
состояние СССР накануне перестройки 
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в  качестве стабильного, а первые иници-
ативы М. С. Горбачёва считает направлен-
ными на реструктуризацию и модерниза-
цию существующей экономической систе-
мы. По  мнению Р. К. Миллера, советская 
экономическая система была способна как 
к частичной модернизации, так и к более 
плавному переходу на путь капитализма, 
однако с политической точки зрения это 
было маловероятным [11].

По данным американского исследовате-
ля, после детального изучения китайского 
опыта советское правительство, взяв курс 
на перестройку, во многих направлениях 
ориентировалось на него. Но сложная по-
литическая борьба в правительстве и не-
способность М. С. Горбачёва идти на более 
жесткие методы привели к невозможности 
полной реализации задуманных преобразо-
ваний и  способствовали экономическому 
кризису. Ш. Чжуан (КНР), напротив, на-
поминает о том, что некоторые из проводи-
мых в Китае реформ, например, китайская 
система семейных подрядов в  сельском 
хозяйстве, ряд направлений по развитию 
промышленности, подверглись критике 
со  стороны М.  С.  Горбачёва. Ш. Чжуан 
обращает внимание и на то, что такие 

значимые китайские преобразования, как 
расширение автономности государствен-
ных предприятий, поддержка кооперативов 
и  личных хозяйств, не нашли отражения 
на  VII и  IX  сессиях Верховного Cовета 
СССР одиннадцатого созыва и  июньского 
Пленума, что, согласно позиции исследова-
теля, ставит под сомнение предположение 
об ориентации перестройки на китайский 
опыт [12].

Итак, анализ работ зарубежных экономи-
стов и историков позволяет сделать вывод 
о  том, что ряд исследователей поддержи-
вали тезис о том, что в 1985 г. советская 
экономика имела ряд трудностей, но оста-
валась устойчивой и способна была функ-
ционировать ещё в течение продолжитель-
ного периода. Рассматривая возможность 
реформирования советской системы в рам-
ках существующей социалистической систе-
мы, ряд зарубежных аналитиков указывали 
на вероятность таких преобразований при 
продуманности, детальном исследовании 
экономической политики, комплексности 
проведения реформ и сильной политической 
воле руководства страны, с возможными 
в дальнейшем более значительными струк-
турными изменениями.
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