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А к т у а л ь н ы е  п р о б л е м ы  р а з в и т и я  э к о н о м и к и

УДК 332.012.2	 http://doi.org/10.35854/1998-1627-2021-1-4-11

Влияние внутренней среды социально-экономических 
систем на реструктуризацию и пространственное  
развитие экономики

Кузнецов С. В.1, Якишин Ю. В.1

1 Институт проблем региональной экономики РАН, Санкт-Петербург, Россия

Цель. Исследовать свойства внутренней среды и их воздействие на функционирование социально-
экономических систем следующих иерархических уровней: государства, региона, городского окру-
га (муниципального района), предприятия.

Задачи. Определить способы формирования внутренней среды социально-экономических систем, 
исследовать ее свойства. Показать возможные позитивные эффекты влияния внутренней среды  
на взаимоотношения органов управления с бизнес-сообществом и социумом.

Методология. Исследование основано на методологии систем. В необходимых случаях использова-
ны ключевые положения теории социальной рефлексии, социального пространства и социальной 
среды.

Результаты. Согласно авторской позиции, внутренняя среда может формироваться двумя способа-
ми. С учетом первого способа реализуется присущая социуму способность формировать общие 
нормы и правила взаимодействия людей в жизни и трудовой деятельности на основе социальной 
рефлексии. Второй способ предполагает создание функциональных подсистем институциональной 
направленности, институтов, включая действующие организационные структуры, и системы норм, 
правил, положений. Показаны возможные позитивные эффекты влияния внутренней среды на вза-
имоотношения органов управления с бизнес-сообществом и социумом в аспекте улучшения инве-
стиционного климата, развития частной инновационной активности, организации перетока ресур-
сов к отраслям и компаниям, вписывающимся в реструктуризацию и пространственное развитие 
экономики, повышения социальной привлекательности предпринимательской деятельности, готов-
ности работников к освоению новых профессий, социальной и трудовой мобильности. 

Выводы. Обоснован вывод о том, что внутренняя среда – это нематериальный актив. Следователь-
но, она может рассматриваться как фактор интенсификации реструктуризации и пространствен-
ного развития экономики.

Ключевые слова: социально-экономические системы, социум, системный подход, внутренняя среда соци
ально-экономической системы, способы формирования внутренней среды, нематериальный актив, влияние 
внутренней среды, реструктуризация экономики, пространственное развитие экономики.
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The Influence of the Internal Environment of Socio-Economic Systems  
on the Restructuring and Spatial Development of the Economy

Sergey V. Kuznetsov1,  Yuriy V. Yakishin1

1 Institute for Regional Economic Studies Russian Academy of Sciences, St. Petersburg, Russia

Aim. To study the properties of the internal environment and their impact on the functioning of 
socio-economic systems of the following hierarchical levels: state as a whole, region, urban district 
(municipal district), enterprise.

Tasks. To determine the ways of formation of the internal environment of socio-economic systems. To 
study its properties. To show the possible positive effects of the influence of the internal environment 
on the relationship of government agencies with the business community and socium.

Methods. The research is based on the methodology of systems. Where appropriate, the main provi-
sions of the theory of social reflection, social space and social environment are used.
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Results. It is shown that the internal environment can be formed in two ways. The first uses the in-
herent ability of socium to form common norms and rules of interaction between people in life and 
work activities on the basis of social reflection. The second way involves the formation of functional 
subsystems of institutional orientation and the creation of institutions, including existing organiza-
tional structures, and a system of norms, rules, regulations. 

There are shown the possible positive effects of the internal environment on the relationship of gov-
ernment with the business community and socium in terms of, improving the investment climate, the 
development of private innovation activity, organizing the flow of resources to industries and compa-
nies that fit into the restructuring and spatial development of the economy, increasing the social 
attractiveness of entrepreneurial activity, the readiness of employees to learn new professions, increas-
ing social and labor mobility.

Conclusions. It is proved that the internal environment is nothing but an immaterial active and, 
therefore, can be regarded as a factor of intensification of restructuring and spatial development of 
the economy.

Keywords: socio-economic systems, socium, systems approach, internal environment of the socio-economic system, 
ways of forming an internal environment, immaterial active, internal environment influence, restructuring of the 
economy, spatial economic development.

For citation: Kuznetsov S.V., Yakishin Yu.V. The Influence of the Internal Environment of Socio-Economic Systems 
on the Restructuring and Spatial Development of the Economy. Ekonomika i upravlenie = Economics and Manage-
ment. 2021;27(1):4-11 (In Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2021-1-4-11

При стратегическом планировании и в процес-
се реализации стратегических планов развития 
социально-экономических систем, таких как 
регион, город или аналогичных иного мас-
штаба, органу управления важно понимать, 
каким образом различные факторы влияют 
на социально-экономические преобразования, 
в первую очередь на реструктуризацию и про-
странственное развитие экономики.

Эта тема представляет интерес для многих 
исследователей. Влиянию факторов структур-
ной перестройки экономики посвящен ряд мо-
нографий, в частности работы О. С. Сухарева 
[1; 2], монография под редакцией А. В. Бабки-
на [3], монография Ю. В. Якишина [4] и дру-
гие. Среди работ из области пространственного 
развития экономики — статьи Е. А. Коломак 
[5], П. Я. Бакланова [6], С. В. Кузнецова и 
Ю. В. Якишина [7]. Вместе с тем в упомянутых 
работах не рассматривается такой фактор, как 
внутренняя среда социально-экономической 
системы. В то же время наши исследования 
показывают, что данный фактор может суще-
ственно влиять на социальные и экономиче-
ские преобразования. Причем проявляться он 
может разнонаправленно, оказывая как по-
ложительное, так и негативное воздействие 
на перестроечные процессы. 

В своей статье [8] Г. Б. Клейнер и соав-
торы, рассматривая системные механизмы 
координации участников инновационной де-
ятельности, упоминают о наличии в социаль-
но-экономических системах особой нематери-
альной субстанции, которая, по их мнению, 
может способствовать росту инновационно-
сти. Авторы назвали ее «душой» системы. 
Исследование этого феномена как фактора 
влияния авторы не производили. Возможно, 

они имели в виду нечто близкое к самоорга-
низации и формированию внутренней среды 
социума. Однако настораживает тот факт, что 
авторы наделяют указанную субстанцию спо-
собностями «соразмерять в пределах данной 
системы ее притязания, знания, ожидания 
и действия» [8]. Обычно социологи, говоря 
об особенностях социума в аспекте самоор-
ганизации, определяют их как возможности 
формирования общих норм и правил пове-
дения и взаимодействия людей в процессе 
экономической деятельности.

Цель настоящей статьи — исследовать свой-
ства внутренней среды и их воздействие на 
функционирование социально-экономических 
систем следующих иерархических уровней: 
страны в целом, региона, городского округа 
(муниципального района), предприятия. Вы-
бор именно этих уровней объясняется тем, что 
в перечисленных организационных системах 
осуществляется стратегическое планирование 
и реализуются стратегические планы. Такие 
процессы предполагают в интересах дости-
жения стратегических целей учет состояния 
внутренней среды. 

Социально-экономические системы обладают 
отличительной особенностью, играющей прин-
ципиальную роль в процессах управляемого 
развития. В них всегда присутствует хотя бы 
одна функциональная подсистема, назначение 
которой — воздействие на поведение социума 
при взаимодействии людей в социальной и 
экономической деятельности по достижению 
стратегических целей. Данная особенность обу
словлена присутствием в системе социума — 
главного элемента, способного как создавать, 
развивать систему, так и разрушить ее. Имен-
но социум и порождает внутреннюю среду со-
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и циально-экономической системы, являющуюся 
предметом настоящего исследования.

Возникает вопрос о том, почему мы избрали 
термин «внутренняя среда социально-экономи-
ческой системы», а не обратились к известному 
в социологии понятию «социальная среда». 
Речь идет о близких, но не тождественных 
понятиях. Социальная среда социологами 
трактуется широко, то есть как совокупность 
материальных, экономических, социальных, 
политических и духовных условий существова-
ния, формирования и деятельности индивидов 
и социальных групп. В центре рассмотрения 
при этом мыслится человек, а все остальное 
его окружает, образуя внешнюю оболочку. 
В  нашем случае ситуация иная: в центре на-
ходится экономическая деятельность системы, 
а внутренняя среда социально-экономической 
системы рассматривается как фактор, способ-
ный ускорить темпы экономического развития. 
Политические и духовные условия в прямой 
постановке не учитываются.

Уместно обратить внимание и на проблему 
возможности использования в нашем исследо-
вании социологического понятия «социальное 
пространство». Для принятия решения о при-
менимости концепции социального простран-
ства мы воспользовались результатами науч-
ного анализа различных подходов и взглядов 
в отношении данной темы преимущественно 
зарубежных социологов П. Бурдье, М.  Ка-
стельса, Дж. Урри, Р. Парка, Г. Зиммеля, но 
и, конечно, отечественных (П. Сорокина и 
других), изложенных в известной монографии 
А.  Ф.  Филиппова [9] и комментариях к  ней 
О.  И. Иванова [10].

Внимательное изучение монографии показа-
ло, что при описании социального пространства 
«искусственные конструкции социальных объ-
ектов без особых доказательств и обоснований 
объявляются реальными. Эти конструкции опи-
сывают и в специальной литературе, и в учеб-
никах как реальные сущности, тогда как в дей-
ствительности они всего лишь аналитический 
инструментарий» [10]. Используется множество 
терминов, заимствованных из других отрас-
лей знаний со значительным искажением их 
сущности. Трактовка применяемого в качестве 
базового понятия «пространство» противоречит 
фундаментальному постулату о том, что источ-
ником пространства могут быть только матери-
альные системы. Часть из приведенных выше 
авторитетных исследователей признают, что 
нематериальные объекты, во множестве исполь-
зуемые в теоретических описаниях социальных 
явлений, не имеют пространственных свойств, 
но продолжают использовать термин, придавая 
ему, как они говорят, метафоричность.

На наш взгляд, сложившиеся представления 
о социальном пространстве — это совокупность 

слабо структурированных искусственных кон-
структов. Они не дают четких онтологических 
оснований об объекте изучения и не позволяют 
классифицировать социальное пространство 
в его нынешнем понимании как систему. Такой 
дисбаланс затрудняет использование данного 
понятия в полном объеме в предпринятом нами 
исследовании, поскольку оно ориентировано 
на методологию систем. В необходимых случа-
ях при рассмотрении социальных отношений 
между индивидами, общностями, социальных 
практик будем обращаться к компонентам со-
циального пространства, у которых онтологи-
ческие и гносеологические аспекты теоретиче-
ских обоснований не вызывают споров.

Поскольку предметом исследования в насто-
ящей статье является взаимодействие и связи 
между экономическими и социальными про-
цессами в социально-экономических системах, 
мы отдаем себе отчет в том, что можем ока-
заться в области междисциплинарных иссле-
дований. Но такова задача следующего этапа. 
Прежде всего проанализируем экономические 
аспекты влияния внутренней среды на функ-
ционирование исследуемых систем.

Объектом исследования служит иерархия 
организационных систем: страна, регион, го-
род, предприятие. С учетом этого в качестве 
инструмента изысканий избрана методология 
систем. Поскольку проблемы внутренней сре-
ды социально-экономических систем имеют 
не только экономические, но и социальные 
аспекты, дополнительно будут использованы 
онтологические представления о социальных 
явлениях и элементы учения о рефлексии, 
а  также понимание социального поведения 
как разновидности экономического поведения, 
сложившееся в экономической социологии. 
Нельзя не учитывать при этом, что экономиче-
ская социология, как отмечает академик РАН 
М.  К.  Горшков в своей работе [11], изучает 
социальные проблемы с позиций потребностей 
и интересов человека.

Для изучения влияния свойств социума 
как составной части рассматриваемой нами 
иерархии социально-экономических систем на 
функционирование исследуемых объектов при 
движении к стратегическим целям произведем 
декомпозицию и мысленно выделим социум 
из состава систем. В исследовательских целях 
такая декомпозиция возможна, но следует при-
знать, что оставшаяся часть системы выглядит 
абсурдно. В ней мы увидим органы управления 
без управляющих, школы без учителей и уче-
ников, рабочие места без рабочих, обществен-
ный транспорт без водителей и пассажиров 
и т. д. В целях получения научного результата 
с этим абсурдом вынуждены согласиться.

Выделенная часть — социум — имеет такую 
же иерархическую структуру, как и рассма-
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триваемые системы. На каждом из уровней 
с учетом принятого правила декомпозиции со-
циум отличается неоднородностью, поскольку 
включает в себя все слои населения: богатых 
людей, людей среднего класса, бедных и ни-
щих. Неравенство индивидов и социальных 
групп — это эмпирический факт, являющийся 
изначальным признаком социальной структу-
ры. Оно проявляется в разном уровне доходов 
социальных акторов, в разной бюджетной обе-
спеченности регионов и ведет к усложнению 
отношений между ними. В целях упрощения 
исследовательской задачи из шести базовых 
компонентов экономических взаимоотноше-
ний акторов, описанных в одной из работ 
[12], выделим три: деперсонализированные 
функциональные позиции, индивидуумы (со-
циальные акторы), занимающие эти позиции, 
и совокупность норм и правил, регулирующих 
взаимодействие социальных акторов.

При описании функционирования системы 
«социум» будем исходить из следующего выво-
да О. И. Иванова, сделанного в его работе [10]: 
«Основное содержание взаимодействия соци-
альных акторов в социальном пространстве и 
его полях — удовлетворение индивидуальных 
и групповых потребностей, реализация соци-
альных интересов и прав». Учтем, что социум 
есть совокупность социальных групп людей 
разного социального положения, каждая из 
которых играет определенную роль (выпол-
няет определенную функцию) в исследуемой 
большой системе, будь то государство, регион, 
город или предприятие. Специфика функцио-
нальной деятельности — фундамент каждой 
социальной группы. Члены группы объедине-
ны социальными и функциональными связя-
ми, а между группами просматриваются связи 
взаимодополнения. Наличие общей цели и на-
званных связей дает основания считать, что 
выделенная часть является системой «социум 
государства (региона, города, предприятия)». 
Данная система не имеет собственных органов 
управления. В то же время известно, что со-
циум способен вырабатывать и поддерживать 
некую общую для всех субстанцию  — среду, 
в которой концентрируется система норм 
и правил, регулирующих взаимодействие всех 
членов социума в быту, повседневной и  хо-
зяйственной деятельности. Это интуитивно 
ощущаемая людьми система социальных от-
ношений между ними. Данная среда формиру-
ется в результате социальной рефлексии, когда 
система реагирует на внешние и внутренние 
изменения рефлекторно, в соответствии с соб-
ственными законами поддержания гомеостаза 
или эволюционного развития.

Однако, кроме сил внутреннего самоуправ-
ления, на социум оказывает воздействие и 
внешнее управление, исходящее одновременно 

со стороны всех надсистем, частью которых 
он является. Российская Федерация, регион, 
город, предприятие — все эти надсистемы за-
интересованы в возможности воздействовать 
на общество, поскольку социум их крупный, 
а   порой единственный ресурс. В нем заклю-
чены следующие элементы, привлекательные 
для указанных надсистем:

•• владельцы капитала (внутренние и внеш-
ние), способные быть инвесторами в раз-
витие экономики;

•• менеджеры, способные организовать произ-
водство наукоемкой высокотехнологичной 
продукции;

•• инноваторы, специалисты в области совре-
менных производственных технологий и 
цифровизации производств;

•• специалисты массовых профессий;
•• государственные и муниципальные служа-

щие, способные организовать совместное 
функционирование всех элементов систем 
в их движении к стратегическим целям;

•• оппозиционно настроенные члены социума 
с новыми конструктивными или деструктив-
ными идеями.
Надсистемам недостаточно, чтобы социум 

ориентировался только на институты, регла-
ментирующие поведение на бытовом уровне. 
Для поддержания созидательных и нейтрали-
зации разрушительных возможностей инди-
видов необходимо иметь внутреннюю среду 
социума с более широким спектром институ-
тов, способную содействовать поддержанию 
определенного порядка, сохранению целост-
ности надсистемы и ее успешному движению 
к общей цели. Отметим, что в технических 
и природных системах внутренняя среда от-
сутствует.

В качестве фундамента внутренней среды 
социума выступают нематериальные духов-
ные системы: философские и религиозные 
системы, системы наук и искусств. Внутрен-
няя среда иерархична. На нижней страте ло-
кализуются нравственные категории, нормы, 
предписания, регулирующие взаимодействие 
людей в быту и на производстве, различные 
регламенты, технологические инструкции 
и т. п. Над ней располагается правовая страта 
нормативных правовых актов государственной 
власти федерального и регионального уровня, 
органов местного самоуправления. Они отра-
жают потребности органов власти в упорядо-
чении взаимодействия людей и охватывают 
широкий спектр вопросов экономической де-
ятельности, от канонических аспектов эконо-
мических институтов до новейших тенденций: 
институтов социально-экономического разви-
тия, поддержки инновационной деятельности, 
цифровизации, развития технологий и науко-
емких производств, привлечения инвестиций, 
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и взаимодействия с лицами и социальными груп-
пами, придерживающимися иных, чем обще-
принятые, взглядов на способы экономиче-
ского развития. Следующий уровень занимает 
страта идей, концепций, установок и правил, 
отражающая стратегические цели надсистемы, 
ее задачи в сфере развития экономики, в  том 
числе научно-технологическое обновление, 
структурные и пространственные изменения.

Органы управления рассматриваемых над-
систем не могут прямо воздействовать на вну-
треннюю среду социума. Это выходит за рамки 
их полномочий. Влияние на среду осуществля-
ется косвенно, через функциональные подси-
стемы страны (региона, города, предприятия) 
соответствующего назначения. Органы управ-
ления формируют актуальный для текущего 
времени перечень функций институционально-
го обеспечения деятельности надсистемы. Под 
каждую функцию создается соответствующая 
функциональная подсистема: например, под-
система повышения уровня технологического 
обеспечения производства, подсистема под-
держки инновационной деятельности, подси-
стема повышения инвестиционной привлека-
тельности.

Каждая из них нуждается в нормативном 
наполнении. Оно создается коллективными 
усилиями органов власти, общественных ор-
ганизаций, менеджеров предприятий, произ-
водственных коллективов. В итоге для каж-
дого функционала формируется своя немате-
риальная институциональная система — свод 
правил, соответствующий целям и задачам 
подсистемы, а также материальные объекты 
для воплощения в жизнь институциональных 
установок: фонды, финансовые учреждения, 
учебные и консультационные центры, бизнес-
акселераторы. Через электронные и печатные 
средства массовой информации, социальные 
сети, личное общение, объективные и фейко-
вые слухи, иным путем накопленные сведения 
становятся доступны социуму и проникают 
в  сознание людей, превращаясь из объектив-
ной реальности в субъективную. При этом со-
циальные акторы, вступая во взаимодействие, 
образуют совокупности социальных связей, 
которые могут быть ориентированы на ускоре-
ние развития экономики. Но под воздействи-
ем деструктивных сообществ они могут стать 
фактором торможения.

Такая нематериальная субъективная суб-
станция, существующая в сознании людей, ста-
новится внутренней социально-экономической 
средой, регулирующей общественные отноше-
ния в повседневной жизни, при ведении эко-
номической деятельности (производственной, 
инвестиционной, инновационной, сбытовой, 
деятельностью по освоению новых территорий 
и т. п.) и во взаимодействии с природой. Таким 

образом, внутренняя среда социума есть про-
дукт двух процессов — неуправляемой соци-
альной рефлексии и управляемого воздействия 
на социум со стороны надсистем.

Формирование внутренней среды и выстраи-
вание отношений с социумом служит важным 
элементом регуляторной деятельности органов 
власти. Формирование внутренней среды тесно 
связано с процессами создания внутри над-
системы функциональных подсистем институ-
ционального обеспечения. Поэтому конечный 
эффект процессов формирования социальной 
среды и институционального обеспечения ку-
мулятивен и состоит в следующем.

Создание и развитие внутренней среды че-
рез формирование функциональных подсистем 
позволяет органам власти осовременить взаи-
моотношения с бизнесом, а именно:

•• укрепить доверие между органами власти 
с  одной стороны и инвесторами и собствен-
никами предприятий — с другой;

•• сформировать стимулы и разработать приви-
легированные условия для инвестирования 
капитала в отрасли и локации, определен-
ные в стратегии развития региона как при-
оритетные, а также ведения бизнеса в них;

•• создать стимулы развития частной инно-
вационной активности, в первую очередь 
в  области прорывных технологий, способ-
ствующих внедрению в производство тех-
нологических достижений мирового уровня;

•• снизить административные барьеры при соз-
дании бизнеса, а также при взаимодействии 
бизнес-структур и региональных (муници-
пальных) властей в процессе реализации 
инвестиционных проектов;

•• повысить уровень информированности и до-
ступности государственных услуг, сервисов 
и мер государственной поддержки малых и 
средних предприятий, составляющих экоси-
стему предприятий-драйверов;

•• организовать переток ресурсов (финансово-
го, человеческого и технологического капи-
тала) из отраслей и компаний, находящихся 
на периферии стратегических направлений 
развития или вне их, к более инновативным 
и перспективным;

•• организовать продуктивное взаимодействие 
с оппозиционными группами в социуме  
с  целью учета конструктивных идей, на-
правленных на повышение эффективности 
отраслевой и пространственной перестройки 
структуры экономики. Предполагается, что 
в системе созданы общественные места, где 
возможны и проводятся публичные дискус-
сии между социальными акторами.
Воздействие органов власти на внутреннюю 

среду социума позволяет не только выстроить 
отношения с бизнес-сообществом, но и повысить 
экономическую активность всех членов социума:
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•• поднять социальную привлекательность пред
принимательской деятельности;

•• сформировать внутреннее побуждение ме-
неджмента и инноваторов к инновационной 
деятельности;

•• нарастить готовность работников к повы-
шению квалификации, освоению новых тех-
нологий, овладению ранее не известными 
профессиями;

•• повысить социальную мобильность, готов-
ность населения к перемене мест приложе-
ния труда.
Следует отметить, что позитивные резуль-

таты могут быть получены, если основная 
совокупность социальных связей ориентиро-
вана на ускорение развития экономики. Если 
в социальной подсистеме усиливается влияние 
деструктивных сообществ, то может наступить 
торможение.

Таким образом, по итогам исследования вну-
тренней среды иерархической совокупности 
социально-экономических систем — страны, 
региона, городского округа (муниципального 
района), предприятия — получены следующие 
результаты:

1. Социально-экономические системы от-
личаются от технических, природных, иных 
систем тем, что в их состав входят люди (со-
циальные акторы), социальные группы, со-
циальные организации. Они обладают уни-
кальной способностью оценивать свое место 
в   социуме, поведение и высказывания окру-
жающих, выстраивать свое поведение с учетом 
поддержания гомеостаза или эволюционного 
развития социума. Это свойство акторов соз-
дает возможность социуму формировать некую 
нематериальную субстанцию, названную нами 
внутренней средой социально-экономической 
системы, в которой сосредоточена система 
норм и правил, регламентирующих взаимо-
действие членов социума.

2. Социум исследуемых систем отличается 
крайней материальной и социальной неодно-
родностью, наличием множества социальных 
групп и организаций, местных сообществ 
с разнообразным социально-пространственным 
устройством. Тем не менее, как показано на-
ми, при всей внешней разнородности социум 
исследуемых объектов может рассматривать-
ся в качестве системы, хотя и не реальной, 
в качестве искусственного конструкта, при-
годного только для исследовательских целей. 
В реальном мире такая система существовать 
не способна, поскольку не имеет «почвы под 
ногами». Если эту почву добавить, то есть 
к выделенной искусственной системе «социум» 
присовокупить некую отграниченную террито-
рию, система «социум» исчезнет. Вместо нее 
возникнет материальная система, например, 
поселение доэкономического периода. Допол-

ним экономикой — получим социально-эконо-
мическую систему, например, город или более 
крупное формирование. В таких системах со-
циум, экономика — неотделимые компонен-
ты. Это не означает, что человек «прикован» 
к  определенной системе. Он может ее поки-
нуть, но тут же окажется в другой.

3. Описанные ситуации укладываются в ши-
роко известный постулат — все, что нас окру-
жает, есть системы, а весь мир — это система 
систем. Следовательно, изучение социальной 
реальности в отрыве от системного представле-
ния мира, по нашему мнению, не соответствует 
современному научному миропониманию. Все 
объекты, которые рассматривает социология, 
являются системами. Необходимо научиться их 
видеть. Это позволит получить онтологическую 
и терминологическую совместимость социоло-
гических и экономических взглядов на окружа-
ющий нас мир. Полностью разделяем позицию 
О. И. Иванова, изложенную в его статье [10]: 
«Множественность социологических понятий, 
определений, конструкций, их несогласован-
ность, несвязность, отсутствие логической стро-
гости, их синонимичность и даже тавтологич-
ность можно объяснить, но не оправдать».

4. Приступая к изучению конкретного соци-
ального явления, необходимо уяснить, какой 
системой оно порождается. Применение си-
стемного подхода и структуризации позволит 
упорядочить имеющиеся знания о структуре 
социальной реальности, пересмотреть взгляды 
на единое социальное пространство. Свойством 
иметь пространство обладают только матери-
альные системы. Но большая часть объектов, 
изучаемых социологией, идеальна, то есть не 
имеет материальной природы и, следователь-
но, не может обладать пространственными 
свойствами. Но все они причислены к соци-
альному пространству, создавая конфликт с со-
временным научным мировоззрением. В то же 
время методология систем дает возможность 
без ограничений исследовать как материаль-
ные, так и нематериальные объекты и явле-
ния. Полагаем, речь идет не об абстрактном 
социальном пространстве и не о социуме как 
таковом, а о социально-экономических систе-
мах. Вне социально-экономических систем, без 
крова и пищи, социум не может существовать. 
Одно без другого невозможно. Пространствен-
ные же свойства социальных явлений при си-
стемном подходе целесообразно исследовать, 
опираясь на пространственную структуру со-
циально-экономических систем.

5. Социально-экономические системы — це
ленаправленные образования. Они способны са-
мостоятельно формировать цели своего развития 
и осуществлять движение к цели по управляемой 
траектории. Для выполнения функции управле-
ния в них формируются специальные органы.
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и Социум социально-экономических систем 
(государства, региона, города, предприятия) 
чрезвычайно неоднороден, представлен множе-
ством социальных групп и организаций с раз-
ными ценностями, интересами и потребностя-
ми. Для достижения целей системы органу 
управления необходимо иметь опору — аксео-
лого-институциональную среду, гармонизиру-
ющую интересы и ценности заинтересованных 
сторон. Такую роль играет упомянутый выше 
нематериальный актив — внутренняя среда 
социально-экономической системы. Ее зада-
ча направлять функционирующие элементы 
к совместной взаимополезной деятельности и 
побуждать акторов к активности, способству-
ющей общему движению к выбранной страте-
гической цели.

Органы управления не могут оказывать пря-
мое воздействие на социум, издавая директивы 
с указаниями о том, как действовать инве-
сторам, инноваторам, производителям науко-
емкой продукции и другим. Они вынуждены 
воздействовать на социум опосредованно.

Итак, нами обоснован вывод о том, что вну-
тренняя среда может формироваться двумя 
способами. В первом используется присущая 
социуму способность формировать общие нор-
мы и правила взаимодействия людей в жизни 
и трудовой деятельности на основе социаль-
ной рефлексии. Второй способ предполагает 
формирование функциональных подсистем ин-
ституциональной направленности и создание 
институтов, включая действующие организа-
ционные структуры и систему норм, правил, 
положений, регламентирующих взаимодей-
ствие акторов в интересах движения системы 
по избранной траектории к стратегической 
цели. Постепенно проникновение в сознание 
людей нормативно-правовых актов и опыта 
работы организационных институциональных 
структур ведет к формированию в социуме не-

материальной субстанции, которая становится 
внутренней средой социально-экономической 
системы, регламентирующей общественные 
отношения при ведении экономической дея-
тельности в производстве, инновационной и 
инвестиционной деятельности, деятельности 
по освоению новых территорий, взаимодей-
ствию с природой.

6. Формирование внутренней среды и выстра-
ивание отношений с социумом — важный эле-
мент регулярной деятельности органов власти. 
Формирование внутренней среды тесно связано 
с созданием институтов развития. Конечный 
эффект этих процессов кумулятивен. Он может 
проявляться в улучшении взаимодействия орга-
нов управления с бизнес-сообществом, а также 
в повышении экономической активности всех 
членов социума. Из этого следует, что вну-
тренняя среда социально-экономических си-
стем представляет собой нематериальный актив 
и, следовательно, может рассматриваться как 
фактор экономического роста.

В сфере взаимодействия с бизнес-сообще-
ством данный актив позволяет сформировать 
стимулы и создать условия для интенсифи-
кации процессов притока инвестиционного 
капитала, развития частной инновационной 
активности, организации перетока ресурсов 
к отраслям и компаниям, находящимся в трен-
де перспективных направлений стратегическо-
го развития. Во взаимодействии с социумом 
такой актив способен приумножить социаль-
ную привлекательность предпринимательской 
деятельности, готовность работников к повы-
шению квалификации и освоению новых про-
фессий, социальную мобильность и готовность 
населения к перемене мест приложения труда. 
С учетом способности внутренней среды соци-
ально-экономических систем влиять на социум 
ее можно рассматривать как фактор развития 
человеческого капитала.
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Развитие цифрового потенциала транспортно-логистических систем   
с использованием инструментария платформенной концепции

Волкова А. А.1, Никитин Ю. А.1, Плотников В. А.2 3, Поздеева Е. А.2

1 Военная академия материально-технического обеспечения имени генерала армии А. В.  Хрулёва,  
Санкт-Петербург, Россия
2 Санкт-Петербургский государственный экономический университет, Санкт-Петербург, Россия
3 Санкт- Петербургский университет технологий управления и экономики, Санкт-Петербург, Россия

Цель. Выявить особенности формирования цифрового потенциала транспортно-логистических си-
стем с учетом распространения отраслевых интегрированных цифровых платформ.

Задачи. Описать основные предпосылки преобразований в транспортно-логистической отрасли 
в  условиях цифровизации; проанализировать современные цифровые технологии и механизм их 
влияния на развитие предприятий транспортно-логистической отрасли, формирование их цифро-
вого потенциала; дать краткую характеристику интегрированных цифровых платформ и оценить 
их роль в развитии транспортно-логистических систем.

Методология. Авторами использованы общенаучные методы описания, монографический, анализа 
и синтеза, индукции и дедукции, а также прикладные методы структурного, системного и сравни-
тельного экономического анализа.

Результаты. Вследствие цифровой трансформации экономических систем возник новый феномен — 
цифровой потенциал, от уровня и степени реализации которого во многом зависит траектория 
будущего социально-экономического развития, а также его успешность. Наличие отраслевой специ
фики приводит к необходимости его раздельного исследования применительно к различным от-
раслям. В статье находит отражение исследование в аспекте транспортно-логистической отрасли. 
На современном этапе экономического и технологического развития традиционные логистические 
модели утрачивают эффективность, поэтому они должны быть преобразованы. Одним из ключевых 
критериев эффективности транспортно-логистических систем становятся уровень цифровизации 
бизнес-процессов и уровень развития цифрового потенциала. Анализ направленности цифровых 
преобразований в транспортно-логистической отрасли показал, что они определяются двумя основ-
ными факторами. Среди них — изменение запросов клиентов, новый потребительский опыт, свя-
занный с использованием преимуществ цифровизации; адаптация компаний к цифровым измене-
ниям и развитие цифрового потенциала. Наиболее перспективными цифровыми технологиями 
в транспортно-логистической сфере, по мнению авторов, являются интернет вещей, искусственный 
интеллект, блокчейн. В ходе исследования проведен сравнительный анализ преимуществ и рисков 
внедрения этих технологий в транспортно-логистической отрасли. Совместное использование этих 
и иных технологий рекомендовано осуществлять через запуск интегрированных цифровых плат-
форм. Авторами выделены и проанализированы отличительные признаки инструментальных и ин-
фраструктурных цифровых платформ, рекомендованы области их применения. Эти платформы 
служат информационным ядром транспортно-логистических систем сетевого типа, их использова-
ние приводит к возникновению систем электронной логистики (e‑logistics). Оказание транспортно-
логистических услуг на базе интегрированных цифровых платформ повышает надежность и ста-
бильность цепочек поставок, сокращает сроки доставки грузов, позволяет прогнозировать развитие 
ситуации и осуществлять решение потенциальных проблем в работе транспортно-логистических 
систем.

Выводы. Развитие цифрового потенциала транспортно-логистических систем — один из факторов, 
определяющих устойчивое и поступательное развитие экономики в целом. Реализация данного 
потенциала осуществляется через внедрение интегрированных цифровых платформ, которые ста-
новятся основой формирования экосистем цепочек создания стоимости (ценности). С учетом высо-
кой значимости этих процессов целесообразна его поддержка в рамках реализуемой государствен-
ной экономической политики. 

Ключевые слова: цифровизация социально-экономической системы, цифровой потенциал, отраслевая цифро-
вая платформа, транспортно-логистическая отрасль, конкурентоспособность.
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…Developing the Digital Potential of Transport and Logistics Systems Using  

the Tools of the Platform Concept

Al’bina A. Volkova1, Yuriy A. Nikitin1, Vladimir A. Plotnikov2 3, Ekaterina A. Pozdeeva2

1 Military Academy of Logistics Named after Army General A. Khruleva, St. Petersburg, Russia
2 St. Petersburg State University of Economics, St. Petersburg, Russia
3 St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia

Aim. The presented study aims to identify peculiarities in the formation of the digital potential of 
transport and logistics systems with allowance for the spread of industrial integrated digital platforms.

Tasks. The authors describe the basic prerequisites for transformation in the transport and logistics 
industry in the context of digitalization; analyze modern digital technologies and the mechanism of 
their influence on the development of enterprises in the transport and logistics industry and formation 
of their digital potential; provide a brief overview of integrated digital platforms and assess their 
role in the development of transport and logistics systems.

Methods. The study uses general scientific methods of description, the monographic method, analysis 
and synthesis, induction and deduction, as well as applied methods of structural, systemic, and 
comparative economic analysis.

Results. The digital transformation of economic systems gave birth to a new phenomenon — digital 
potential, the level and degree of implementation of which largely determine the trajectory of future 
socio-economic development and its success. Industry-specific peculiarities make it necessary to examine 
digital potential separately in relation to different industries. This study concerns the transport and 
logistics industry. At the current stage of economic and technological development, traditional logistics 
models are becoming less efficient — therefore, they need to be transformed. One of the key criteria 
for assessing the efficiency of transport and logistics systems is the level of digitalization of business 
processes and the level of development of digital potential. Analysis of the direction of digital 
transformations in the transport and logistics industry shows that they are determined by two main 
factors: changing customer needs and new consumer experiences associated with taking advantage of 
digitalization; adaptation of companies to digital changes and development of digital potential. The 
authors believe that the Internet of things, artificial intelligence, and blockchain are the most promising 
digital technologies in the transport and logistics sector. The study comparatively analyzes the advantages 
and risks associated with the implementation of these technologies in the transport and logistics 
industry. It is recommendable to implement shared use of these and other technologies through the 
launch of integrated digital platforms. The authors identify and analyze the distinctive features of 
instrumental and infrastructural digital platforms and recommend areas for their application. These 
platforms serve as the information core of networked transport and logistics systems, and their use 
leads to the emergence of electronic logistics systems (elogistics). Provision of transport and logistics 
services via integrated digital platforms increases the reliability and stability of supply chains, reduces 
delivery time, and makes it possible to predict how the situation will unfold, thus solving potential 
problems in the operation of transport and logistics systems.

Conclusions. The developing digital potential of transport and logistics systems is one of the factors 
enabling sustainable and progressive development of the economy as a whole. This potential is realized 
through the introduction of integrated digital platforms, which serve as a basis for the formation of 
value chain ecosystems. Considering the high importance of these processes, it is advisable to provide 
support within the framework of the pursued state economic policy. 

Keywords: digitalization of the socio-economic system, digital potential, industrial digital platform, transport and 
logistics industry, competitiveness.
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Введение

Современный период мирохозяйственного раз-
вития проходит под влиянием тенденции циф-
ровизации [1; 2; 3; 4]. Доля так называемой 
цифровой экономики в ВВП развитых стран 
с 2010 по 2018 г. увеличилась от 4,3 % до 
5,5  %, а в ВВП развивающихся стран — от 

3,6  % до 4,9  %. В странах G20 этот показа-
тель возрос за пять последних лет от 4,1 % до 
5,3  %. В этом рейтинге Россия находится на 
15-м месте с показателями уровня цифрови-
зации  2,8  %  [5, с. 81].

Вследствие указанных трансформаций воз-
ник новый феномен — цифровой потенциал 
экономических систем [6; 7; 8; 9], от уровня 
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и степени реализации которого во многом за-
висит траектория будущего социально-эконо-
мического развития, а также его успешность. 
В этой связи можно согласиться с мнением 
профессора С. Д. Бодрунова о том, что «бу-
дущие лидеры — лидеры технологические» 
[10; 11]. Вместе с тем проведенный анализ 
показывает, что этот цифровой потенциал 
в  различных областях и сферах деятельности 
не только по-разному выражен и развит, но и 
может быть описан отличающимися системами 
показателей. Это приводит к необходимости 
его раздельного исследования применительно 
к различным отраслям. В цифровизированной 
экономике, где наблюдается интенсификация 
цифровых информационных потоков [4], время 
и скорость протекания процессов приобретают 
решающую роль, что предъявляет новые тре-
бования к транспортно-логистической отрас-
ли [12; 13]. Это обусловлено необходимостью 
синхронизации в экономике материальных и 
информационных потоков. 

В этой связи можно утверждать, что цифро-
визация сформировала для компаний транс-
портно-логистической отрасли новый вызов, 
в рамках реагирования на который они долж-
ны адаптироваться к происходящей цифровой 
трансформации с целью сохранения конку-
рентных преимуществ и приобретения новых 
(прежде всего — цифровых) компетенций. Ана-
лиз свидетельствует о том, что цифровизация 
приводит к радикальным изменениям в транс-
портно-логистической отрасли, поскольку 
использование новых технологий изменяет 
стратегические, коммерческие, операционные, 
иные процессы. Предприятия отрасли сталки-
ваются с неопределенностями и различными 
затруднениями на пути к внедрению цифровых 
технологий в свою деятельность, что требует 
углубленного изучения.

Предпосылки преобразований  
в транспортно-логистической отрасли  
в условиях цифровизации

Эффективность, оптимизация, скорость и сро-
ки всегда имели решающее значение в логи-
стике, в частности в транспортировке. Сегод-
ня, в условиях цифровых трансформаций, эти 
требования приобретают еще более важное, 
императивное значение.

По известному определению, понятие ло-
гистики можно трактовать как процесс эф-
фективного планирования, осуществления и 
мониторинга потока сырья, незавершенного 
производства, готовой продукции, услуг и свя-
занной с ними информации от точки происхож-
дения до точки потребления (включая внешние 
и внутренние перемещения, а также входящие 
и исходящие перемещения) с  целью удовлет-

ворения потребностей клиента [14, с.  7]. Для 
решения перечисленных задач разработан и 
успешно применяется разнообразный инстру-
ментарий. 

Однако на современном этапе экономическо-
го и технологического развития традиционные 
логистические модели утрачивают эффектив-
ность, поэтому они должны быть преобразова-
ны. В логистической практике современным 
предприятиям рассматриваемой отрасли не-
обходимо использовать различные электрон-
ные системы обмена данными для повышения 
своей конкурентоспособности на рынке транс-
портно-экспедиторских услуг. В частности, 
интермодальные транспортно-логистические 
системы достигают высокой эффективности за 
счет внедрения новых форм информационно-
коммуникационного взаимодействия между 
различными звеньями транспортно-логисти-
ческой цепочки. В итоге одним из ключевых 
критериев эффективности становятся уровень 
цифровизации бизнес-процессов [15, с. 42] и 
уровень развития цифрового потенциала [6]. 
По имеющимся прогнозам экспертов, к 2025 г. 
планируется увеличение объема цифровой эко-
номики в три раза за счет оптимизации произ-
водственно-логистических операций на основе 
мониторинга производственных линий в режи-
ме реального времени, оптимизации логисти-
ческих маршрутов и определения очередности 
грузоперевозок, повышения производитель-
ности оборудования, снижения ресурсоемко-
сти и производственных потерь, повышения 
эффективности рынка труда, научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ 
(НИОКР), разработки инновационной продук-
ции и других изменений [16, с. 36]. Мировые 
лидеры в области оказания транспортно-ло-
гистических услуг и управления цепочками 
поставок уделяют особое внимание внедрению 
цифровых технологий в свои цепочки поста-
вок, таких как RFID, мобильные приложения, 
большие данные (big data), облачные сервисы, 
IoT (интернет вещей), блокчейн, 3D-Printing.

Новые цифровые информационные техноло-
гии вынуждают все большее число компаний 
применять их в качестве факторов повышения 
эффективности, конкурентоспособности, сни-
жения производственных и эксплуатационных 
затрат. Спрос на внедрение новых методов и 
технологий возрастает по мере того, как ин-
новации привлекают новых потребителей. Это 
дает предприятиям дополнительное конкурент-
ное преимущество [17; 18, с. 90; 19].

Вследствие изменения деловой среды ве-
дения бизнеса  [20], ее цифровизации транс-
портно-логистические компании сталкиваются 
с необходимостью стать более гибкими, бы-
стрыми и надежными, а также создавать но-
вые и инновационные решения для доставки, 
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клиентов. Такие ожидания состоят в том, что 
оказываемые транспортно-логистические ус-
луги должны обеспечить надежные сроки по-
ставки, удобное время работы, качество поста-
вок, отслеживание заказов в режиме реального 
времени, возможность оказания гибких и пер-
сонализированных услуг, быструю обработку 
возвратов.

Для удовлетворения этих требований инве-
стиции в НИОКР и уровень качества с точки 
зрения распределения стали ключевыми фак-
торами успеха для поставщиков транспортно-
логистических услуг (особенно в отношении 
электронной коммерции) [21]. В результате 
трансформация, осуществляемая поставщиками 
указанных услуг, сегодня в первую очередь ба-
зируется на активном внедрении информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ)  [22, 
с. 9] и развитии цифрового потенциала.

Анализ направленности цифровых преобра-
зований в транспортно-логистической отрасли 
показывает, что они определяются двумя ос-
новными факторами. К ним относятся:

1. Изменение запросов клиентов, новый по-
требительский опыт, связанный с использова-
нием преимуществ цифровизации. Учет этого 
фактора требует изменений, направленных на 
развитие сотрудничества между компаниями 
отрасли, специализирующимися на опреде-
ленных видах операций, а также на развитие 
технологий деятельности. Анализ больших 
данных приобретает в этих изменениях значи-
тельную роль: поставщики транспортно-логи-
стических услуг накапливают огромный объем 
данных, связанных с привычками и предпочте-
ниями клиентов, что требует создания новых 
бизнес-моделей, которые адаптируются к этим 
потребностям для повышения операционной 
эффективности [23].

2.  Адаптация компаний к цифровым из-
менениям и развитие цифрового потенциала 
[24, с. 56]: развитие человеческого потенциала, 
учитывая, что необходимы организационно-
культурные изменения, подчеркивающие ко-
мандную работу и приверженность высшего 
руководства к использованию новых техно-
логий; формирование стратегического виде-
ния всей логистической сети в соответствии 
со стратегией развития компании; установ-
ление открытых и прямых связей между ком-
понентами транспортно-логистической сети, 
кросс-функциональная интеграция процессов 
управления, особенно планирования и про-
гнозирования; интенсификация использова-
ния ИКТ в логистике с акцентом на обмен 
и распространение знаний, что становится 
ключевым фактором эффективности транспор-
тно-логистических операций; развитие обрат-
ной логистики (ИКТ существенно улучшают 

управление обратной логистикой за счет того, 
что «информационные следы», возникающие 
после и в процессе потребления продукта, ста-
новятся все более точными и позволяют лучше 
управлять физическими потоками [25]).

Таким образом, различные сферы экономики 
подвержены цифровизации, и транспортно-ло-
гистическая отрасль не является исключением. 
Основной причиной стремительного развития 
цифровой логистики можно считать снижение 
издержек и повышение качества процессов. 
Вследствие этого цифровизация в рассмотрен-
ной сфере приводит к росту конкурентоспособ-
ности отраслевых компаний.

Современные цифровые технологии  
и их влияние на развитие предприятий 
транспортно-логистической отрасли, 
формирование их цифрового потенциала

Возможности новых информационно-комму-
никационных технологий в транспортно-ло-
гистической отрасли можно охарактеризовать 
следующим образом  [26, с. 48]: оптимизация 
управления процессами доставки за счет на-
личия информации в режиме реального вре-
мени о задержках, проблемах, позволяющей 
менеджерам оперативно реагировать на изме-
нившуюся обстановку и осуществлять необхо-
димые корректировки (например, организовать 
изменение маршрута, осуществить переход на 
другой способ доставки); облегчение выбора 
дополнительных элементов (опций) для пере-
возчиков и погрузчиков при выборе наиболее 
подходящей услуги, так как современные он-
лайн-платформы содержат больше информа-
ции о существующих альтернативах и предо-
ставляют пользователям более широкий доступ 
к информации; сокращение административных 
расходов за счет внедрения электронного до-
кументооборота.

Основными новыми цифровыми инструмен-
тами в рассматриваемой сфере являются [16, 
с. 37] приложения для всех типов использу-
емых устройств оцифровки и сканирования 
документов; решения для цифровых подписей 
на электронных документах; штриховое коди-
рование, которое используется для управления 
запасами, отслеживания продуктов, автома-
тизации подготовки заказов, отслеживания 
партий, мониторинга отгрузок; электронная 
маркировка (использование «электронных эти-
кеток»); GPS-приложения; RFID-приложения, 
основанные на радиочастотной идентификации 
товаров и товарных партий. 

К наиболее перспективным цифровым тех-
нологиям в транспортно-логистической сфере, 
по нашему мнению, относятся следующие:

1.  Интернет вещей. Технологии интернета 
вещей могут оказать прямое экономическое 
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воздействие на цепочки поставок. Их функцио
нирование осуществляется на трех уровнях. 
Среди них выделяют подключенное оборудо-
вание; инфраструктуру, облегчающую обмен 
данными и их обработку; программный уро-
вень. Технологии интернета вещей обеспечи-
вают отслеживаемость практически любого 
объекта (например, транспортного средства 
доставки, тележки комплектации, товарно-
материальных запасов). Оснащенные реше-
ниями интернета вещей производственные, 
розничные, складские, транспортные и иные 
компании могут отслеживать местонахождение 
товаров в режиме реального времени и гаран-
тировать, что они прибудут в нужное время и 
в нужное место. При этом будут иметь конди-
ционное качественное состояние. Кроме того, 
решения интернета вещей позволяют пред-
приятиям оценивать спрос на основе истори-
ческих данных и автоматизировать процессы 
пополнения запасов.

Помимо отслеживания активов на основе 
RFID-технологии и штрих-кодов применение 
технологий интернета вещей в рассматривае-
мой сфере включает в себя использование ряда 
решений [22, с. 10]:

•• подключенные и автономные транспортные 
средства доставки — речь может идти как об 
уже используемых бортовых GPS-трекерах, 
датчиках усталости водителя, так и о бес-
пилотных средствах доставки, включая бес-
пилотные летательные аппараты и беспи-
лотные грузовики, которые автоматизируют 
услугу доставки на короткие расстояния;

•• смарт-склад — в отличие от традицион-
ных систем управления складом, решения 
интернета вещей позволяют менеджерам 
отслеживать товары вплоть до уровня но-
менклатуры, оптимизировать обработку за-
казов с помощью комплектовочных роботов 
и значительно повысить точность инвента-
ризации;

•• носимые электронные устройства (как на 
основе традиционных смартфонов, так и спе-
циализированные) — применение носимых 
(как правило, на руках и голове) устройств 
в логистике, управлении цепочками поста-
вок и транспортировке ускоряет операции 
комплектации и дает возможность контроли-
ровать физическое состояние сотрудников.
2.  Искусственный интеллект (ИИ). Новый 

импульс к развитию эта технология получила 
с увеличением доступности облачных управля-
емых сервисов, поддерживающих быструю и 
экономически эффективную разработку поль-
зовательских аналитических решений на осно-
ве ИИ, а также с ростом мощности устройств 
интернета вещей. Приложения ИИ могут пере-
водить большую часть текстовых и речевых 
взаимодействий в автоматизированный чело-

веко-машинный режим, что ускоряет процессы 
и снижает количество ошибок.

Масштабное внедрение ИИ-решений должно 
оказать существенное влияние на цепочки по-
ставок за счет таких факторов [5, с. 79], как:

•• интеллектуальные прогнозы — хотя прогно-
зирование спроса на основе искусственного 
интеллекта все еще находится на ранних 
стадиях, интеллектуальные алгоритмы, как 
правило, демонстрируют более высокую точ-
ность по сравнению с традиционными мето-
дами прогнозирования для отраслей с вола-
тильным спросом, поскольку они учитывают 
больше факторов (от колебаний потребления 
до изменений погоды). Обеспечивая последо-
вательный поток данных по всей сети поста-
вок, компании, занимающиеся управлением 
цепочками поставок, могут осуществлять 
обмен информацией в режиме реального 
времени, предвидеть потребности клиентов 
и персонализировать процесс покупки;

•• оптимизация затрат на транспортировку — 
помимо упреждающей доставки, обеспечивае-
мой с помощью интеллектуальных программ 
прогнозирования спроса, технология ИИ мо-
жет быть интегрирована в модули доставки 
для оптимизации маршрутов на основе учета 
оперативных данных об окружающей среде, 
дорожном движении, наличии необходимого 
персонала в режиме реального времени;

•• внедрение робототехники — начиная с ав-
тономных мобильных роботов, которые об-
наруживают, отслеживают и перемещают 
запасы на складах и в центрах выполнения 
заказов, и заканчивая совместными рабо-
чими пространствами, где люди и интел-
лектуальные машины работают совместно, 
робототехника помогает решать отраслевые 
технические и организационные проблемы.
3. Блокчейн. Применение технологии блок-

чейн в транспортно-логистической отрасли 
в значительной степени организовано через 
заключение смарт-контрактов («самоиспол-
няющихся» цифровых контрактов) [27], ко-
торые позволяют компаниям, участвующим 
в распределении товаров, автоматизировать 
процесс покупки, устранить бюрократию и 
неэффективность коммерческих процессов, 
связанную с человеческими ошибками и оппор-
тунистическим поведением, обеспечить безо
пасность платежных транзакций и повысить 
прозрачность цепочки поставок. Кроме того, 
логистическая система на базе блокчейна мо-
жет хранить электронные документы о проис-
хождении товара, условиях транспортировки, 
сроке годности, иные.

Несмотря на благоприятные перспективы, 
связанные с внедрением цифровых технологий, 
существуют барьеры на пути цифровой транс-
формации, которые преимущественно связаны 
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…со следующими обстоятельствами [23, с. 314]: 

ограниченные IT-возможности отраслевых 
компаний, что требует развития сопутствую-
щих сервисов (аутсорсинга, консалтинга и дру-
гих); сопротивление персонала изменениям; 
технологические ограничения (неспособность 
обеспечить связность всей цепочки поставок, 
недостаточная отработанность алгоритмов ис-
кусственного интеллекта, проблемы безопас-
ности интернета вещей).

Интегрированные цифровые платформы и их 
роль в развитии транспортно-логистической 
сферы

Интегрированная цифровая логистическая 
платформа — это виртуальная информаци-
онная аппаратно-программная среда для вы-
полнения транспортно-логистических опера-
ций и услуг. Платформа представляет собой 
совокупность алгоритмических экономически 
обоснованных взаимосвязей между значитель-
ным числом независимых участников транс-
портно-логистических систем (или цепочек 
поставок). Эти взаимосвязи осуществляются 
в рамках единой интегрированной информа-
ционной среды, приводящей к оптимизации 
совокупных логистических затрат за счет при-
менения цифровых информационно-коммуни-
кационных технологий для работы с массивом 
логистических данных любого уровня струк-
турированности [28, с. 207].

Типологию цифровых платформ в рассмат
риваемой сфере можно представить на основе 
таких характеристик, как предметный состав, 
функциональная специализация, методы обра-
ботки информации и результат деятельности. 
При этом в транспортной логистике наиболее 
популярны два типа цифровых платформ [15, 
с. 41]: инструментальные цифровые платфор-
мы (базируются на программно-аппаратных 
комплексах, предназначенных для создания 
прикладных программно-аппаратных решений 
в области транспортной логистики) и инфра-
структурные цифровые платформы (экосисте-
мы на основе информационных технологий, 
целью которых является предоставление авто-
матизированных решений потребителям в раз-
личных отраслях экономики).

Имеющийся мировой и отечественный опыт 
перехода на платформенные технологии ука-
зывает на обострение конкуренции между ве-
дущими транспортно-логистическими компа-
ниями, фокус которой перемещается в сферу 
приобретения цифровых стартапов и запуска 
интегрированных цифровых транспортно-ло-
гистических платформ, создания на их основе 
цифровых экосистем [29, с. 187]. 

Например, международная компания экс-
пресс-доставки DHL в 2017 г. запустила элек-

тронный сервис CILLOX в качестве цифровой 
грузовой платформы, которая позиционирует-
ся как виртуальный рынок для предприятий-
потребителей транспортных услуг и предназна-
чена для оптимизации загрузки подвижного 
состава по трем основным режимам. К этим 
режимам относятся полная загрузка (FTL), 
частичная загрузка (PTL), сборная перевозка 
(LTL). С помощью платформы осуществляется 
поиск поставщиков транспортных и логистиче-
ских услуг в соответствии с требованиями гру-
зовладельцев. Этот инструментарий позволяет 
грузоотправителям обеспечивать сквозной кон-
троль и наглядность транспортно-логистиче-
ских процессов в рамках единой платформы, 
получать гарантии скорости и оперативности 
оплаты оказанных услуг, оптимизировать до-
кументооборот  [30, с. 8].

Рассматривая развитие транспортно-ло-
гистических услуг на основе применения 
интегрированных цифровых платформ, сле-
дует отметить, что эти платформы являют-
ся информационным ядром логистических 
систем сетевого типа и обеспечивают вза-
имодействие между другими подсистемами 
на различных уровнях управления, включая 
макро- и мегауровни [31, с. 79]. Цифровая 
трансформация в логистике определяет по-
явление ее новых форм и видов, таких как 
цифровая логистика или электронная логи-
стика (e‑logistics). 

В этих видах логистики используются со-
временные информационные технологии и 
интеллектуальные системы управления транс-
портировкой и хранением, применение ко-
торых сегодня можно признать ключевым 
направлением совершенствования доставки 
грузов от грузоотправителя до грузополучате-
ля при соблюдении всех принципов и методов 
логистики [32]. Электронная логистика в ус-
ловиях всеобщей цифровизации социальных и 
экономических процессов, по нашему мнению, 
служит одним из факторов роста экономики 
в  целом. Поэтому необходима целевая под-
держка платформенного развития на уров-
не государственной экономической полити-
ки  [33; 34].

Развитие транспортно-логистических услуг 
на базе интегрированных цифровых платформ 
и использование цифровых логистических ин-
струментов повышают надежность и стабиль-
ность цепочек поставок и сокращают сроки 
доставки грузов, поскольку обеспечивают ак-
туальность и точность грузовой информации, 
доступной всем заинтересованным сторонам, 
позволяют прогнозировать развитие ситуации 
и осуществлять решение потенциальных про-
блем в работе транспортно-логистических си-
стем, а в результате — получать положитель-
ный экономический эффект [35]. Цифровая 
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логистическая платформа также способствует 
повышению управляемости коммуникаций и 
координации взаимодействия между цепочка-
ми поставок.

Заключение

Сегодня цифровизация затрагивает множество 
различных отраслей экономики, в том числе 
и транспортно-логистический комплекс. Но-
вые технологии цифровой среды оказывают 
значительное влияние на функционирование 
рынка транспортно-логистических услуг, 
а  изменения в мировой экономике заставля-
ют поставщиков транспортных и логистиче-
ских услуг переосмысливать свою деловую 
практику. В  экономике реального времени 
скорость, своевременность и управляемое объ-
ективными данными принятие решений явля-
ются ключом к обеспечению успеха компании 
и удовлетворению тех ожиданий клиентов, 

которые простираются за пределы своевре-
менной доставки.

Технологии, являющиеся перспективны-
ми для транспортно-логистического сектора, 
в основном обусловлены местоположением, 
связью, большими данными, когнитивны-
ми вычислениями и безопасностью. Можно 
выделить следующие важнейшие факторы 
успешной адаптации к цифровым преобразо-
ваниям в  транспортно-логистической сфере: 
распространение принципов и преимуществ 
цифровых технологий на логистическую орга-
низацию в целом помогает рационализировать 
инвестиции в более гибкие технологические 
схемы по всей цепочке создания стоимости; 
логистические платформы должны быть гибки-
ми, чтобы поддерживать темпы цифровых тех-
нологий и максимизировать их преимущества; 
поддержке процессов цифровизации должно 
уделяться повышенное внимание в  рамках 
соответствующей государственной политики.
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Модульно-интеграционная модель электронного 
документооборота в местных органах власти

Муковнин М. А.1, Вертакова Ю. В.1

1 Юго-Западный государственный университет, Курск, Россия

Цель. Разработать модульно-интеграционную модель электронного документооборота в местных 
органах власти.

Задачи. Проанализировать современное состояние публичного сектора в условиях цифровой транс-
формации и систем электронного документооборота в местных органах власти; на основе проведен-
ного анализа обосновать целесообразность внедрения систем электронного документооборота; про-
вести реинжиниринг административных процессов местного органа власти; сформировать модель 
системы электронного документооборота; предложить модульно-интеграционную модель внедрения 
электронного документооборота в местных органах власти.

Методология. С помощью общих методов научного познания, сравнительного анализа и реинжи-
ниринга бизнес-процессов приведены результаты разработки модульно-интеграционной модели 
электронного документооборота в местных органах власти.

Результаты. Предложена модульно-интеграционная модель внедрения электронного документообо-
рота в местных органах власти, поддерживающая осуществление следующих функций: выполнение 
унифицированных процедур прохождения, передачи и обработки документов на основе сложив-
шихся правил бизнес-логики; введение в хранилище документов, накопление, хранение документов 
и их регистрационных карточек; заполнение данными структуры регистрационной карточки с  по-
мощью различных полей и поиск регистрационных карточек по любым реквизитам; сквозной 
контроль ответственными лицами сроков исполнения документов, оповещения исполнителя и кон-
тролера о приближении сроков контроля, о невыполненных в срок документах; поддержка шабло-
нов для создания документов; формирование, просмотр и печать аналитических данных с возмож-
ностью отбора данных по определенным критериям; создание и поддержка архивных данных  
за предыдущие годы; функционирование механизма бизнес-логики (workflow), что обеспечивает 
автоматизированное формирование пути обработки документа между ответственными исполните-
лями местных органов власти; автоматическая обработка обращений граждан, зафиксированных 
на официальном сайте.

Выводы. Разработана и апробирована модульно-интеграционная модель электронного документо-
оборота в местных органах власти, которая предусматривает возможность технологического соеди-
нения большого количества модулей для повышения функционала системы, является открытой 
и  может быть усовершенствована как с точки зрения взаимодействия с внешней средой — систе-
мами электронного документооборота других местных органов власти, органов государственной 
власти и их территориальных подразделений (через соответствующие технологические программные 
шлюзы), так и путем отладки внутреннего взаимодействия, т. е. через добавление новых модулей 
(предоставление услуг в электронном виде, обработка электронных петиций, консультирование 
с  общественностью, формирование проектов управленческих решений) и настройку правил обра-
ботки документов средствами встроенной бизнес-логики.

Ключевые слова: цифровизация, публичное управление, электронный документооборот, местные органы 
власти, реинжиниринг, модульно-интеграционная модель.
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Aim. The presented study aims to develop a modular integrated model of electronic document manage-
ment in local authorities.

Tasks. The authors analyze the current state of the public sector in the context of digital transforma-
tion and electronic document management systems in local authorities; substantiate the practicabil-
ity of implementing electronic document management systems based on the conducted analysis; reen-
gineer the administrative processes of a local authority; develop a model of the electronic document 
management system; propose a modular integration model for the implementation of electronic docu-
ment management in local authorities.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition, comparative analysis, and reengi-
neering of business processes to present the results of the development of a modular integration 
model of electronic document management in local authorities.

Results. The proposed modular integration model for the implementation of electronic document 
management in local authorities supports the following functions: standardized document flow, trans-
mission, and processing procedures based on the existing business logic rules; import, accumulation, 
storage of documents and their registration cards; populating data fields in registration cards and 
searching registration cards by any details; end-to-end supervision of document execution by compe-
tent persons and notification of the worker and the supervisor about the approaching supervision 
deadlines and overdue documents; support of templates for creating documents; forming, viewing, 
and printing analytical data with the possibility of selecting data based on certain criteria; creation 
and support of archived data for previous years; functioning business logic (workflow) that enables 
automated formation of the document processing flow between the responsible workers of local au-
thorities; automatic processing of citizen appeals submitted via the official website.

Conclusion. The authors develop and test a modular integration model of electronic document manage-
ment in local authorities, which makes it possible to technologically connect a large number of mod-
ules to enhance the functionality of the system while also being open to improvement both in terms 
of interaction with the external environment – electronic document management systems of other 
local authorities, state authorities, and their territorial divisions (through appropriate technological 
software gateways), and by tweaking internal communication, i.e. by adding new modules (provision 
of services in electronic form, processing of e-petitions, public relations, formation of management 
solution projects) and setting rules for the processing of documents by means of the built-in business 
logic.
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Цифровая трансформация экономики России, 
развитие информационного общества, внедре-
ние технологий электронного управления и 
всеобъемлющая диджитализация всех процес-
сов управления [1; 2; 3; 4; 5], в том числе и 
делопроизводственных, требуют тщательного 
изучения и эффективного внедрения электрон-
ного документооборота в системах менеджмен-
та различных организаций, как частных, так 
и государственных и муниципальных [6; 7]. 
Объектом изучения в авторском исследовании 
является формирование модели электронного 
документооборота в местных органах власти.

В настоящее время качество функциониро-
вания органов публичного управления, в том 
числе муниципального уровня, существенно 
зависит от их информационной инфраструк-
туры, имеющихся или перспективных циф-
ровых средств обработки больших потоков 
разнотипной информации [8]. Представле-
ние входных данных, процесс их обработки 
и отображение результатов аналитической 
обработки, а также принятых на их основе 
управленческих решений происходят пре-
имущественно с использованием электрон-
ных документов, что требует оптимизации 
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идокументационного обеспечения управления 
путем внедрения систем электронного доку-
ментооборота (СЭД).

К одной из самых сложных сфер внедрения 
автоматизированных информационных систем 
в России, по нашему мнению, относится до-
кументооборот властных структур. Сегодня 
в  России уже существует определенный опыт 
внедрения СЭД на всех уровнях публичного 
управления. Вместе с тем, учитывая разные 
взгляды на реализацию задачи информатиза-
ции местных органов власти при одновремен-
ном отсутствии практических рекомендаций, 
стандартов и методологии внедрения СЭД, 
каждый местный орган власти формирует свои 
требования к концепции применения, объемам 
охвата и глубине применения их в своей де-
ятельности.

Среди ключевых проблем успешного ис-
пользования СЭД в местных органах власти — 
фактическое отсутствие на современном этапе 
эффективных организационных, правовых ме-
ханизмов их внедрения, слаборазвитая общая 
методологическая база по использованию СЭД 
и специфика в работе аппарата управления. 
Основной функцией государственного управле-
ния является принятие управленческих реше-
ний [9; 10]. При этом данные для разработки, 
принятия решений и решения как таковые 
имеют форму документов. Объем технической 
работы с документами обычно настолько ве-
лик, что этот процесс перекрывает основное 
содержание деятельности органов власти и 
публичного управления. Традиционный бу-
мажный документооборот в органах государ-
ственной власти и местного самоуправления 
считают чрезвычайно медленным способом 
работы с  документами, который требует зна-
чительных затрат ресурсов на работу канцеля-
рии, вынужденной регистрировать входящие 
и отправлять исходящие документы, взаимо-
действовать с представителями курьерских 
и почтовых служб. Отсутствует возможность 
контроля со стороны отправителя процесса по-
лучения и регистрации документов адресатом.

Активное внедрение в систему публичного 
управления сервисного подхода сопровождает-
ся одновременными процессами автоматизации 
административных регламентов и внедрением 
официального электронного документооборо-
та. Потребность в таких инновационных меха-
низмах организации публичного менеджмента 
вызвана объективной невозможностью реали-
зации концепции сервисного государства с по-
мощью традиционных технологий управления, 
характеризующихся высокими временными и 
экономическими затратами, а также корруп-
ционными рисками.

Сфера публичного управления — важный 
производитель информации, поскольку в ней 

циркулирует правовая, экономическая, эколо-
гическая, статистическая, политическая, на-
учная, иные виды информации, собираются и 
обрабатываются данные о субъектах хозяйство-
вания, населении, избирателях и т. п. Среди 
потребителей такой информации — как адми-
нистрации разных уровней властной иерархии, 
так и частный сектор, граждане.

Под электронным документооборотом в пу-
бличном управлении будем понимать ком-
плекс мероприятий, который осуществляется 
в органах публичной власти на основе при-
менения современных цифровых технологий 
по созданию, передаче, поиску, выполнению 
и контролю документов в соответствии с на-
бором процедурных правил, координации за-
дач между людьми и синхронизации данных. 
СЭД  — это организационно-техническая си-
стема, обеспечивающая процессы создания, 
управления доступом и распространения элек-
тронных документов в компьютерных сетях, 
а также контроль над потоками документов 
в  организации [11].

Внедрение систем электронного документо-
оборота в деятельность органа власти помо-
жет ускорить обработку информации в нем, 
между и внутри его подразделений, улучшить 
и ускорить процесс принятия управленческих 
решений, его качество, усилить контроль, 
улучшить взаимодействие и координацию 
между органами власти [12]. Электронный 
документооборот в государственных органах, 
учреждениях и организациях — это их подот-
четность обществу. Электронная система реги-
стрирует процессы сбора, обработки и хране-
ния информации, документирует подготовку 
и принятие решений. При этом граждане и 
бизнес получают возможность контролировать 
их выполнение [13].

В данном контексте внедрение электронного 
документооборота на практике выступает в ка-
честве основы нового формата работы местных 
органов власти. Одновременно процесс внедре-
ния электронного документооборота требует 
значительных финансовых и человеческих ре-
сурсов [14]. Сегодня существует много ини-
циатив на местном и федеральном уровнях 
в рассматриваемой области, но полноценный 
переход на электронный формат для многих 
отечественных учреждений остается проблемой 
[15]. Именно поэтому одним из направлений 
его реализации является внедрение в местных 
органах власти систем электронного докумен-
тооборота.

Для внедрения внутренней СЭД в том или 
ином местном органе власти достаточно раз-
витой локальной сети, к которой имеют до-
ступ все его работники. Дальнейшее развитие 
и распространение безбумажных технологий 
документооборота на другие органы власти 
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Рис. 1. Реинжиниринг административных процессов местного органа власти

Источник: разработано М. А. Муковниным. 

требует создания единой сети, обеспечивающей 
внешний обмен электронными документами 
между этими органами власти [16]. В рам-
ках исследования нами изучена возможность 
разработки и внедрения универсальной адап-
тивной модели электронного документооборо-
та в местных органах власти, позволяющей 
объединять различные электронные службы 
и модули аппарата.

Предлагаемая нами система предусматри-
вает возможность использования облачных 
технологий, что решит многие проблемные 
вопросы с учетом ее преимуществ. Для мест-
ных органов власти внедрение такой модели 
с применением облачных технологий потребует 
и пересмотра административных процессов, 
процедур. Для разработки модели админи-
стративных процессов с последующим ее ис-
пользованием при проектировании системы 
электронного документооборота в местных ор-
ганах власти нами проведен реинжиниринг 
этих процессов. Его результаты представлены 
на рисунке 1 на примере администрации Кур-
чатовского района Курской области. 

В рамках реинжиниринга рассматривались 
и прорабатывались управленческие процес-
сы, происходящие в процессе деятельности 
структурных подразделений и должностных 

лиц местного органа власти. После изучения 
процедур рассмотрения входящих докумен-
тов, разработки и принятия управленческих 
решений, создания выходных документов эти 
процедуры и соответствующие им регламенты 
доработаны, а некоторые — изменены. Обнов-
ленные процедуры и регламенты использо-
вались при внедрении системы электронного 
документооборота в местных органах власти.

В ходе реинжиниринга административных 
процессов нами составлены маршруты движе-
ния документов, которые разбиты на потоки 
(группы документов одной направленности). 
Это позволило ответить на вопросы о  том, 
через какие структурные подразделения (ру-
ководителей, исполнителей) проходят опре-
деленные документы, сколько раз документ 
попадает в одно и то же структурное подраз-
деление (к тому же исполнителю) и какие опе-
рации над документом там осуществляются, 
сколько времени обрабатывается документ. 
При создании СЭД в местных органах власти 
нами предложена модель, которая находит от-
ражение на рисунке 2.

Предложенная модель обеспечивает откры-
тость, прозрачность, доступность и контроль 
за всеми стадиями процесса электронного 
документооборота, от идеи разработки доку-
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Рис. 2. Модель системы электронного документооборота

Источник: разработано М. А. Муковниным.

мента, его обсуждения, создания, исполнения 
и до контроля за его выполнением. На всех 
стадиях данного процесса отсутствует переход 
электронного документа в бумажную форму 
без необходимости, хотя такая возможность 
существует и реализуется внутренними сред-
ствами системы. Сначала такой подход вызвал 
определенные неудобства для исполнителей, 
которые привыкли работать с документами 
в  бумажной форме. Однако после обучения 
персонала и совершенствования СЭД значи-
тельно уменьшены расходы на бумагу, а ско-
рость обработки документов возросла.

Все процессы, отвечающие за функциони-
рование системы электронного документо-
оборота, находятся в главном модуле. Они 
могут быть настроены в соответствии с по-
требностями местного органа власти и соглас-
но действующей нормативно-правовой базе. 
В  этом же блоке устанавливают правила для 
отслеживания предельных сроков обработки 
документов и недопущения их превышения. 
Из этого блока и хранилища данных идет рас-
сылка информации исполнителям документов 
или запросов о текущем состоянии дел с до-
кументами, их визированием, выполнением 
и т. д.

Блок контроля предназначен для осущест-
вления внешнего контроля за исполнением 
документов и имеет выход во внешнюю среду. 
Предполагается, что с помощью этого блока 

через шлюз системы электронного документо-
оборота органы высшего уровня государствен-
ного и муниципального управления смогут 
оценивать состояние выполнения поручений 
без контакта с исполнителем.

Хранилище данных предназначено для хра-
нения всех существующих вариантов доку-
ментов — от начального до последнего, его 
версий, и окончательной версии. В этом блоке 
находятся аналитические и отчетные докумен-
ты, формируемые системой. Ответственные 
исполнители получают из блока контроля со-
общение о появлении нового документа, на 
который нужно отреагировать, и берут его 
в работу.

Основной модуль обеспечивает автоматизи-
рованное (по установленным правилам) или 
индивидуальное распределение заданий (про-
ектов документов или решений) исполните-
лям (ответственным лицам местных органов 
власти), обработку документа в соответствии 
с запросом, оценку полученного ответа и пре-
доставление автоматического ответа субъектам 
контроля электронного документа. Первый 
контур документооборота направлен на вы-
полнение документа, второй — его контроль и 
оценку. На наш взгляд, к главным критериям 
оценки относятся время выполнения и каче-
ство выходного документа.

Предлагаем дополнить существующую мо-
дель в целях повышения ее функциональ-
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ных возможностей несколькими модулями, 
которые представлены на рисунке 3. Среди 
них — модуль проведения аудио- и видеокон-
ференций, модуль кадровой работы, модуль 
подачи электронных петиций и общественного 
контроля, модуль контроля предоставления 
муниципальных услуг в электронном виде.

Дополнительные модули выполняют следу-
ющие функции.

1.  Модуль «Коммуникации» обеспечивает 
оперативное управление и связь с другими 
органами власти разных уровней. В реальном 
времени с помощью соответствующего про-
граммного обеспечения руководители могут 
проводить селекторные совещания, заседа-
ния, конференции, семинары и прием граж-
дан. Такое нововведение (его востребованность 
подтверждается результатами работы органов 
публичного управления в условиях пандемии 
COVID-19) позволит оперативно решать на-
сущные вопросы социально-экономического 
развития в удаленном режиме при необходи-
мости, не тратить время и средства на пере-
езды, соблюдая принцип социального дистан-
цирования.

Этот модуль будет поддерживать и ряд до-
полнительных функций: обмен сообщениями, 
совместное редактирование документов, созда-
ние записи-протокола мероприятия, совмест-
ное планирование выполнения задач, отраже-
ние всех вместе или отдельно одновременно 
задействованных участников мероприятий, 
проведение голосований и опросов. Один сер-
вер может обслуживать произвольное число 

Рис. 3. Модульно-интеграционная модель внедрения электронного документооборота  
в местных органах власти

Источник: разработано М. А. Муковниным.

конференций, проводимых в отдельных вир-
туальных комнатах, которые включают в себя 
свой набор участников. Поддерживается как 
проведение вебинаров с одним докладчиком, 
так и конференций с произвольным числом 
участников, одновременно взаимодействую-
щих между собой.

2.  Модуль «Кадры» предназначен для обе-
спечения комплексного применения совре-
менных форм и методов информационно-до-
кументационного обеспечения деятельности 
местных органов власти, прежде всего но-
вых технологий ведения документации для 
функционирования управляемой социальной 
системы. Такой модуль предназначен для 
автоматизации кадрового делопроизводства, 
обеспечивает интеграцию кадровых задач 
в  пространстве единой информационно-про-
граммной системы, имеет широкий спектр 
функциональных возможностей, охватывает 
комплекс задач, которые выполняет отдел 
управления персоналом, и позволяет автома-
тизировать всю работу этого отдела, а  имен-
но: обеспечивает заполнение всех данных 
о  сотруднике, структурированных по содер-
жанию; формирование электронных личных 
дел; автоматизированное создание графика 
отпусков; формирование распоряжений о при-
еме на работу, увольнении, о предоставлении 
отпуска и т. п.; формирование статистически-
аналитических данных за разные периоды по 
любому параметру.

Реализация данных возможностей спо-
собствует эффективному функционирова-
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инию системы управления персоналом, вза-
имодействию с другими органами местного 
самоуправления. Благодаря информационно-
аналитической системе «Кадры» можно опе-
ративно и на высоком уровне осуществлять 
отбор персонала, планирование и органи-
зацию мероприятий по повышению уровня 
профессиональной компетенции государствен-
ных служащих, документального оформления 
поступления на государственную службу, ее 
прохождению и прекращению. Все процессы 
кадрового делопроизводства интегрированы 
в единую систему, и они соответствуют со-
временной нормативно-правовой базе.

3.  Модуль «Электронные петиции и обще-
ственный контроль» позволяет зарегистриро-
вать на сайте местного органа власти электрон-
ную петицию по тому или иному вопросу или 
подать обращение от гражданина. Если подана 
электронная петиция, то по достижении уста-
новленного порога голосования логика модуля 
сформирует проект документа для реагиро-
вания, с указанием содержания электронной 
петиции и ее тематического направления. Если 
же направлено обращение от гражданина, то 
система автоматически направит его в отдел 
по работе с обращениями граждан и позволит 
отслеживать этапы ответа на это обращение 
для лица, которое его подало, а также для 
органов контроля внутри и снаружи структуры 
администрации.

4.  Модуль «Контроль МФЦ» дает возмож-
ность интегрировать в систему действующие 
многофункциональные центры предоставле-
ния государственных и муниципальных ус-
луг (МФЦ) с целью оценки качества предо-
ставляемых ими услуг, а в перспективе — 
возможность переноса всей информационной 
и программно-технологической деятельности 
МФЦ в единую базу, организованную с при-
менением облачных технологий. В будущем 
предусмотрена и возможность через систему 
программных шлюзов обмениваться инфор-
мацией с органами власти других уровней, 
центральными органами исполнительной 
власти и их территориальными подразделе-
ниями.

В связи с необходимостью расширения функ-
ционала проведена рекомпозиция взаимодей-
ствия разрабатываемой СЭД с хранилищем 
документов. Разработанная модульно-инте-
грационная модель внедрения электронного 
документооборота в местных органах власти 
поддерживает реализацию ряда функций. 
К  ним относятся:

– выполнение унифицированных процедур 
прохождения, передачи и обработки докумен-
тов на основе сложившихся правил бизнес-
логики;

– введение в хранилище документов, нако-
пление и хранение документов и их регистра-
ционных карточек;

– заполнение данными структуры регистра-
ционной карточки с помощью различных полей 
и поиск регистрационных карточек по любым 
реквизитам;

– сквозной контроль ответственными лица-
ми сроков исполнения документов, оповеще-
ния исполнителя и контролера о приближении 
сроков контроля, о невыполненных в срок до-
кументах;

– поддержка шаблонов для создания доку-
ментов;

– формирование, просмотр и печать ана-
литических данных с возможностью отбора 
данных по определенным критериям;

– создание и поддержка архивных данных 
за предыдущие годы;

– функционирование механизма бизнес-ло-
гики (workflow), что обеспечивает автоматизи-
рованное формирование пути обработки доку-
мента между ответственными исполнителями 
местных органов власти;

– автоматическая обработка обращений граж-
дан, зафиксированных на официальном сайте.

Интеграция внутренней системы электрон-
ного документооборота в единую систему 
электронного взаимодействия органов власти 
позволит получать все документы центральных 
органов власти исключительно в электронном 
виде и таким же образом отправлять корре-
спонденцию из аппарата местной администра-
ции. Системы электронного делопроизводства 
и документооборота могут способствовать 
созданию новой организационной культуры 
в местных органах власти, сделав работу го-
сударственных служащих более легкой, инте-
ресной и значимой.

Предлагаемая модульно-интеграционная мо-
дель электронного документооборота в  мест-
ных органах власти предусматривает возмож-
ность технологического соединения большого 
количества модулей для повышения функцио-
нала системы, является открытой. Она может 
быть усовершенствована как с точки зрения 
взаимодействия с внешней средой  — систе-
мами электронного документооборота других 
местных органов власти, органов государствен-
ной власти и их территориальных подразделе-
ний (через соответствующие технологические 
программные шлюзы), так и путем отладки 
внутреннего взаимодействия  — через добав-
ление новых модулей (предоставление услуг 
в  электронном виде, обработка электронных 
петиций, консультирование с  общественно-
стью, формирование проектов управленческих 
решений) и настройку правил обработки доку-
ментов средствами встроенной бизнес-логики.
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Модель выбора очередности запуска  
предпринимателем-основателем новых процессов, 
продуктов и услуг

Алтухов А. В.1 2

1 Тамбовский государственный университет имени Г. Р. Державина, Тамбов, Россия
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Цель. Описать универсальную динамическую модель выбора очередности запуска проекта  
на основе анализа его процессуально-технологических составляющих.
Задачи. Актуализировать технологические направления запуска проекта, описать укрупненные 
группы проектов и их особенности, рассмотреть алгоритм запуска, смоделировать процессуальную 
систему факторного анализа успешности проекта.
Методология. Исследование проведено с применением методов анализа информации и последую-
щего синтеза новых знаний в виде авторских выводов, формализованных посредством процессу-
ального моделирования. 
Результаты. Описаны технологические и процессуальные особенности различных проектов, пред-
ставлена авторская интерпретация модели анализа проектов.
Выводы. Настоящая модель является универсальным аналитическим инструментом, поскольку  
подходит как для венчурного инвестора и предпринимателя-основателя с одной стороны, так и 
применима на различных этапах реализации выбранных проектов — с другой.
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Aim. The presented study aims to describe a universal dynamic model for prioritizing the launch of 
projects by analyzing their procedural and technological components.
Tasks. The authors update the technological directions of project launch, describe the major groups 
of projects and their features, examine the launch algorithm, and model the procedural system of 
factor analysis of the project’s success rate.
Methods. This study uses analysis of information and subsequent synthesis of new knowledge in the 
form of the authors’ conclusions formalized through procedural modeling.
Results. The authors describe the technological and procedural features of different projects and 
provide an original interpretation of the project analysis model.
Conclusions. The proposed model is a universal analytical tool that can be used by both a venture 
investor and a founding entrepreneur on the one hand, and is applicable at various stages of the 
implementation of selected projects on the other.
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гВведение

Предприниматель-основатель и венчурный ин-
вестор являются партнерами, которые стремят-
ся к достижению общей цели — коммерческой 
успешности проекта как точки приложения 
совместных усилий и ресурсов. Партнерам 
приходится сталкиваться с проблемой выбора 
в  условиях неопределенности и ограниченно-
сти ресурсов, времени, информации. 

Для венчурного инвестора ключевой вопрос 
состоит в том, какими проектами и в какой 
пропорции следует наполнить инвестиционный 
портфель, чтобы, идя на существенный риск, 
преумножить собственный капитал. Для пред-
принимателя-основателя ключевой проблемой 
является выбор и реализация наиболее потен-
циально успешного и прибыльного проекта, ис-
ходя из имеющихся ресурсов и возможностей.

Выбор проекта через палитру технологий

Проблема выбора проекта или очередности 
запуска нескольких проектов, что парадок-
сально, решается и одновременно усложня-
ется знаниями, компетенциями, опытом и 
интеллектуальной собственностью по ряду 
технологических областей — палитре техно-
логий, находящихся в распоряжении человека. 
В основе многообразия проектных решений 
предпринимателя-основателя, независимо от 
вариации инновационной стратегии “push” 
или “pull”, находится технология.

Технология (от греч. techne — «искусство» 
и logos — «слово», «учение») — способ пре-
образования вещества, энергии, информации 
в процессе изготовления продукции, обработки 
и переработки материалов, сборки готовых из-
делий, контроля качества, управления. Тех-
нология воплощает в себе методы, приемы, 
режим работы, последовательность операций 
и процедур. Совокупность технологических 
операций образует технологический процесс. 
Среди ведущих спектров палитры технологий 
актуальны, по нашему мнению, следующие 
направления:

•• металлообработка как технологический про-
цесс изменения формы, размеров, качеств 
металлов и сварка как процесс получения 
неразъемных соединений посредством уста-
новления межатомных связей между свари-
ваемыми частями при их местном или общем 
нагреве, пластическом деформировании или 
совместном действии того и другого. В том 
числе литье, токарные и фрезерные работы, 
аргонная сварка;

•• электротехника — область техники, связан-
ная с получением, распределением, преоб-
разованием и использованием электрической 
энергии, а также c разработкой, эксплуа-

тацией и оптимизацией электронных ком-
понентов, электронных схем и устройств, 
оборудования и технических систем;

•• аддитивные технологии — технологии по-
слойного наращивания и синтеза объектов 
(например, 3D-печать, 3D-сканирование);

•• фотоника — дисциплина, занимающаяся 
фундаментальными и прикладными аспек-
тами работы с оптическими сигналами;

•• подводные роботы — автономные необита-
емые подводные аппараты;

•• аквакультура — разведение и выращива-
ние водных организмов (рыб, ракообразных, 
моллюсков, водорослей) в естественных и 
искусственных водоемах, а также на специ-
ально созданных морских плантациях;

•• интернет вещей (internet of things, IoT) — 
концепция вычислительной сети физических 
предметов («вещей»), оснащенных встроен-
ными контроллерами для взаимодействия 
друг с другом или с внешней средой;

•• пилотирование аппаратов легкомоторной 
авиации — целенаправленное выдержива-
ние углового положения и параметров тра-
ектории полета.
На базе перечисленных направлений воз-

можно создание новых процессов, продуктов, 
услуг. Для преодоления предпринимателем-
основателем хаоса и неопределенности первых 
шагов, снижения градуса «шизофрении» бес-
конечного изобретательства, а также систем-
ного подхода к созданию нового предприятия 
нами предлагается модель выбора очередности 
запуска новых процессов, продуктов и услуг. 
Причем, если в устоявшейся западной прак-
тике запуск продукта охватывает в большей 
степени маркетинговые аспекты продвижения 
продукта, повышения его узнаваемости еще до 
«первых продаж», то в контексте авторского 
подхода к “product launch and development” 
проблематика запуска продукта или процес-
са содержит полный путь, от возникновения 
идеи, ее формализации, технологической про-
работки и до взаимодействия с потребителем.

Представленная модель может быть исполь-
зована венчурным инвестором для принятия 
решения о составе и очередности проектов, 
в которые он бы мог инвестировать ресурсы. 
Модель включает в себя ряд этапов.

1. Определение проекта

Этот этап модели заключается в детерминации 
ключевой направленности проекта, определе-
нии потенциально ожидаемого пула потреби-
телей, исходя из типа проекта, и выделении 
наиболее важных особенностей проекта, таких 
как цель и факторы успешной реализации. 
Рассмотрим несколько типов: проекты в сфере 
услуг, высокотехнологичные проекты, произ-
водственные проекты. 



34	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2021 • 27 (1) • 32–39

Г
о

с
у

д
а

р
с

т
в

е
н

н
а

я
 э

к
о

н
о

м
и

ч
е

с
к

а
я

 п
о

л
и

т
и

к
а

 и
 м

е
н

е
д

ж
м

е
н

т
 о

р
г

а
н

и
з

а
ц

и
и

 

Проекты в сфере услуг
Данный тип проектов может затрагивать как 
частных лиц (B2C), так и производственные 
компании (B2B) или государственные учреж-
дения / корпорации (B2G). Он направлен на 
предоставление этим клиентам услуг, которые 
могут быть как технологическими, так и не 
иметь отношения к технологиям.

Проекты в сфере услуг значительным обра-
зом варьируются по потребности в капитале. 
Так, развитие сектора услуг, по оценкам ав-
тора, во всех рыночных развитых экономиках 
сопряжено с развитием малого предпринима-
тельства, микропредпринимательства, что во 
многом отличает проекты в сфере услуг вы-
соким и априори преобладающим клиентоо-
риентированным подходом. Наличие же зна-
чительных ресурсов и технологий расширит 
бизнес-модель, но не является необходимым 
условием для множества предпринимателей 
локального рынка. 

Следовательно, в отношении данного типа 
проектов порог вхождения в целом более низок 
с точки зрения ресурсной, финансовой и  тех-
нологической составляющих. Однако в проти-
вовес указанным примерам малого предпри-
нимательства выступают известные примеры 
Facebook, Instagram, TikTok, PwC и т. д. Объ-
единяет разные проекты зависимость успеха 
от профессиональной квалификации и навыков 
предпринимателя-основателя (разработчика, 
налогового консультанта, бухгалтера, инструк-
тора по подводному плаванию и др.).

В сфере услуг очень важен маркетинговый 
подход, чтобы производить впечатление хоро-
шего понимания потребностей клиентов, более 
того, вопреки неосязаемости услуг, доносить 
до клиентов качество желаемой услуги. На 
уровне микропредприятий и малого пред-
принимательства клиентоориентированность, 
заключающаяся в тесном контакте со своим 
локальным клиентом, пониманием его запро-
сов, высокий уровень коммуникаций служат 
важнейшей составляющей развития того или 
иного проекта. Поэтому качественный мар-
кетинговый подход — необходимое условие 
развития предприятий в таком сегменте. Но, 
если изначально проект в сфере услуг являет-
ся в весомой степени «инновационным», а не 
«репликативным», то технологическая состав-
ляющая движущих сил такого предприятия 
занимает не меньшую роль, чем маркетинг и 
клиентский сервис.

Цель проекта в сфере услуг, высокотехно-
логичного или производственного проекта, 
глобально зависит от стратегического пози-
ционирования. В частности, компания может 
быть нацелена на получение коммерческой вы-
годы (прибыли) или иметь социальную, обще-
ственную и некоммерческую направленность 

(например, Telegram). Если в системе сбалан-
сированных показателей (Balanced Scorecard) 
развитие по блокам — «Персонал», «Клиент-
ский сервис» и «Внутренние процессы», «Фи-
нансы» — направлено на достижение целей 
по главному блоку «Финансы», т. е. коммер-
ческого результата, то, например, в системе 
«Управление по целям» (Management by Goals) 
глобальная цель, исходящая из миссии, виде-
ния и стратегии может иметь нефинансовую 
направленность. Поскольку модель запуска 
коммерческого и некоммерческого проектов 
в контексте настоящего исследования не имеет 
принципиальных различий, в качестве базовой 
категории предлагаем рассматривать коммер-
ческий проект.

Цель проектов в сфере услуг — разработка 
новой, усовершенствованной или видоизме-
ненной конкурентоспособной услуги, уровень 
организации клиентского сервиса, качество и 
потребительская ценность которой позволит 
удовлетворить потребности, обеспечивая си-
стематическое получение прибыли. Всеобщие 
особенности и ограничения проектов в сфере 
услуг заключаются в следующем: услуги неося-
заемы, т. е. производство услуги неотделимо от 
потребления и не допускает создания запасов, 
услуга быстро «портится», клиент участвует 
в  ее производстве, непосредственные отноше-
ния между клиентом и контактным персоналом, 
неоднородное качество услуги. Оказание услуги 
не приводит к передаче собственности.

Высокотехнологичные проекты

Целью высокотехнологичного (high technology / 
high-tech) проекта является создание новых 
или значительным образом модернизирован-
ных продуктов/процессов путем интеграции 
существующих наиболее передовых техноло-
гий, что формирует потребительскую ценность 
и конкурентное преимущество на рынке [1]. 
Немалая часть дефиниций высокотехнологич-
ного проекта содержит необходимость выделе-
ния значительных средств на научно-исследо-
вательские и опытно-конструкторские работы 
(НИОКР), важность защиты создаваемой ин-
теллектуальной собственности.

Высокотехнологичное предприятие исполь-
зует инновационные и многоукладные, слож-
ные и множественные процессы при запуске и 
производстве инновационных продуктов, тре-
бующих творческого подхода, синергического 
взаимодействия команды ученых и инженеров 
[2]. В ряде исследований встречается следу-
ющий перечень компонентов высокотехноло-
гичного проекта: физическая среда, мягкие 
навыки, такие как общие знания, технические 
и методологические знания, аппаратные сред-
ства, включая материальные, операционные, 
технологические ресурсы и финансы.



	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management . 2021 • 27 (1) • 32–39	 35

А
л

т
у

х
о

в
 А

. 
В

. 
М

о
д

е
л

ь
 в

ы
б

о
р

а
 о

ч
е

р
е

д
н

о
с

т
и

 з
а

п
у

с
к

а
 п

р
е

д
п

р
и

н
и

м
а

т
е

л
е

м
-

о
с

н
о

в
а

т
е

л
е

м
 н

о
в

ы
х

 п
р

о
ц

е
с

с
о

в
, 

п
р

о
д

у
к

т
о

в
 и

 у
с

л
у

гМетодом укрупнения компонентов выделим 
основные компоненты высокотехнологичного 
проекта [3]: технология и ее защита, НИОКР, 
ресурсы для реализации. Один из способов 
оценки степени «высокотехнологичности» про-
екта — это определение его принадлежности 
к одной из шести «основных высокоэффектив-
ных технологий (Key Enabling Technologies, 
KETs)», которые предложены в 2009 г. Ев-
ропейской комиссией в качестве ключевого 
приоритета в ее стратегии «Европа 2020» 
(микро- и наноэлектроника, нанотехнологии, 
промышленные биотехнологии, современные 
материалы, фотоника и передовые производ-
ственные технологии).

В проектах в таких отраслях, как авиастро-
ение или электроника, следует предусмотреть 
долю расходов на НИОКР от 15 до 25  % го-
дового оборота предприятия. Так, в большин-
стве случаев наращивание затрат на НИОКР 
в перспективе пяти лет приводило к росту 
окупаемости НИОКР и выходу на самофи-
нансирование исследовательских программ, 
сокращению производственных издержек. При 
этом, например, расходы на НИОКР в 2019 г. 
компании Microsoft составили 13,4  % от го-
дового оборота, а для авиационных предпри-
ятий AirBus и Boeing — порядка 3,3–3,4  % 
за счет высоких показателей самофинансиро-
вания НИОКР [4; 5].

Производственные проекты

Производственный проект предполагает соз-
дание технологического предприятия, которое 
будет разрабатывать, производить и поставлять 
на рынок продукты, соответствующие ожи-
даниям частных лиц (B2C), компаний (B2B), 
а также государственных органов / корпораций 
(B2G). Выбор проектов определяется с учетом 
сформулированных Питером Маршем факто-
ров новой промышленной революции. К ним 
относятся создание универсальных технологий 
и новых отраслей, применение общемировых 
принципов производства, малочисленность 
производственного сектора.

Главными компонентами производственного 
проекта являются технологическое предприятие 
(завод), НИОКР (исследовательская лаборато-
рия), исследователи/инженеры/рабочие, про-
изводственные технологии, оборудование, сы-
рье и комплектующие, транспорт (логистика). 
Производственный проект может быть создан 
на основе одного или нескольких высокотехно-
логичных проектов. В таком проекте не только 
прикладная, но и фундаментальная наука ста-
новится важнейшим источником инноваций.

2. Организация сбора данных

Сбор данных подразумевает описание, в том 
числе структуры и источников информации 

[6; 7]. База данных формируется на основе ин-
формации по таким категориям, как товары/
услуги, технологии, страна / регион / промыш-
ленная площадка для строительства завода, 
отрасль/сектор, целевой рынок, конкуренция, 
НИОКР, поставщики, стратегия маркетинга 
и продаж.

Внутри категорий информация структуриру-
ется, например, по продуктам (транзисторы, 
светодиоды, лазеры, интегральные схемы), 
технологиям (галлий-нитридные технологии, 
технологии 3D-печати, производство солнеч-
ных батарей, лазерная резка металлов, раз-
ведение рыбы в искусственных водоемах), обо-
рудованию (оборудование для производства 
«чистых» GaN-пластин, поставщики «чистых 
помещений», промышленные 3D-принтеры 
по металлу, точная резка металлов), странам 
возможного места размещения производства 
(Россия, Франция, Швейцария и др.). 

Учитываются такие факторы, как стоимость 
рабочей силы и возможности удовлетворения 
кадровой потребности в специалистах, внеш-
няя политика, финансовая и налоговая поли-
тика, законы (о проживании, торговле, тамож-
не, защите окружающей среды, строительстве, 
мерах поощрения).

Источники информации (сайты, эксперты, 
иные) формируются по следующим разделам: 
международные организации, официальные 
источники, отраслевые ассоциации, банки и 
университеты, информационные агентства, 
СМИ, сайты по науке, технологиям и иннова-
циям, библиотеки, книжные издательства, вы-
ставки, конференции, конкурсы. Внутри раз-
делов информация структурируется по странам 
(Великобритания, Россия, США, Франция, 
Швейцария и др.).

3. Контрольный список проекта

Контрольный список позволяет предпринима-
телю-основателю [8; 9] собрать и организовать 
различные сведения, полученные в ходе пред-
варительных исследований (исследования рын-
ка, анализа отраслей, изучения технологий, 
правовых аспектов, защиты интеллектуальной 
собственности и т. п.); искать разную финан-
совую, экономическую, иную информацию, 
необходимую для расчета затрат по проекту.

Контрольный список состоит из групп дан-
ных. Они включают в себя отраслевые данные, 
тенденции развития, стратегические возмож-
ности в отрасли, «управляемые»/внутренние 
данные (контролируются предпринимателем-
основателем), ключевые элементы, специфи-
ческие элементы, внешние данные (сведения 
о внешней среде, на которые предприниматель-
основатель не имеет возможности влиять), раз-
вертывание, эксплуатация. К ключевым эле-
ментам относятся, например, стоимость покуп-
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ки или аренды земельного участка, покупки 
или строительства и обустройства помещений, 
покупки или лизинга оборудования, зарплата 
персонала и т. д. Расчеты по контрольному 
списку позволят определить затраты на произ-
водство по проекту в географическом разрезе.

4. Предварительное определение цены  
и потенциала продаж

Цена определяется по модели ценообразова-
ния новых продуктов McKinsey с учетом ряда 
критериев: функциональных (например, бы-
стродействие микропроцессора или скорость 
водного потока в «умном» бассейне для выра-
щивания крабов), процессуальных (например, 
возможность онлайн-покупок или круглосуточ-
ный колл-центр для технической поддержки 
клиентов), связанных со взаимоотношениями 
(отношениями между производителем и кли-
ентом). 

Определение количества единиц продукта 
по проекту производится пятью способами 
расчета: расчет на основе спроса (расчет по 
нисходящей), расчет на основе предложения 
(расчет по восходящей), расчет по аналогии, 
расчет по порогу рентабельности, эксперимен-
тирование. Это дает возможность рассчитать 
ожидаемый оборот пятью различными взаи-
модополняющими способами, затем сравнить 
данные оценки, чтобы получить более точную, 
насколько возможно, оценку и придать пред-
принимателю чувство уверенности в проекте. 
Оценка прогнозируемого оборота по проекту на 
первый год всегда очень сложна. Расчет раз-
личными методами позволит проверить свои 
прогнозы и, применяя принцип предосторож-
ности, выбрать наиболее реалистичный оборот. 
Оценка потенциала продаж осуществляется 
путем умножения количества единиц продукта 
на цену. 

5. Факторный анализ проектов

Очередность запуска определяется по одному 
или нескольким критериям. Среди них — зна-
комство с культурой страны, в том числе пер-
спективы восприятия потребителем продук-
та, бренда [10], первоначальные инвестиции, 
рентабельность (например, не менее 40  %), 
обладание интеллектуальной собственностью 
(например, ноу-хау), геополитические факто-
ры, правовые возможности и ограничения, 
возможность экспоненциального роста.

Уникальность модели

Предложенная модель определяет последова-
тельность действий предпринимателя-основа-
теля или венчурного инвестора для выбора 
очередности запуска проектов или формиро-
вания проектного инвестиционного портфеля. 

Уникальность модели заключается в том, что 
она применима как для выбора очередности 
запуска различных проектов, так и для ал-
горитмизации действий по реализации уже 
выбранного проекта. На практике модель по-
зволяет предпринимателю-основателю син-
хронизировать инициативы, управленческие 
решения и действия команды проекта для наи-
более эффективного запуска продукта.

Указанные пять шагов модели запуска со-
храняют свою концептуальную основу на про-
тяжении всего периода выхода продукта на 
рынок, изменяясь в зависимости от стадии 
развития проекта. С точки зрения предпри-
нимателя-основателя, запуск нового продук-
та/процесса сопряжен со множеством рисков, 
необходимостью принятия своевременных и 
оптимальных управленческих решений. До-
стижение главной цели, т. е. успешного вывода 
продукта на рынок, возможно лишь в случае, 
если реализация одного из направлений ин-
новационного проекта находится в сильной 
причинно-следственной связи с другими, а ход 
запуска продукта является концептуально и 
хронологически оптимальным.

Шаги в разработанной автором модели ци-
клически повторяются на каждой из стадий 
развития нового продукта, приобретая харак-
терные особенности по мере развития проекта, 
как показано на рисунке 1.

По мере развития проекта по схеме «про-
тотип — предсерийный образец — серийный 
образец» все пять стадий модели выбора оче-
редности запуска новых продуктов реализуют 
себя в рамках развития одного определенного 
проекта. Последний этап — факторный анализ 
проектов — также позволяет оценить необходи-
мость дальнейшего вложения средств и усилий 
в запуск выбранного проекта на различных 
этапах. Тем самым предприниматель может 
более адаптивно и гибко подходить к  выбору 
проектов.

Процессуальный обзор применения модели

Выбрав проект в технологическом сегменте 
«Фотоника», нацеленный на производство 
GaN-пластин, в качестве примера рассмотрим 
применение модели. Прежде всего охаракте-
ризуем проект.

Нитрид галлия (GaN) — полупроводниковый 
материал, открытый в середине ХХ в. Его на-
чали активно применять с конца 1990‑х гг., 
после отработки основных этапов его произ-
водства. Сегодня он является самым перспек-
тивным полупроводником, позволяет произ-
водить высокоэффективные белые светодио-
ды, мощные высокочастотные транзисторы, 
синие высокоэнергичные лазеры. К факторам, 
сдерживающим широкое применение GaN, от-
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Рис. 1. Динамическая модель анализа запуска проекта

носятся высокая цена материала и большое 
количество дефектов в GaN-пластинах.

Разработанная технология (А. Алтухов) дает 
возможность производить «чистые» GaN-плас
тины с относительно низкой себестоимостью. 
Преимущества по сравнению с существующей 
технологией лазерной резки заключаются 
в  уменьшении количества дефектов в пласти-
нах и снижении себестоимости производства. 
Риск запуска разработанной технологии — от-
сутствие результатов ее применения в услови-
ях серийного производства.

Доработка технологии в партнерстве с швей-
царскими и российскими университетами по-
зволит производить белые светодиоды, транзи-
сторы и синие лазеры. Начало мелкосерийного 
производства — выпуск от 200 GaN-пластин 
в  неделю (сегодня в Европе рыночная стои-
мость одной GaN-пластины — от 5 тыс. евро).

Полная стоимость запуска лаборатории 
в  России в течение трех лет составляет 12,5 
млн евро (в ЕС — 15 млн евро, в Швейца-
рии  — 17 млн евро), в том числе расходы на 
строительство чистой комнаты — 2,5 млн евро, 
стоимость оборудования — 3,5 млн евро, экс-
плуатационные расходы в течение двух лет не-
прерывной работы оборудования — 5 млн евро 
(значительную часть затрат составляют газы, 
закупаемые в Германии), зарплата персонала 
(20 человек) — 1,5 млн евро (в среднем 80 тыс. 
руб. в месяц в течение трех лет; во Франции 
примерно в 2,5 раза выше, т. е. около 4 млн 
евро; в Швейцарии — в 3,5–4 раза выше, т. е. 
около 6 млн евро).

Для запуска крупносерийного производства 
в Российской Федерации (РФ) — от 3 000 GaN-
пластин в неделю — требуются инвестиции 
объемом от 50 млн евро. В дальнейшем пла-
нируется создание компаний в ряде отраслей: 
светотехнической — выпуск светодиодных 
ламп (рынки РФ и Африки), полупроводнико-
вой — выпуск транзисторов широкого спектра 
применения (рынки РФ и ЕС), лазерной — вы-
пуск синих лазеров, например, для металлоре-
жущего оборудования (рынки РФ и Латинской 
Америки), и поляритонных, для телекоммуни-
кационного оборудования (рынки РФ и ЕС).

Далее опишем процессуальную структуру 
управленческих решений в соответствии с ав-
торской моделью на различных этапах реали-
зации проекта, где а) определение проекта; 
б) сбор данных; в) контрольный список проек-
та; г) определение цены и потенциала продаж; 
д) факторный анализ.

1. Прототип: а) определение технологиче-
ской области проекта, отраслевой принадлеж-
ности; б) сбор данных по техническим харак-
теристикам материалов, продукта, рынку; 
в)  консолидация разрозненных данных и со-
ставление бизнес-плана; г) определение цены 
на основе предварительных данных о себесто-
имости и норме прибыли, расчет потенциала 
продаж по предварительным данных рынка; 
д) анализ правовых возможностей реализации 
проекта и т. д.

2. Предсерийный образец: а) уточнение от-
раслевой принадлежности проекта, дополне-
ние с учетом новых возможностей, например, 
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предоставления услуг на базе технологии и 
имеющегося продукта; б) сбор расширенных 
данных по рынку, обратной связи от потре-
бителей через фокус-группы, дополнение тех-
нических данных через расширенные тест-
сессии; в) многократное увеличение консо-
лидированной отчетности по проекту, в том 
числе в финансово-хозяйственном управлении; 
г)  корректировка цены и прогноза продаж на 
основе дополненных данных по рынку, кон-
курентам, себестоимости и характеристикам 
продукта; д) «план-факт» процесса разработки 
и производства предсерийного образца, ана-
лиз потребительского спроса и возможностей 
масштабирования проекта.

3. Серийный образец: а) четкое определе-
ние отраслевого сегмента и рыночной ниши; 
б) сбор данных по сбыту, логистике и т. д.; 
в) дополнение отчетности по ходу разработки 
продукта и сбыту, маркетинговой компании; 
г) корректировка цен с учетом динамики про-
даж; д) оценка возможностей экспоненциаль-
ного роста, долгосрочный факторный анализ 
перспектив.

Заключение

Предложенная автором модель позволит пред
принимателю-основателю упорядочить и струк-
турировать информацию, привести ее к единому 
формату; наглядно и интуитивно сопоставить, 
оценить проекты; сформировать целостную 
картину развития своего проекта во времени, 
а  также через призму цикличных процессов и 
основных этапов; синхронизировать процессы 
запуска проекта.

Модель может быть использована венчурны-
ми инвесторами для формирования портфеля 
инвестиций в «железно-электронные» техноло-
гические стартапы и другие проекты. В таком 
случае венчурный инвестор либо анализирует 
готовый бизнес-план, основываясь на модели, 
либо самостоятельно работает с информацией 
без бизнес-плана:

– потенциально привлекательный проект ин-
вестор идентифицирует по типу, отраслевой 
принадлежности, рыночной нише, определя-

ет ключевые ресурсы и условия успешности 
проекта. Это позволит ему сделать первичный 
вывод о перспективах данной отрасли, емкости 
рынка, степени риска и стратегии вывода на 
рынок соответствующего продукта;

– далее инвестор, опираясь на модель, со-
бирает наиболее важные данные по рынку, 
продукту, технологии и т. д., концентрируясь 
на ключевых вопросах, будучи осведомлен-
ным о необходимой широте и глубине ана-
лиза, а также потенциальных источниках 
информации;

– приступая к следующему этапу, инвестор 
сможет с легкостью структурировать накоплен-
ный массив данных по проекту, определить 
структуру себестоимости продукции и оценить 
потребность в венчурном капитале;

– далее инвестор сможет получить наибо-
лее реалистичную оценку плановых продаж и 
сравнить свое представление об уровне цены, 
объемах сбыта с оценками, которыми распо-
лагают предприниматели;

– наконец, четко проследовав предложен-
ному алгоритму действий, инвестор без труда 
сопоставит различные проекты с точки зрения 
прибыльности предприятия и потенциала, 
а  на основе этого примет решение об инве-
стировании.

Перспективы развития модели:
•• географически структурированная инфор-

мация может быть использована для расче-
тов по модели Клауса Герольда Грундига по 
выбору места производства и строительству 
заводов;

•• модель может быть использована как пер-
вичный блок в создании системы управления 
сетевой организации предприятия;

•• в процессе роста предприятия и перехода 
к технологическому аутсорсингу модель ста-
нет ценным инструментом «конвейера по 
производству инноваций» и становления се-
рийного технологического предприниматель-
ства в духе философии Д. А. Ковалевича и 
П. Г. Щедровицкого, идей лаборатории инно-
вационного бизнеса и предпринимательства 
экономического факультета МГУ (Г. Лаптев, 
Д. Шайтан) имени М. В. Ломоносова.
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Потребительское поведение: новые сферы исследования

Неганов С. А.1

1 Уральский государственный университет путей сообщения, Екатеринбург, Россия

Цель. Предложить новые направления исследований поведения потребителей в контексте марке-
тинга как научной дисциплины с учетом современных реалий.

Задачи. Изучить эволюцию маркетинга как научной дисциплины. Выявить основные тенденции 
его развития в современных условиях. Сформировать пул предложений по новым направлениям 
исследования поведения потребителей.

Методология. Процесс исследования поведения потребителей в маркетинговом проблемном поле 
базируется на обзоре научных исследований, применении методов анализа, синтеза, сравнения 
и  обобщения.

Результаты. Анализ показал, что маркетинговые практики сегодня перемещаются в интернет-про-
странство, в социальные сети. Новый контент обусловливает новые подходы к исследованиям по-
требительского поведения. Предложен пул новых исследовательских вопросов для будущих иссле-
дований. 

Выводы. Эволюция маркетинга как дисциплины связана с развитием потребительского рынка. 
Изменения потребительского поведения на современном этапе сопряжены с его «перемещением» 
в интернет-пространство и социальные сети, где стремительно развивающиеся маркетинговые 
практики компаний опережают их научное обоснование. Важной задачей становится исследование 
и научное обоснование происходящих в контенте процессов.

Ключевые слова: генезис маркетинга, потребительское поведение, социальные сети, осознанное потребление, 
совместное потребление, мультикультурное потребление.
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Consumer Behavior: New Areas of Research

Sergey A. Neganov1

1 Ural State University of Railway Transport, Ekaterinburg, Russia

Aim. The presented study aims to propose new directions for consumer behavior research in the context 
of marketing as an academic discipline with allowance for current realities.

Tasks. The authors examine the evolution of marketing as an academic discipline, identify major 
trends in its development in the current context, and generate a pool of proposals for new areas of 
consumer behavior research.

Methods. The study of consumer behavior in the marketing problem area is based on a review of 
scientific works and uses the methods of analysis, synthesis, comparison, and generalization.

Results. The conducted analysis shows that marketing practices today are moving into the online space 
and social networks. New content calls for new approaches to consumer behavior research. A pool of 
new questions for future research is proposed.

Conclusions. The evolution of marketing as a discipline is related to the development of the consumer 
market. Changes in consumer behavior at the current stage are associated with its transition into the 
online space and social networks, where rapidly developing marketing practices are ahead of their 
scientific substantiation. Thus, it is important to study and scientifically substantiate processes that 
content undergoes.

Keywords: marketing genesis, consumer behavior, social networks, conscious consumption, collaborative consumption, 
multicultural consumption.
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Исследования теории и практики маркетинга 
ученые ведут на протяжении более пятиде-
сяти лет. Несмотря на то, что написано бес-
численное количество статей по различным 
темам, связанным с процессом его развития 
[1; 2; 3; 4; 5; 6], в литературе все еще на-
блюдаются значительные пробелы, требую-
щие более глубокого изучения [7]. В насто-
ящей статье кратко охарактеризованы наи-
более значимые этапы эволюции маркетинга 
и представлены возможные новые аспекты 
дальнейших исследований в сфере поведения 
потребителей. 

Генезис маркетинга  
как научной дисциплины

В научной литературе не достигнут консенсус 
относительно вопроса эволюции маркетинга. 
Но нельзя не согласиться с позицией некото-
рых исследователей [7] о том, что его возникно-
вение и развитие связано с тремя факторами: 
каналами сбыта, которые привели к формиро-
ванию институциональной школы (20–50‑е гг. 
ХХ в.); продуктами, которые привели к воз-
никновению товарной школы (50–80-е гг. 
ХХ в.); функциями или видами деятельности, 
акцент на которые сделан в  функциональной 
школе маркетинга (80-е гг. — настоящее вре-
мя). Известно, что маркетинг как дисциплина 
сформировался на основе концепции 4Р (про-
дукт, цена, место и продвижение) с акцентом 
на потребительский рынок, сферу фасованных 
товаров (продуктов, не являющихся товарами 
длительного пользования). Далее концепция 
4P была дополнена сегментацией рынков, по-
зиционированием и таргетингом (SPT), а так-
же концепцией дифференцированного преиму-
щества.

Определение маркетинга дано Американ-
ской маркетинговой ассоциацией, основанной 
в 1936 г., которая в большей степени унифици-
ровала эту дисциплину. Созданный в  1961  г. 
Институт маркетинговых наук составил фун-
дамент для плодотворного сотрудничества 
компаний потребительского рынка и ученых 
в сфере совместных исследований, решения ак-
туальных текущих и перспективных проблем. 
Развитие маркетинга как практики и научной 
дисциплины существенно активизировалось 
в 50–60-е гг. ХХ в. Катализатором процесса 
стали значительный рост послевоенного спроса 
на фирменные фасованные товары и появле-
ние крупных региональных и национальных 
супермаркетов.

Одновременно рост спроса на товары дли-
тельного пользования (холодильники, сти-
ральные машины, посудомоечные машины, 

а также автомобили) внес существенный вклад 
в развитие маркетинга. Но, вероятно, глав-
ным фактором послужила популярность теле-
видения, которое «переместило» рекламу и 
продвижение с печатных СМИ на вещатель-
ные, с  местных рынков — на национальные 
и международные. Нельзя не отметить и тот 
факт, что с ростом числа кафе и ресторанов бы-
строго обслуживания, таких как McDonald’s, 
KFC и Pizza Hut, потребители все чаще стали 
питаться вне дома.

Каждая из четырех составляющих марке-
тинга стала более профессиональной и ин-
ституционализированной в ответ на изме-
нение процессов и трансформацию систем 
потребительского рынка. Например, науч-
ные основы приобрели и стали самостоя-
тельными науками. Речь идет о брендинге, 
маркетинговых исследованиях, управлении 
товарами и бренд-менеджменте. Процесс це-
нообразования усложнился, и управление 
ценами в различных регионах и на рынках 
из искусства превратилось в науку. Универ-
сальные штрих-коды продуктов, стандарти-
зированные цепочки поставок, возможности 
обработки большого массива информации о 
продуктах также способствовали становле-
нию маркетинга как научной дисциплины. 
Авиакомпании начали использовать большие 
компьютеры, и управление доходами стало 
более научным.

Кроме того, маркетинг в процессе станов-
ления как науки вовлекает в свою орбиту 
эконометрику из экономики; лонгитюдные 
панели из социологии и политологии; по-
веденческие эксперименты из психологии, 
а  методы исследования операций — из ин-
женерных наук. Столь стремительный рост 
и обогащение за счет других наук в 60-х гг. 
ХХ в. привели к дифференциации маркетин-
га. Выделяют три относительно самостоя-
тельные дисциплины: поведение потребите-
лей, маркетинговые стратегии и маркетин-
говые исследования. В  контексте каждой из 
них формировались соответствующие курсы 
и издавались учебники. Организованы со-
общества ученых и практиков (AMA, ACR 
и INFORMS/ISMS), которые начали изда-
вать собственные академические журналы 
(Journal of Marketing, Journal of Marketing 
Research, Journal of Consumer Behavior и 
Marketing Science). 

С одной стороны, это — закономерный про-
цесс развития. С другой — фрагментация мар-
кетинга стала постепенно выхолащивать его 
суть, породила возможности манипуляции 
потребительским поведением, навязывания 
ненужных товаров. Маркетинг стал отождест-
вляться преимущественно с продажами, т. е. 
перестал себя воспроизводить. Маркетинго-
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вые дисциплины по существу лишились сути 
маркетинга.

Сегодня использование интернет-простран-
ства, продажи через интернет-магазины, 
стремительное развитие социальных сетей, 
активное влияние маркетинга на окружаю-
щую среду, общество и устойчивое развитие, 
появление кибермаркетинга обусловили не-
обходимость «вернуть» в фокус маркетинга 
маркетинг-менеджмент, теории потребитель-
ского поведения, маркетинговые стратегии 
и другие субдисциплины. Это связано с тем, 
что компании, осваивая новый контент, стре-
мительно развивают и совершенствуют свои 
бизнес-практики, а научного обоснования им 
практически нет. Потребители становятся 
пользователями, изменяется поведение «юзе-
ров» в социальных сетях на разнообразных 
платформах, развивается тенденция «осоз-
нанного» потребления, изменяется кросс-
культурное потребление в рамках этнических 
групп. Все это и многое другое требует пере-
позиционирования маркетинга, определения 
новых проблемных полей для дальнейших ис-
следований.

Новые сферы исследований потребительского 
поведения

Как показывает теория и практика потреби-
тельского поведения, предметом исследова-
тельского интереса сегодня становится поль-
зовательский опыт. Вероятно, это связано 
с масштабным ростом социальных сетей, таких 
как Facebook, WhatsApp, Instagram и Twitter, 
а также Weibo и WeChat. Социальные сети и 
электронная коммерция генерируют огромные 
объемы данных для исследований. Более то-
го, социальные сети не имеют границ из-за 
их глобального охвата. Сегодня крупнейшими 
странами являются не Китай и Индия, а  та-
кие «виртуальные страны», как Facebook и 
WhatsApp, у каждой из которых более двух 
миллиардов подписчиков. 

Практически у каждого политического ли-
дера сегодня существует доступ в Twitter, 
а  у  некоторых из них — до 50 млн подпис-
чиков. Аналогичная ситуация наблюдается 
среди знаменитостей из сферы развлечений 
и спорта. В 2020 г. расходы на маркетинг 
влияния превысили шесть миллиардов дол-
ларов, а крупнейшими потребителями услуг 
социальных сетей являются Китай, Япония и 
Южная Корея. Вместе с тем в данном случае 
практика «идет» впереди теории, и многие 
развивающиеся практики нуждаются в тео-
ретическом обосновании. Анализ поведения 
потребителей позволил выделить несколько 
аспектов, требующих особого внимания ис-
следователей. Рассмотрим их более детально.

Смещение акцентов с опыта потребителя 
(покупателя) на опыт пользователя пред-
ставляет собой самый значительный сдвиг 
в маркетинге в целом и в поведении потреби-
телей в частности. Важнейшими факторами, 
детерминирующими выбор и покупку това-
ра/услуги, становятся комментарии к   по-
купке и отзывы в социальных сетях. При 
этом изменяются масштабы их воздействия 
на аудиторию, от преимущественно местного 
уровня (соседи, друзья) до глобального. Се-
годня любой человек с определенным опытом 
может стать источником информации и вли-
яния. Смена статуса покупателя неизбежно 
влечет за собой изменение форм, методов 
и протоколов исследований с  учетом спец-
ифики интернет-пространства и применения 
IT-технологий. Поскольку данные Facebook 
и Instagram доступны повсюду (также из 
WeChat и Weibo), можно ожидать, что уче-
ные мира будут проводить исследования и 
публиковать статьи в ведущих академических 
журналах. Это поможет рассматриваемой 
дисциплине при обретении кросс-культурных 
контекстов и перспектив.

Общепризнанным фактом является то, что 
устойчивость — ключевой стратегический во-
прос XXI в. Утвердилось мнение и о невоз-
можности быстрого восстановления, воспро-
изводства и обновления многих ресурсов для 
поддержки современных объемов потребле-
ния с  ростом среднего класса Китая, Индии, 
Африки [7; 8], что порождает определенный 
дисбаланс.  Одно из решений — осознанное 
потребление. Другими словами, информиро-
вание, убеждение, просвещение и обеспечение 
соблюдения законов и постановлений о по-
треблении  — единственный способ справить-
ся с «цунами потребления». Это также имеет 
смысл, потому что более 40 % продовольствия 
в мире выбрасывается, а 70 % углеродных вы-
бросов приходится на потребительский сектор, 
а точнее, на производство продуктов питания, 
домашнее хозяйство и автомобили. Потребле-
ние влияет и на экологию (воду, почву и рас-
тительность). 

В дополнение к трем принципам осознан-
ного потребления (рациональное сокращение, 
повторное использование и переработка) сле-
дует отметить, что, вероятно, разные страны 
будут принимать и обеспечивать соблюдение 
законов, которые ограничивают потребление 
с целью сокращения отходов, а также пред-
лагают стимулы для осознанного потребления. 
Сознательное потребление — перспективное 
направление будущих исследований, особенно, 
если оно связано с тройным влиянием (люди, 
планета и прибыль).

В мире наблюдается тенденция совместно-
го использования, например, поездок (Uber 
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я и Lyft), жилых помещений (Airbnb), мебе-

ли, автомобилей, а также передача детской 
одежды из семьи в семью. Это представляется 
особенно актуальным для современного поко-
ления миллениалов в городах, где у многих 
недостаточно денежных средств для владения 
реальными активами, такими как дома или 
автомобили. Совместное потребление — новое 
явление. Хотя это можно объяснить традици-
онными экономическими теориями способ-
ности, готовности платить или склонности 
к потреблению против склонности к сбере-
жению. Полагаем, эти новые перспективы, 
обусловленные значительными социальными 
изменениями, нуждаются в более глубоких 
исследованиях. 

Особого внимания заслуживают некоторые 
побочные эффекты владения, включая стресс 
при потере собственности из-за внешних фак-
торов (ураганов и землетрясений). На макро
уровне будет интересно проанализировать 
проблемы, связанные с владением матери-
альными ценностями, в том числе домами, 
автомобилями и бытовой техникой. Становятся 
ли потребители «менее материалистичными» 
[8; 9]? По мере того, как общество переходит 
от родства к дружбе для социальных взаимо-
действий, термин «материализм» в его совре-
менном понимании может быть существенно 
пересмотрен.

Еще одна область исследования поведения 
потребителей — межкультурные различия 
в  потреблении, в основных потребностях: 
еде, одежде, жилье. Интерес к межкультур-
ному потреблению растет по двум причинам. 
Во-первых, после либерализации торговли 
и создания экономических региональных 
торговых блоков, региональной интеграции 
мобильность продуктов и людей между стра-
нами существенно возросла. Следовательно, 
в  большинстве регионов мира межкультур-
ных различий внутри страны, как правило, 
больше, чем между странами. С одной сто-
роны, культурное разнообразие значитель-
но выросло, с другой — это привело к уни-
фикации музыки, концертов, еды, одежды, 
фильмов, иного. 

Растущий интерес исследователей в аспекте 
поведения вызывают потребители с низким 
доходом, определяемые как те, у кого доход 
ниже прожиточного минимума. Интерес к по-
требителям с низкими доходами первым про-
явил С. К. Прахалад [10]. Он утверждал, что 
существуют большие рыночные возможности 
у компании, которая с помощью маркетолога 
сможет сделать продукт или услугу более до-
ступными. По оценкам, потребительский ры-
нок людей с низкими доходами составляет не 
менее пяти триллионов долларов США в год и 
растет быстрее, чем мировой ВВП. Он преиму-

щественно сконцентрирован в Африке и Юж-
ной Азии. С «революцией сотовых телефонов» 
доступ на этот рынок стал более возможным, 
благодаря электронной коммерции, а также 
системам онлайн-платежей. Иными словами, 
то, что является местным, неорганизованным 
и небрендированным потреблением, трансфор-
мируется в брендовое и организованное. Это 
особенно актуально для сотовых телефонов, 
телевидения, другой электроники и бытовой 
техники. 

Еще одна растущая, но практически не ис-
следованная область — потребление «бесплат-
ных» товаров. Они бесплатны в том смысле, 
что пользователь не платит за продукт или 
услугу, совершая покупку или используя их. 
Существует три типа «бесплатных» товаров. 
Первыми и наиболее очевидными являются 
социальные сети и поисковые системы. К ним 
относятся Facebook, Weibo, WeChat, WhatsApp, 
Youtube, Twitter, Instagram, Google, Yandex. 
Однако функцинируют миллионы бесплатных 
приложений, начиная от сайтов знакомств и 
заканчивая сетевыми развлечениями и ново-
стями. Во всех этих случаях пользователь не 
платит, и маркетолог должен определить, кто 
будет платить, например, рекламодатели или 
инвесторы.

Вторая категория «бесплатных» товаров — 
парки и места отдыха; музеи и публичные 
библиотеки. Размер рынка «бесплатных то-
варов» часто не задокументирован, но можно 
с уверенностью предположить, что в глобаль-
ном масштабе он может превышать триллио-
ны долларов. Третья категория «бесплатных» 
товаров — продукты и услуги, которые суб-
сидируются правительствами и мировыми 
организациями. К ним относятся школьное 
питание, общественный транспорт, нетепло-
вая энергия (солнечная, ветровая) и другое. 
Поскольку цена не является регулятором спро-
са, время как дефицитный ресурс заменяет 
ее. Кроме того, большинство «бесплатных» 
товаров — это услуги, которые нельзя хра-
нить. Наконец, дефицит времени может при-
вести к большему количеству пиков и спадов 
(выходные по сравнению с рабочими днями 
и вечернее время по сравнению с дневным) 
спроса на бесплатные товары.

Самым объемным новым направлением ис-
следований в области потребительского по-
ведения, вероятно, станет постепенный пере-
ход к цифровому контенту. Потребители ис-
пользуют мобильные телефоны и ноутбуки 
в  первую очередь для получения информации, 
рекомендаций, новых способов применения 
существующих продуктов и услуг, изучения 
использования новых продуктов и услуг. Это 
имеет огромное значение для торговых центров 
и розничных магазинов. Подобно тому, как 
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фермерские рынки и блошиные рынки были 
заменены продуктовыми магазинами и торго-
выми центрами, мы видим, что и те, и другие 
постепенно замещаются информационными 
центрами и торговыми площадками. То, что 
было периферийным, становится ядром, а то, 
что было ядром, становится периферийным. 
Это случалось раньше, когда печатные СМИ 
уступали вещательным, которые теперь актив-
но вытесняются социальными сетями. 

Существует еще ряд интересных наблюде-
ний и последствий такого преобразования. 
Во-первых, это — глобальное явление. По-
скольку массивы различных данных нахо-
дятся в открытом доступе, доступ к ним не 
является «разрывом в данных» между ис-
следователями экономически развитых и раз-
вивающихся стран. Во-вторых, преемствен-
ность поколений и преемственность семейных 
ценностей делают потребителя более зависи-

мым от влиятельных лиц и групп сверстни-
ков в  мире в целом. Наконец, что наиболее 
важно, семья или домашние хозяйства как 
единицы потребления постепенно вытесня-
ются индивидом как единицей анализа, по-
нимания и влияния.

Заключение

Таким образом, эволюция маркетинга как 
научной дисциплины связана с развитием 
потребительского рынка. Изменения потре-
бительского поведения на современном эта-
пе сопряжены с его «перемещением» в ин-
тернет-пространство и социальные сети, где 
стремительно развивающиеся маркетинговые 
практики компаний опережают их научное 
обоснование. Ключевой задачей становится 
исследование и научное обоснование проис-
ходящих в контенте процессов.
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Пандемия коронавируса COVID-19, кризисные факторы  
и их влияние на финансовые рынки

Макаров М. Ю.1

1 Санкт-Петербургский университет технологий и управления, Санкт-Петербург, Россия

Цель. Выявить влияние кризисных факторов, возникших в результате пандемии коронавируса 
COVID-19, на финансовые рынки в России и за рубежом.

Задачи. Провести оценку экономического спада, вызванного пандемией коронавируса COVID-19; 
охарактеризовать динамику снижения мирового валового внутреннего продукта (ВВП), отличитель-
ные особенности и характер текущего экономического кризиса;  проанализировать тенденции 
на финансовых рынках с целью выявления наиболее и наименее пострадавших отраслей и секторов 
экономики; осуществить анализ и прогноз развития рынков сырья и возобновляемых источников 
энергии; определить пути выхода из кризиса.

Методы. Исследование проведено с применением методов аналогий, сравнительного анализа и  си-
стематизации, а также методов математического анализа. 

Результаты. Анализ динамики акций крупнейших компаний на финансовых рынках в I–IV квар-
талах 2020 г. позволил оценить позитивное и негативное влияние кризисных факторов на различ-
ные отрасли США и России. Выявлено снижение спроса на первичную энергию по видам энерго-
носителей и на нефть, потенциал и перспективы его восстановления. 

Выводы. Кризисные факторы, вызванные пандемией, оказали разнонаправленное воздействие 
на  различные секторы экономики как в России, так и за рубежом: наибольший ущерб понесли 
воздушные перевозки, нефтегазовая отрасль, банковские услуги. Однако кризисные факторы не-
значительно повлияли на отрасли технологических компаний, розничной торговли и медицины, 
специфика деятельности которых позволила быстро увеличить продажи и выйти на рекордные 
уровни капитализации. Тенденции на российском рынке показывают похожую динамику спроса 
на соответствующие товары и услуги у потребителей, как следствие, и на финансовый результат 
компаний. Устойчивыми к падению спроса на мировом энергетическом рынке стали возобновляе-
мые источники энергии (ВИЭ). Определено, что выход из кризиса связан с изменением будущей 
концепции энергетики и реформации рынка труда. С развитием сектора ВИЭ ускоренный темп 
развития получит зеленая энергетика и новый рынок труда, ориентированный на зеленые рабочие 
места и безуглеродную экономику. Спрос на нефть, резко снизившийся в период пандемии коро-
навируса COVID-19, является неэластичным и со временем повысится, что, на наш взгляд, под-
держит цены на нефть и создаст для России более благоприятные внешние условия в целях вос-
становления экономики. Ключевым позитивным результатом пандемии стало ускорение процессов 
цифровизации, рост конкуренции на мировых рынках, изменение бизнес-процессов и систем оцен-
ки труда работников. 

Ключевые слова: финансовые рынки, кризисные факторы, влияние кризисных факторов, пандемия коронавируса 
COVID-19.
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The COVID-19 (Coronavirus) Pandemic, Crisis Factors, and Their Impact  
on Financial Markets

Mikhail Yu. Makarov1 
1 St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia

Aim. The presented study aims to determine the impact of crisis factors resulting from the COVID-19 
(Coronavirus) pandemic on Russian and foreign financial markets.

Tasks. The authors assess the economic downturn caused by the COVID-19 (Coronavirus) pandemic; 
describe the dynamics of global gross domestic product (GDP) decline, the distinctive features and 
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nature of the current economic crisis; analyze trends in financial markets to identify the most and 
least affected industries and economic sectors; analyze and forecast the development of raw materials 
and renewable energy markets; find ways out of the crisis.

Methods. This study uses the methods of analogy, comparative analysis and systematization, and 
mathematical analysis.

Results. Analysis of the stock performance of the largest companies in the financial markets for the 
I–IV quarters of 2020 makes it possible to assess the positive and negative impact of the crisis on 
various industries in the US and Russia. The study shows the decrease in demand for primary energy 
by types of energy carriers and for oil, as well as the potential and prospects for its recovery.

Conclusions. The crisis factors caused by the pandemic have had a multidirectional impact on various 
economic sectors both in Russia and abroad: the greatest damage has been done to air transport, the 
oil and gas industry, and banking services. However, these crisis factors have not significantly affected 
IT companies, retail, and medicine, which managed to quickly increase sales and reach record levels 
of capitalization due to the specific features of their activities. Trends in the Russian market show 
similar dynamics of consumer demand for the corresponding goods and services, and as a result, for 
the financial results of companies. Renewable energy sources (RES) have become resilient to falling 
demand in the global energy market. It is found that the way out of the crisis involves changing the 
future concept of energy and reforming the labor market. The development of the RES sector will 
boost the development of green energy and a new labor market focused on green jobs and a carbon-
free economy. The demand for oil, which declined sharply during the COVID-19 (Coronavirus) pandemic, 
is inelastic and will increase over time, which, in the authors’ opinion, will support oil prices and 
create a more favorable external environment for Russia, allowing it to restore its economy. The key 
positive result of the pandemic is the acceleration of digitalization processes, increased competition 
in global markets, and changes in business processes and employee performance assessment systems.

Keywords: financial markets, crisis factors, impact of crisis factors, COVID-19 (Coronavirus) pandemic.

For citation: Makarov M.Yu. The COVID-19 (Coronavirus) Pandemic, Crisis Factors, and Their Impact on Financial 
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Пандемия коронавируса COVID-19 стала им-
пульсом для усугубления экономического кри-
зиса 2020 г., его спусковым крючком, но не 
основным фактором. Результат борьбы с  пан-
демией — резкое падение объемов мировой 
торговли, являвшейся долгие десятилетия дви-
гателем развития мировой экономики. 

Экономический кризис вызвал волну песси-
мистичных прогнозов, сводившихся к крайне 
негативным оценкам будущего отечественной 
экономики. Глава Счетной палаты России 
Алексей Кудрин предрек падение российского 
ВВП в 2020 г. на 8  %, Организации эконо-
мического сотрудничества и развития — на 
8–10  %. Еще хуже перспективы России со-
гласно оценке Центра макроэкономического 
анализа и краткосрочного прогнозирования: 
спад экономики в базовом сценарии должен 
составить 8–8,2 %, в пессимистическом вари-
анте — 11  %. Худшие оценки опубликовали 
Институт Гайдара и компания BCG. Первый 
спрогнозировал сворачивание экономики до 
12  %, BCG в базовом варианте прогноза за-
явила о возможности падения ВВП на 10  %, 
а в неблагоприятном — до 15 % [1, с. 253]. Все 
эти оценки не оправдались. На начало сентя-
бря оценки падения ВВП за 2020 г. находятся 
в пределах 3,9–5,5  %. 

Пессимистические оценки экономического 
спада в определенной степени связаны с ис-
кажением экспертной оценки. Московские ре-
алии кризиса малого и среднего бизнеса, ори-

ентированного на оказание услуг населению, 
экстраполированы на всю страну. Между тем 
известно, что костяк российской экономики 
составляет крупный бизнес, работающий на 
внешний рынок или на бюджет, платежеспо-
собность которых пострадала в незначительной 
степени. При этом наиболее пострадавшие от-
расли — туризм, непродовольственная роз-
ница, гостиницы и общепит, пассажирский 
транспорт — составляют менее 10 % ВВП стра-
ны, в отличие от Западной Европы и США, 
где сектор услуг для населения — это один 
из столпов экономики, и его остановка авто-
матически порождает глубокий экономический 
кризис, что подтверждается исследованием, 
проведенным А. В. Бобковым, В. К. Вереща-
гиной [2].

Существенный удар нанесен ведущей миро-
вой экономике — американской. Во втором 
квартале 2020 г. ВВП США в годовом выра-
жении впервые за десять лет сократился на 
9  %. В третьем квартале зафиксировано па-
дение ВВП на 2,8  % в годовом выражении. 
По итогам 2020 г. рост мирового ВВП может 
снизиться до 1,5  %. У 3,3 млрд работников 
в  сфере неформальной экономики и почти 
у 1,6 млрд работников, занятых официально, 
уже в первый месяц кризиса доходы упали на 
60 % (на 81 % — в Африке и на американском 
континенте, на 21,6  % — в Азиатско-Тихо-
океанском регионе, на 70  % — в Европе и 
Центральной Азии). Без альтернативных ис-



Ф
и

н
а

н
с

о
в

о
-

к
р

е
д

и
т

н
а

я
 с

ф
е

р
а

 

48	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2021 • 27 (1) • 46–51

Таблица 1 
Анализ динамики акций крупнейших компаний различных отраслей на финансовых рынках в США

Отрасль Название  
компании

Величина коррекции
в I кв. 2020 г.

(от верхней точки 
до нижней), %

Восстановление  
от максимумов
в I кв. 2020 г. 

до 14 января 2021 г., %

Восстановление  
от нижней точки коррекции

в I кв. 2020 г. 
до 14 января 2021 г., %

Технологии Apple –33,7 58,6 144,4
Microsoft –29,3 13,3 60
Alphabet –33,4 13 66,3

Воздушные  
перевозки

Southwest 
Airlines

–62,4 –33,4 72,65

Delta Air Lines –70,6 –30 128,1
Нефтегазовая
отрасль

Exxon Mobil –56 –23,6 73,7

Банковские  
услуги

JPMorgan –42,2 4,8 84,9
Bank of 
America

–47 0 82,9

Розничная  
торговля

Walmart –2,5 17,5 45

Медицина Agilent 
technologies

–31,6 40,7 103,6

Align 
technology

–54 101,3 311,4

Источник: составлено автором по [4]. 

точников дохода эти работники и их семьи 
могут оказаться в  экономически бедственном 
положении, 94 % работников по-прежнему на-
ходятся в странах с некоторыми ограничения-
ми на работу, а 32 % — в странах, где закрыто 
все, кроме основных рабочих мест [3, с. 34].

Важным отличием весеннего кризиса от 
предшествующих кризисов в России стало то, 
что Правительству и Центральному банку РФ 
удалось удержать валютный курс на уровне, 
приемлемом для населения и импортеров. 
В отличие от осени 2014 г., когда, как извест-
но, крупные российские банки давили своими 
операциями на курс рубля, в этот раз крупные 
банки не стремились заработать на кризисе, 
что и определило умеренные, приемлемые для 
населения и бизнеса размеры девальвации на-
циональной валюты. Инфляция в  самый раз-
гар кризиса осталась на приемлемом уровне 
(3–3,5 %), что обеспечило стабильность цен и 
сохранение потребительских настроений в по-
зитивной зоне. Все это в сумме и определило 
слабое влияние нефтяных потрясений и «за-
крытия» экономики на потребительское по-
ведение. 

Подробнее оценить позитивное и негатив-
ное влияние кризисных факторов на различ-
ные отрасли США и России нам позволил 
проведенный анализ динамики акций круп-
нейших компаний на финансовых рынках 
в  I–IV  кварталах 2020 г., представленный 
в  таблицах  1 и 2.

Как видим из таблицы 1, кризисные фак-
торы, вызванные пандемией коронавируса 
COVID-19, оказали разнонаправленное воз-

действие на различные секторы экономики, но 
в рамках отрасли наблюдается одинаковая си-
туация. В I–IV кварталах 2020 г. наибольший 
ущерб понесли воздушные перевозки (акции 
компании Delta Air Lines упали на 70,6  %, 
Southwest Airlines — на 62,4 %), нефтегазовая 
отрасль (котировки акций Exxon Mobil сни-
зились на 56  %), банковские услуги (JPMor
gan — на 42,2 %, Bank of America — на 47 %). 

Все перечисленные акции по настоящее вре-
мя находятся в состоянии коррекции, а значит, 
под влиянием факторов кризиса вследствие 
пандемии коронавируса COVID-19: 

•• Delta Air Lines (–30  %), Southwest Airlines 
(–33,4  %) — спрос на авиаперевозки еще 
далек от восстановления; 

•• Exxon Mobil (–23,6 %) — цены на нефть на 
рекордно низких уровнях, спрос на нее со-
кратился вследствие уменьшения интенсив-
ности и транспортных перевозок; 

•• JPMorgan (4,8 %), Bank of America (0 %) — 
банковская система постепенно восстанав-
ливается, но все-таки находится под давле-
нием риска ликвидности из-за увеличения 
частоты использования кредитных каникул 
и роста доли проблемной задолженности 
в  составе кредитного портфеля банков.
Иная ситуация складывается в отраслях тех-

нологических компаний, розничной торговли и 
медицины. Кризисные факторы оказали незна-
чительное воздействие на динамику цен акций 
этих компаний (акции технологической ком-
пании Apple упали на 33,7 %, Microsoft — на 
29,3 %, Alphabet — на 33,4 %, представителя 
розничной торговли Walmart — на 12,5  %, 
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Таблица 2 
Анализ динамики акций крупнейших компаний различных отраслей на финансовых рынках в России

Отрасль Название  
компании

Величина коррекции
в I кв. 2020 г.

(от верхней точки 
до нижней), %

Восстановление  
от максимумов
в I кв. 2020 г. 

до 14 января 2021 г., %

Восстановление от нижней 
точки коррекции

в I кв. 2020 г. 
до 14 января 2021 г., %

Технологии Яндекс –27,3 63,5 126,5
Воздушные  
перевозки

Аэрофлот –52,7 –39,5 29,5

Нефтегазовая  
трасль

Газпром –38 –4,7 47,6

Банковские  
услуги

Сбербанк –34,8 11,7 70,8
ВТБ –42,1 –14,5 45

Розничная  
торговля

Магнит –37,6 46,2 125

Источник: составлено автором по [4]. 

медицинских компаний Agilent technologies — 
на 31,6  %, Align technology — на 54  %), что, 
скорее всего, связано с общей негативной тен-
денцией, паникой на финансовых рынках и 
фиксированием позиций в этих бумагах круп-
ными инвесторами. 

Однако специфика деятельности данных от-
раслей позволила быстро увеличить продажи 
и даже выйти на рекордные уровни: «техи» 
активно развивали онлайн-сервисы и различ-
ные цифровые платформы, в пользу компаний 
розничной торговли сыграл факт изоляции — 
люди меньше питались в ресторанах, а больше 
покупали продуктов для дома и заказывали 
их курьерской службой, что, в свою очередь, 
способствовало развитию такого сервиса и ме-
дицинских компаний, начавших предлагать 
удаленную диагностику заболеваний и их 
лечение. Это находит отражение в текущей 
курсовой стоимости акций (от максимальных 
значений II квартала 2020 г. акции Apple 
выросли на 58,6  %, Microsoft — на 13,3  %, 
Alphabet — на 13 %, представителя розничной 
торговли Walmart — на 17,5 %, медицинских 
компаний Agilent technologies — на 40,7  %, 
Align technology — на 101,3  %).

В процессе анализа динамики акций круп-
нейших компаний различных отраслей на фи-
нансовых рынках в России наблюдается подоб-
ная ситуация в аспекте воздействия кризисных 
факторов на отрасли: значительный ущерб 
также понесли воздушные перевозки (акции 
компании «Аэрофлот» упали на 52,7  %), не-
фтегазовая отрасль (акции Газпрома  — на 
38  %), банковские услуги (Сбербанк  — на 
34,8  %, ВТБ — на 42,1  %). Но глубина кор-
рекции не такая существенная, как у компаний 
нефтегазового сектора на американском рынке, 
благодаря более низкой себестоимости добычи 
нефти в России.

Аналогично на российском рынке в выи-
грыше оказались компании «Яндекс» (акции 
корректировались на 27,3  %, а выросли от 

максимумов I квартала 2020 г. уже на 63,5 %) 
и «Магнит» (коррекция — на 37,6  %, рост от 
максимумов — на 46,2 %). Это показывает по-
хожую динамику спроса на соответствующие 
товары и услуги российских потребителей.

Анализируя влияние кризисных факторов, 
вызванных пандемией коронавируса COVID-19, 
на сырьевые рынки, мы видим, что спрос на 
нефть сократился на рекордные 9  % в годо-
вом выражении, а падение составляло 25  %. 
В апреле впервые на бирже зафиксирована от-
рицательная цена на нефть марки Brent (–38,4 
долл. за баррель), что отражено на рисунке 1.

Спад на рынке энергоносителей — это еще и 
проявление его глубинной природы, связанной 
с изменением структуры мировой экономики 
и характера механизма ее функционирования. 
Обвал мирового рынка считается прямым 
следствием ограничительных мер со сторо-
ны правительств различных стран по борьбе 
с распространением COVID-19. В результате 
ограничений перевозки сократились на 50 %. 
Из-за ухода потребителей на карантин проис-
ходит снижение потребления электроэнергии 
в промышленности, транспортном и коммер-
ческом секторах. Изменения наблюдаются и 
в структуре источников генерации: в первую 
очередь разгружаются станции, работающие на 
ископаемых носителях, при этом перераспре-
деление рабочего времени происходит в пользу 
низкоуглеродной программы экономики. 

Единственным источником первичной энер-
гии, который оказался устойчивым к падению 
спроса на мировом энергетическом рынке, ста-
ли возобновляемые источники энергии. Спрос 
в этом сегменте даже возрос на 1,5  %.

Выход из кризиса связан с изменением 
будущей концепции энергетики и реформа-
ми рынка труда. Фонд «Сколково» выделяет 
сценарии развития энергетического сектора и 
рынка зеленых рабочих мест. «Традиционная 
траектория» характеризуется падением добы-
чи, снижением генерации на время карантина, 
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Рис. 1. Снижение спроса на первичную энергию по видам энергоносителей, % к 2019 г.

взрывным ростом добычи и выработки энергии 
на выходе из карантина при включении про-
изводств в сеть, но структура рынка труда не 
изменится. По сценарию «Ускорения энерго-
перехода» с быстрым развитием сектора ВИЭ 
ускоренный темп развития получит зеленая 
энергетика и новый рынок труда, ориентиро-
ванный на зеленые рабочие места и безугле-
родную экономику [3, с. 35]. 

ВИЭ создает больше рабочих мест, чем неф
тегазовый сектор: в 2018 г. в этом секторе за-
нято 11 млн человек, к 2050 г. данное число 
может умножиться в четыре раза. ВИЭ начнут 
активно внедряться в следующем десятилетии 
в качестве альтернативы, в том числе бензино-
вым двигателям. Сектор управления и энерге-
тической устойчивости (энергетический аудит, 
энергоэффективность и энергосбережение) спо-
собен создать 40 млн рабочих мест, независимо 
от источников генерации. При этом в странах 
с экспортно-сырьевой моделью экономики мо-
жет не произойти зеленого перехода на ВИЭ, 
если цена на газ и нефть регулируется госу-
дарством [3, с. 36]. 

К середине 2021 г. проявятся, возможно, 
последствия недостатка инвестиций в глобаль-
ный топливно-энергетический сектор, вызван-
ного падением цен на нефть в начале 2020  г. 
Вследствие того, что себестоимость добычи 
нефти сланцевыми компаниями находится 
в среднем на уровне 50 долл. за баррель, часть 
компаний окажутся неэффективными и уйдут 
с рынка. Спрос же на нефть характеризуется 
как неэластичный, со временем он повысится, 
что, на наш взгляд, поддержит цены на нефть и 
создаст для России более благоприятные внеш-
ние условия для восстановления экономики. 

Даже если реализуются риски третьей волны 
коронавируса COVID-19, меры по «закрытию» 
экономики, как это было весной 2020 г., мало-
вероятны. В этом контексте ясна позиция и 
власти в России, и Всемирной организации 
здравоохранения. Следовательно, даже при 

неблагоприятном сценарии резкого сокраще-
ния спроса на топливо мы не увидим. Более 
того, целый ряд аналитиков говорят о ценах 
на нефть более 60 долл. за баррель уже во 
второй половине 2021 г., что поддержит по-
требительскую активность, а вместе с ней — 
рост российской экономики.

Несмотря на негатив, COVID-19 стал фак-
тором ускоренного развития отраслей нового 
технологического уклада, продемонстрировав 
мировому сообществу выгоды развития IT-тех
нологий, биотехнологий, медицины, образова-
ния, электронной торговли, возобновляемой 
энергетики и т. д. Ключевым результатом пан-
демии, по нашему мнению, является ускорение 
процессов цифровизации, рост конкуренции на 
мировых рынках, изменение характера миро-
вого энергетического рынка, либерализация 
социально-политических отношений, рост меж
дународного сотрудничества, внедрение и уско-
ренное развитие новых технологий, изменение 
бизнес-процессов, систем оценки труда работ-
ников и ускорение мировой глобализации через 
обновление качества мировой экономики [1; 5]. 

Таким образом, с учетом анализа позитив-
ного и негативного воздействия кризисных 
факторов, возникших в результате пандемии 
коронавируса COVID-19, на финансовые рынки 
в России и за рубежом, представляются целе-
сообразными ряд мер. Среди них — снижение 
уровня развития сферы услуг, увеличение до-
ли промышленности и материального произ-
водства в целом в национальных экономиках, 
повсеместное проведение в пролонгированном 
периоде необходимых профилактических ме-
роприятий, развитие полноценного междуна-
родного сотрудничества в сфере медицины и 
фармакологии, рассмотрение возможностей 
построения системы коллективной эпидеми-
ологической безопасности, обмена базами 
данных и исследовательскими разработками, 
всемирной кооперации и восстановления гло-
бальной логистики.
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Качество дистанционного образования в условиях 
цифровой трансформации
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Цель. Исследовать наиболее популярные цифровые инструменты, используемые в дистанционном 
образовании, и оценить их влияние на качество обучения. 

Задачи. Провести анализ существующих цифровых инструментов, направленных на повышение 
качества дистанционного образования; оценить изменение качества образования при переходе 
на  дистанционный формат обучения. 

Методология. Основные результаты исследования получены путем сравнительного, структурного 
и системного анализа, методами теоретического и аналитического обобщения. 

Результаты. Проанализированы основные типы цифровых инструментов: образовательные платфор-
мы, видеосервисы, планеры, инструменты цифрового творчества, гейм-технологии, интерактивные 
вспомогательные технологии. Их планомерное внедрение в образовательный процесс повысит каче-
ство дистанционного образования, приблизит его к уровню качества традиционной системы обучения. 
Сформулированы проблемы внедрения цифрового инструментария в дистанционное обучение и пути 
их решения.

Выводы. При существующем разнообразии инструментов для совместной работы обучающихся 
и  преподавателей в онлайн-формате качество дистанционного образования в России находится 
на  низком уровне. Причинами этого являются отсутствие технического обеспечения у преподава-
телей и студентов (устойчивой интернет-связи, мощных серверов, компьютерного оснащения), 
дефицит цифровых компетенций, недостаточная поддержка государства в обеспечении необходи-
мыми ресурсами участников образовательного процесса.

Ключевые слова: качество образования, цифровые инструменты, дистанционное обучение, образовательные 
онлайн-платформы, проблемы цифровизации образования.
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го образования в условиях цифровой трансформации // Экономика и управление. 2021. Т. 27. № 1. С. 52–57. 
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Quality of Distance Learning in the Context of Digital Transformation

Vladimir Ya. Dmitriev1, Tat’yana A. Ignat’eva2, Anastasiya O. Ivanova3, Valeriy P. Pilyavskiy4
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2 St. Petersburg State University of Economics, St. Petersburg, Russia
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Aim. The presented study aims to examine the most popular digital tools used in distance learning 
and to assess their impact on the quality of education.

Tasks. The authors analyze existing digital tools aimed at improving the quality of distance learning; 
assess changes in the quality of education during the transition to distance learning.

Methods. The main results of the study are obtained using comparative, structural, and systems 
analysis, methods of theoretical and analytical generalization.

Results. The main types of digital tools are analyzed: educational platforms, video services, planners, 
digital creative tools, game technologies, interactive supporting technologies. Their gradual imple-
mentation in the educational process would improve the quality of distance learning, bringing it 



	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management . 2021 • 27 (1) • 52–57	 53

Д
м

и
т

р
и

е
в

 В
. 

Я
.,

 И
г

н
а

т
ь

е
в

а
 Т

. 
А

.,
 И

в
а

н
о

в
а

 А
. 

О
.,

 П
и

л
я

в
с

к
и

й
 В

. 
П

. 
К

а
ч

е
с

т
в

о
 д

и
с

т
а

н
ц

и
о

н
н

о
г

о
 о

б
р

а
з

о
в

а
н

и
я

 в
 у

с
л

о
в

и
я

х
 ц

и
ф

р
о

в
о

й
 т

р
а

н
с

ф
о

р
м

а
ц

и
и closer to the quality of the traditional learning system. The problems of implementing digital tools 

in distance learning and their possible solutions are formulated.

Conclusions. Despite a variety of tools allowing students and teachers to work together online, the 
quality of distance learning in Russia is low. The reasons for this include the lack of technical sup-
port for teachers and students (lacking stable Internet connection, powerful servers, computer equip-
ment), limited digital competence, and insufficient government support in providing the necessary 
resources for the participants of the educational process.

Keywords: quality of education, digital tools, distance learning, educational online platforms, problems  
of digitalization in education.

For citation: Dmitriev V.Ya., Ignat’eva T.A., Ivanova A.O., Pilyavskiy V.P. Quality of Distance Learning in the 
Context of Digital Transformation. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2021;27(1):52-57  
(In Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2021-1-52-57

В России, как и в мире в целом, происходит 
процесс цифровой трансформации образования, 
одной из форм реализации которого является 
дистанционное обучение. Вместе с  тем возни-
кает вопрос о сохранении качества образова-
ния при его цифровизации. Для обеспечения 
высокого качества подготовки специалистов 
в  формате онлайн-образования применяются 
инновационные цифровые технологии обуче-
ния, которые развивают профессиональные 
компетенции, а также навыки лидерства, меж-
личностного общения и способность принимать 
решения в условиях риска и неопределенности.

Как и в традиционном образовании, при ис-
пользовании дистанционных форм обучения 
система менеджмента качества служит важным 
инструментом реализации подготовки конку-
рентоспособных, компетентных, способных 
к  саморазвитию и творческой деятельности 
профессиональных специалистов, востребо-
ванных на рынке труда. Основой создания 
системы менеджмента качества в образова-
тельном учреждении являются международные 
стандарты качества ISO 9000 и русифициро-
ванные стандарты серии ГОСТ Р ИСО 9000, 
законодательство Российской Федерации (РФ), 
типовая модель системы качества образования 
в образовательных учреждениях.

В настоящее время система менеджмента 
качества в сфере образования, согласно Феде-
ральному закону № 273 «Об образовании в Рос-
сийской Федерации» от 29 декабря 2012  г., 
определена как «внутренняя система оценки 
качества образования». Прежде всего она пред-
ставляет собой инструмент управления, с по-
мощью которого решается задача «постоянного 
улучшения» деятельности образовательного уч-
реждения [1]. В данном определении заключена 
главная цель системы менеджмента качества 
(СМК), основанной на восьми принципах все-
общего управления качеством (TQM).

Обеспечение высокого качества подготовки 
специалистов — ключевая задача в достиже-
нии баланса интересов государства, бизнеса, 
населения на всех этапах деятельности образо-

вательного учреждения. Ориентация на работу 
по принципам TQM позволяет образователь-
ному учреждению поддерживать конкуренто-
способность в рыночных условиях. К ведущим 
принципам TQM относят ориентацию на по-
требителя, системный подход к управлению, 
постоянное улучшение и ряд других [2]. Их 
реализация не теряет своей актуальности в ус-
ловиях массового перехода на дистанционное 
обучение с марта 2020 г. образовательных уч-
реждений страны в связи с пандемией корона-
вируса COVID-19.

Принципы менеджмента качества в этом 
случае реализуются с помощью цифровых 
технологий, поскольку все непосредственные 
контакты между участниками образователь-
ного процесса происходят в информационно-
цифровой среде. Например, такой принцип, 
как лидерство руководителя, в условиях дис-
танционного формата работы обеспечивается 
путем организации и поддержания устойчивых 
коммуникаций с преподавателями и студента-
ми в режиме онлайн на специальных цифровых 
площадках или в социальных сетях; принцип 
вовлечения преподавателей реализуется путем 
организации их работы на внутренних цифро-
вых площадках, платформах при проведении 
инструктивных вебинаров и составлении ин-
струкций по использованию цифровых инстру-
ментов; принцип ориентации на потребителя 
реализуется но основе организации обратной 
связи с помощью цифровых опросов, проведе-
ния рефлексивных онлайн-встреч, формиро-
вания цифровых рейтингов преподавателей и 
учебных программ, автоматизированного сбора 
пожеланий обучающихся.

Система менеджмента качества — один из 
элементов управления образовательным учреж-
дением, и при цифровизации основных учебных 
бизнес-процессов управление в первую очередь 
должно перейти на цифровую основу. Рассмо-
трим в этой связи вопрос о том, какие цифровые 
инструменты применяются в основных бизнес-
процессах дистанционного обучения для дости-
жения качества дистанционного образования, 
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е не меньшего, чем в традиционном образова-
нии, а в ряде случаев — даже большего. Учеб-
ный процесс реализуется при осуществлении 
ведущих бизнес-процессов. К  ним относятся 
планирование учебной деятельности, процесс 
обучения как таковой, контроль за учебной де-
ятельностью. Каждый из этих процессов в дис-
танционном обучении происходит исключитель-
но с помощью цифровых технологий.

Сегодня существует огромное количество об-
разовательных онлайн-платформ, онлайн-кур-
сов, инструментов интерактивного обучения, 
что способствует активному вовлечению обуча-
ющихся в учебный процесс, повышает усвоение 
материала, а следовательно, качество подго-
товки специалистов. Большой популярностью 
пользуются сервисы, обеспечивающие дистан-
ционное обучение в режиме реального времени. 
Рассмотрим наиболее распространенные из них.

Zoom — сервис, имеющий бесплатный базо-
вый тариф (видеоконференция до 40 минут) и 
предлагающий организацию видеоконференций 
и видеозвонков. Данное приложение признано 
наиболее популярным в условиях дистанцион-
ного обучения в России и за рубежом, так как 
оно обладает рядом ключевых преимуществ: 
широким диапазоном возможностей для персо-
нализации и кастомизации, простотой в осво-
ении навыков использования, простотой уста-
новки и настройки приложения, интеграцией 
на все виды цифровых устройств, недорогими 
тарифами премиум-услуг, хорошей аппаратной 
поддержкой приложения. Согласно открытым 
данным компании Zoom, в марте 2020 г. коли-
чество ежедневных пользователей превысило 
200 миллионов человек. При этом в декабре 
2019 г. пиковое количество пользователей в 
день составляло всего 10 миллионов человек [3].

Skype — сервис, занимающий второе место 
по популярности применения в России. Данное 
приложение отличается такими особенностя-
ми, как использование только для небольших 
совещаний или индивидуальных консульта-
ций; непрерывное общение не более четырех 
часов; ограничение 100 часов в месяц на груп-
повые видеозвонки, медленное реагирование 
на проблемы со связью [4].

Microsoft Teams — сервис, предназначенный 
для эффективной командной работы до 10 000 
участников. Пользователи могут не просто со-
званиваться в формате видеоконференций, но и 
совместно работать над документами, хранить 
и обрабатывать информацию, что позволяет 
проводить практические занятия в удаленном 
режиме [5].

Изначально ключевой целью перечисленных 
сервисов не являлась организация образова-
тельного процесса. Но с переходом на дистан-
ционное обучение их инструментарий оказал-
ся наиболее подходящим для качественного 

проведения онлайн-занятий. Данные сервисы 
позволяют организовать в дистанционном фор-
мате «живое» общение, сохраняя связь «пре-
подаватель — обучающийся», существующую 
в традиционной форме обучения.

При реализации дистанционного образова-
ния необходимо учитывать ряд особенностей 
восприятия информации обучающимися: эф-
фективное запоминание информации при вы-
полнении практических заданий в условиях 
практико-ориентированного обучения, вос-
приятие информации одновременно или раз-
дельно посредством различных органов чувств, 
формирование клипового мышления. Для по-
вышения качества дистанционного обучения 
целесообразно использовать инновационные 
инструменты для создания интерактивного 
контента. К ним относятся:

–  инструменты итогового оценивания, в част
ности сервисы «Мастер-тест» (онлайн-тесты), 
Google-формы, с помощью которых представ-
ляется возможным оперативно оценивать 
знания обучающихся, обеспечивать обратную 
связь и не тратить время на проверку работ. 
Все это происходит в автоматическом режиме, 
а значит, преподаватель может направить свою 
работу на более творческие занятия, нежели 
на рутинные операции;

–  инструменты формирующего оценива-
ния, в числе которых Google-формы (зада-
ния в режиме тренажера с самопроверкой) и 
Mentimetr, позволяющие разрабатывать крите-
рии оценки исходя из целей курса, устанавли-
вать индивидуальный подход и анализировать 
ответы для выявления пробелов в полученных 
знаниях. Сервис Mentimetr дает возможность 
собрать в режиме реального времени информа-
цию, вывести ее на экран и проанализировать 
в течение занятия, сравнить с ответами коллег 
и сделать общие выводы;

–  интерактивные рабочие листы Wizer, Tea
cher Made — с помощью этих приложений воз-
можно создание интерактивных заданий для 
итоговой или формирующей оценки знаний 
обучающихся, а также последующего обсуж-
дения ошибок в ходе занятия;

–  тесты, викторины с применением мобиль-
ных устройств Plickers, Zip Grade, Kahoot. Од-
ним из популярных инструментов оценки зна-
ний в настоящее время являются викторины. 
Например, сервис Kahoot позволяет в игровой 
форме создать тест и провести его в режиме 
реального времени. Для этого у обучающего-
ся должен быть свободный доступ к интернету 
с  помощью мобильного устройства или ком-
пьютера. Такого рода интерактив повышает во-
влеченность обучающихся, их интерес, снижает 
уровень стресса при прохождении тестирова-
ния, способствует росту мотивации, поскольку 
викторина предполагает наличие победителя;
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и –  онлайн-инструменты для получения об-

ратной связи — мозговой штурм, рефлексия 
(Scrumblr, Flinga). Речь идет об инструментах 
совместной работы обучающихся в формате 
онлайн-досок. Их применяют для генерации 
идей группами студентов, представления про-
ектов, сбора мнений, рисования схем, мен-
тальных карт, объяснения учебного материала 
с  помощью рисунков, карт, схем, диаграмм и 
получения обратной связи;

–  онлайн-инструменты для создания твор-
ческих работ, в частности электронная газета 
(WikiWall). Данный инструмент позволяет не-
скольким пользователям одновременно соз-
давать документ в виде стенгазеты, в кото-
рой могут размещаться тестовые материалы, 
различные изображения, видео. В документе 
можно делать пометки, рисовать, добавлять 
различные объекты и многое другое;

–  совместная работа над проектом (Trello) — 
сервис, позволяющий организовать работу 
в  команде в удаленном режиме. С примене-
нием Trello легко контролировать работу над 
проектом, присваивая задачам статусы «Вы-
полнено» или «Нужно сделать», отслеживая 
вклад каждого участника в работу над про-
ектом, готовя команду к важным совещаниям 
с помощью размещения важных вопросов для 
обсуждения на общей стене;

–  визуальная коллаборация — в частности, 
ментальные карты (Miro) активно набирают 
популярность в качестве аналитического ин-
струмента, позволяющего поэтапно раскрывать 
детали с целью формирования в итоге полной 
картины. Этот инструмент эффективен для за-
поминания материала, детальной проработки 
определенных тем с помощью ассоциаций, ге-
нерации идей, визуальных приемов;

–  онлайн-тренажеры, викторины, веб-квесты 
LearningApps, Learnis. Игровые технологии 
в образовании служат эффективным способом 
стимулирования при запоминании учебного 
материала. Веб-квесты проводятся в формате 
онлайн-игр, что обеспечивает рост интереса 
к обучению, повышает усвоение учебного кон-
тента, не требуя при этом специальных знаний 
в области информационных технологий;

–  онлайн-симуляторы. Главным вопросом, 
возникшим перед преподавателями образова-
тельных учреждений всех уровней при пере-
ходе на дистанционный формат обучения, 
стал вопрос о переносе в онлайн-формат прак-
тических занятий, требующих присутствия 
в  лабораториях или на производственных 
площадках. Появление онлайн-симуляторов 
решает эту проблему. Сегодня все практиче-
ские и лабораторные занятия можно выпол-
нять в режиме онлайн. На рисунке 1 представ-
лен пример проведения лабораторной работы 
по измерению преломления светового луча 

в  разных средах с  применением онлайн-си-
мулятора. С помощью мышки можно переме-
щать лазер, изменяя направление светового 
луча и угол его преломления, транспортир, 
измеряя угол преломления. Функционал он-
лайн-симулятора позволяет выбрать среды, на 
границе которых луч преломляется: воздух, 
вода, стекло. Тем самым обучающийся вне 
лабораторных условий может измерить коэф-
фициент преломления луча в разных средах 
в онлайн-формате;

–  голосовые помощники, в том числе Siri, 
«Алиса», могут быть использованы при полу-
чении знаний или обучении на платформе. С их 
помощью не нужно ждать ответа от техподдерж-
ки или наставников, достаточно вызвать голо-
сового помощника и озвучить свою проблему;

–  цифровой след предназначен для аккуму-
лирования информации о результатах учебной 
деятельности обучающихся, сферах их инте-
ресов и сведений электронного портфолио. 
Цифровой след позволяет выстроить инди-
видуальную образовательную траекторию и 
оперативно собрать данные о достижениях 
обучающегося и об уровне его подготовки.

Следует отметить, что применение цифро-
вых технологий в учебном процессе должно 
быть неразрывно связано с использованием 
педагогических технологий. Такая взаимо
связь обеспечит высокое качество подготовки 
специалистов в онлайн-формате в различных 
областях на всех уровнях образования [6].

Однако при массовом переходе на дистанци-
онное обучение система образования в России 
столкнулась с актуальной проблемой перевода 
реализации учебного плана в дистанционный 
формат и оперативной стабилизацией ситуации. 
С приходом второй волны пандемии образова-
тельные учреждения были вынуждены вновь 
вернуться к онлайн-обучению, при этом процесс 
оказался более отлаженным и апробированным.

Ввиду стабилизации ситуации и появления 
оперативных данных по результатам дистан-
ционного обучения (весной) Всероссийским 
центром изучения общественного мнения 
осенью 2020 г. проведено исследование сре-
ди студентов. По его результатам 72  % ре-
спондентов ответили, что удовлетворены тем, 
как организовано дистанционное обучение [7]. 
Но, как показывают данные аналитического 
центра Национального агентства финансовых 
исследований [8], система дистанционного обу
чения имеет ряд проблем, влекущих за собой 
значительное снижение качества образования:

–  низкое качество предоставляемого учеб-
ного онлайн-контента;

–  низкий уровень технического оснащения 
образовательных организаций (61 % препода-
вателей оценили техническое оснащение как 
удовлетворительное);
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Рис. 1. Пример проведения лабораторной работы с помощью онлайн-симулятора

–  отсутствие устойчивого интернет-соедине-
ния во многих регионах страны;

–  отсутствие у преподавателей необходимого 
уровня подготовки в области цифровых тех-
нологий (47  % опрошенных преподавателей 
нуждаются в повышении этого уровня);

–  отсутствие должного технического осна-
щения у обучающихся;

–  увеличение нагрузки на преподавателей;
–  рост доли самостоятельного обучения 

у  студентов.
Решение указанных проблем требует активной 

финансовой поддержки государства и не менее 
активной работы образовательных учреждений 
в организационном и методическом плане в кон-
тексте перевода обучения в  онлайн-формат.

Таким образом, в настоящее время суще-
ствует большое количество цифровых ин-
струментов, позволяющих реализовать об-
разовательный процесс в дистанционном 

формате максимально приближенно к тра-
диционному формату обучения. Но в связи 
с существующими проблемами, в том числе 
ввиду отсутствия программно-технического 
оснащения всех участников образовательного 
процесса, соответствующего минимальным 
требованиям для организации онлайн-об-
учения, устойчивого интернет-соединения, 
цифровых компетенций преподавателей и 
обучающихся, использование большинства 
рассматриваемых инструментов невозможно 
или осуществляется не в полной мере. Чтобы 
качество дистанционного обучения не усту-
пало качеству традиционного, необходима 
планомерная проработка стратегии внедре-
ния цифровых технологий во все основные 
и вспомогательные бизнес-процессы онлайн-
обучения, развитие и широкое применение 
цифрового инструментария в образователь-
ной деятельности.
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Метод выбора стратегии онлайн-продвижения для малого 
предпринимательства

Лугерт Н. Е.1

1 Санкт-Петербургский университет технологий управления и экономики, Санкт-Петербург, Россия

Цель. Разработать метод выбора стратегии онлайн-продвижения для малого предпринимательства. 

Задачи. Провести систематизацию стратегий продвижения в сети Интернет. Сформулировать ре-
комендации по выбору стратегии онлайн-продвижения, учесть в ней особенности, характерные 
для  малого предпринимательства.

Методология. Автором применены такие общенаучные методы исследования, как анализ, сопо-
ставление, использованы системно-процессный, логический и эмпирический подходы.

Результаты. Выделены факторы, определяющие направления развития онлайн-продвижения для ма-
лого предпринимательства. Изложены проблемы построения web-стратегий для малого предпри-
нимательства. Описаны примеры и особенности продвижения. Сформулированы основные этапы 
выбора стратегии продвижения. 

Выводы. Описанный метод выбора стратегии онлайн-продвижения позволяет определить, какие 
действия наиболее рациональны в целях достижения результата относительно бюджета рекламной 
кампании и объема продаж в кратчайшие сроки. Метод рекомендуется в первую очередь для стар-
тапов малого бизнеса, когда необходимо в кратчайшие сроки запустить онлайн-проект и как мож-
но быстрее увидеть отдачу. Предложенный подход к анализу результатов применения разработан-
ного метода направлен на выявление и коррекцию проблем в онлайн-продвижении рекламной 
кампании.

Ключевые слова: каналы продвижения, выбор стратегии, онлайн-продвижение малого предпринимательства, 
бизнес-факторы, интернет-ресурсы.
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ства // Экономика и управление. 2021. Т. 27. № 1. С. 58–64. http://doi.org/10.35854/1998-1627-2021-1-58-64

A Method for Selecting an Online Promotion Strategy for Small Enterprises

Nelli E. Lugert1

1 St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia

Aim. The presented study aims to develop a method for selecting an online promotion strategy for 
small enterprises.

Tasks. The author systematizes online promotion strategies and formulates recommendations regard-
ing the selection of an online promotion strategy with allowance for the features specific to small 
enterprises.

Methods. This study uses general scientific research methods, such as analysis, comparison, systems, 
process, logical, and empirical approaches.

Results. The factors that determine the development direction of online promotion for small enter-
prises are highlighted. The problems of developing web strategies for small enterprises are identified. 
The examples and specific features of promotion are described. The main stages of selecting a promo-
tion strategy are formulated.

Conclusions. The described method for selecting an online promotion strategy makes it possible to es-
timate which actions would be more rational in terms of achieving results relative to the advertising 
campaign budget and sales volumes in the shortest term. The method is recommended primarily for 
small start-up enterprises that need to launch an online project as soon as possible and receive feedback 
as quickly as possible. The proposed approach to analyzing the results of the developed method is aimed 
at identifying and correcting problems in online promotion during an advertising campaign.
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Основная стратегия онлайн-развития, по на-
шему мнению, заключается в том, чтобы при-
влечь внимание к своему бизнесу как можно 
больше интернет-пользователей. Для этого 
организуют широкомасштабные рекламные 
кампании, с использованием всевозможных 
онлайн-каналов продвижения. Малый бизнес 
не имеет возможности конкурировать с круп-
ным и средним бизнесом по суммам рекламных 
бюджетов. При этом, применив рациональный 
подход к выбору стратегии интернет-продви-
жения,  можно занять свою нишу на рынке 
и  найти свою аудиторию.

Для осуществления онлайн-продвижения 
бизнеса необходимо [1]:

•• сделать анализ онлайн-рынка, выделить 
факторы, влияющие на выбор стратегии 
интернет-продвижения;

•• выбрать канал продвижения;
•• определить для себя способ ведения и фор-

мат рекламы;
•• организовать рекламную кампанию;
•• собрать и оценить аналитические данные, 

характеризующие проделанные работы по он-
лайн-продвижению бизнеса.
В настоящее время для выбора стратегии 

онлайн-продвижения могут применяться сле-
дующие исследования: конкурентный анализ, 
сео-анализ, анализ выбранного онлайн-рынка 
товаров, товарный анализ. [2]. Для проведения 
этих исследований требуется собрать и обрабо-
тать большой объем информации. На выходе 
получают обобщенные рекомендации, для ин-
терпретации которых необходимо привлекать 
специалистов. 

Рис. 1. Этапы выбора стратегии  
онлайн-продвижения

Автором статьи разработан новый метод вы-
бора стратегии онлайн-продвижения бизнеса. 
Метод построен на анализе вариативных фак-

торов, влияющих на онлайн-развитие бизне-
са. Новизна вариативного метода заключается 
в  том, что рассматриваемые бизнес-факторы 
неоднозначны: они могут иметь, по крайней 
мере, два разных понятия или величины. На 
рисунке 1 показаны основные блоки вариа-
тивного метода выбора стратегии онлайн-про-
движения для малого предпринимательства.

Исследуем принцип формирования вариа-
ций факторов, влияющих на онлайн-разви-
тие бизнеса. Сначала необходимо выделить 
и ранжировать эти факторы в виде списка, 
в котором каждый элемент может принимать 
пару значений (формата {«да» — «нет»}) или 
в отношении этих элементов действуют два 
разных предположения. Данные представлены 
в таблице 1.

В таблице 1 каждый бизнес-фактор имеет 
два значения. Рассмотрим первый фактор. 
Значение 1 предполагает, что «нет высокого 
спроса на товар», а значение 2 — «высокий 
спрос на товар». Двузначное представление эле-
ментов списка — «битовый вектор». Понятие 
«вектор» широко используется для решения 
экономических задач [3]. В данном контексте 
понятие «битовый вектор» способствует выяв-
лению всех возможных ситуативных вариаций. 
Для этого предлагается использовать обратную 
формулу Хартли, позволяющую сосчитать ко-
личество возможных исходов. Если необходимо 
учитывать количество факторов, равное n, то 
количество возможных исходов = 2n.

В экономическом смысле термин «коли-
чество возможных исходов» означает число 
вариаций, полученных при взаимодействии 
выделенных факторов. Зная количество воз-
можных вариаций, аналитик не упустит из 
виду ни одной комбинации. Это обеспечит 
точность производимого анализа. Например, 
интересует взаимодействие первых трех факто-
ров, отраженных в таблице 1. Тогда, согласно 
обратной формуле Хартли, получается восемь 
комбинаций. Перечислим их:

1. {Высокий спрос, высокая конкуренция, 
В2В}.

2. {Высокий спрос, высокая конкуренция, 
В2С}.

3. {Высокий спрос, низкая конкуренция, 
В2В}.

4. {Высокий спрос, низкая конкуренция, 
В2С}.

5. {Низкий спрос, низкая конкуренция, 
В2С}.
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Таблица бизнес-факторов

№ Значение 1 Фактор Значение 2

1 нет сформирован высокий спрос на товар да
2 нет высокая конкуренция да
3 В2В тип рынка В2С
4 18–24 возраст аудитории до 18 лет
5 Санкт-Петербург География Россия
n … ……….. …

6. {Низкий спрос, низкая конкуренция, 
В2В}.

7. {Низкий спрос, высокая конкуренция, 
В2В}.

8. {Низкий спрос, высокая конкуренция, 
В2С}.

Таким образом, сформирован список из всех 
возможных ситуативных комбинаций. Значи-
мость этого списка состоит в том, что при фор-
мировании стратегии необходимо учитывать 
не только ситуацию на данный момент, но и 
иметь представление о всевозможных вариан-
тах развития событий. Это важно, например, 
когда нет определенности или уверенности 
в анализе рынка, конкурентов и т. д. Или ана-
литика, информация недоступны, отсутствуют 
средства для исследований, что характерно 
для малого предпринимательства. 

Следующий этап — выбор канала онлайн-
продвижения. Для этого необходимо сформи-
ровать список существующих каналов [1]:

1. Поисковые системы:
•• контекстная реклама; 
•• партнерские рекламные сети;
•• SEO (бесплатный).

2. Социальные сети:
•• Target;
•• реклама у блогеров (в группе);
•• увеличение числа подписчиков добавле-

нием «в друзья» (бесплатный).
3. Мобильная реклама:

•• мобильная версия контекстной рекламы;
•• мобильная версия партнерских рекламных 

и социальных сетей (в том числе реклама 
внутри приложений\игр);

•• SMS, MMS, USSD-запросы, мессенджеры 
(аналог рассылки с помощью электронной 
почты).

4. Рассылка с помощью электронной почты.
Отметим, что каждый онлайн-канал имеет ре-

сурсы для создания и ведения платной реклам-
ной кампании, а также «бесплатный» способ 
продвижения [4]. «Бесплатный» формат под-
разумевает, например, что существует возмож-
ность самостоятельно привлекать подписчиков 
в свои группы\аккаунты в социальных сетях, 
искать адреса для имейл-рассылки и формиро-
вать письма. Интернет-продвижение происходит 

естественным seo-способом, то есть за счет каче-
ственного, уникального контента. На самом деле 
«бесплатный» способ в любом случае требует де-
нежных затрат. В-первых, контент (фото, текст, 
видео) должен быть профессиональным, иначе 
будет страдать уровень наполнения интернет-
ресурса, что скажется на количестве потенци-
альных потребителей. Соответственно, требуется 
оплата труда привлеченных профессионалов. 
Во-вторых, если предприниматель обладает про-
фессионализмом в наполнении контентом и са-
мостоятельно способен производить работы, то 
будет затрачено время, предназначенное для 
принятия управленческих решений, на поиск по-
ставщиков, иное. Он расплатится упущенными 
возможностями, своей прибылью.

«Бесплатные» каналы имеют существенный 
недостаток: они зачастую требуют больше вре-
мени на продвижение. Поэтому такие каналы 
будем считать вторичными. Настоящее иссле-
дование направлено на выявление каналов, 
обладающих свойством быстрой финансовой 
отдачи. Основополагающие аргументы, ис-
пользуемые при ранжировании каналов: до-
ля охвата аудитории; восприятие интернет-
пользователями онлайн-информации, то есть 
учитывается поведенческий фактор.

Рассмотрим статистику 2019 г., отраженную 
на рисунке 2, которая показывает топ популяр-
ных интернет-ресурсов среди пользователей 
России [5].

На рисунке 2 представлено два списка попу-
лярных интернет-ресурсов. Первый список — 
для аудитории, которая посещает web-ресурсы 
через настольный компьютер или ноутбук, 
второй список — через мобильный интернет. 
В процентном соотношении указано количество 
пользователей, посетивших определенный ре-
сурс хотя бы раз за день. Учитывается тот факт, 
что за день пользователи заходят на несколько 
ресурсов. Перечислим факты, значимые для 
нашего исследования, которые вытекают из 
предоставленной статистики. В их числе следу-
ющие: активность мобильной аудитории выше, 
чем у пользователей стационарных устройств, 
а значит, мобильная реклама имеет больший 
охват; аудитория поисковых систем в сумме 
меньше, чем у социальных сетей.
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Рис. 2. Топ крупнейших интернет-ресурсов в России

Подтверждением таких выводов является и 
исследование, проведенное в 2017 г. по тех-
нологии CAWI [6]. Предложено ранжировать 
семь ресурсов с учетом уровня их важности 
для респондента. По результатам опроса, как 
видно на рисунке 3, поисковые системы за-
нимают пятую строку, уступая социальным 
сетям и видеопорталам.

Важно отметить, что опросы проводились 
среди пользователей по их пристрастиям. 
Необходимо учитывать мнение аудитории из 
бизнес-сектора, представители которого ра-
ботают на рынке В2В. Отличительной чертой 
бизнес-пользователей является то, что соци-
альные сети применяются преимущественно 
для поддержания имиджа, а не как основ-
ное средство коммуникации [6]. Поэтому для 
представителей В2В на первое место выходит 
рекламная кампания в поисковых системах. 
Следовательно, при работе на рынке В2В раз-

мещение рекламы на поисковых ресурсах — 
первоочередной канал. 

 Обратим внимание и на тот факт, что имейл-
рассылки служат вторичным каналом для лю-
бого типа пользователя. Как правило, поль-
зователь отправляет в папку «Спам» письма 
от незнакомых отправителей, а значит, это — 
канал коммуникации для случая, если контакт 
произошел.	

Далее рассмотрим суть мобильной рекла-
мы. При организации рекламной кампании 
на специализированных интернет-площадках 
существует функция для выбора устройств, на 
которых реклама будет показана: персональные 
компьютеры, планшеты, мобильные устрой-
ства. По умолчанию транслирование происхо-
дит на все виды устройств. Иными словами, 
мобильная реклама — составная часть платной 
контекстной рекламы и партнерских, социаль-
ных сетей. Поэтому выбор первичного канала 
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Рис. 3. Топ web-инструментов с учетом их важности для аудитории

для онлайн-продвижения сводится к  выбору 
из двух вариантов: поисковые системы или со-
циальные сети. Остальные каналы рассматри-
ваются по остаточному принципу, как допол-
нительные, вторичные средства продвижения.

Количество каналов, предлагаемых к одно-
временному использованию, увеличивается 
в  зависимости от сложности ситуации. Если, 
например, наблюдается низкий спрос, то, по 
нашему мнению, задействовать необходимо 
как минимум два канала, иначе результат от 
рекламной кампании будет низким. Например, 
трудно продавать товар, который не пользует-
ся популярностью (или неизвестен), то есть 
необходимо сначала повысить спрос на него, 
а затем продавать. При низком спросе и высо-
кой конкуренции целесообразно задействовать 
для продвижения как можно больше ресурсов. 
Присутствие на многих каналах приблизит 
продавца к потенциальным покупателям. 

Таким образом, если существует один про-
блемный фактор, то требуется размещение 
рекламы как минимум на двух каналах. Со-
ответственно, следуя этой логике, очевидным 
становится то, что для преодоления двух не-
гативных факторов потребуется размещение 
рекламы как минимум на четырех площадках, 
или следует отказаться от ведения бизнеса 
в  данном направлении, если бюджет не по-
зволяет задействовать столько каналов. Пред-
лагаем применить вышеизложенное к ранее 
представленному списку ситуативных комби-
наций. Автором составлена таблица 2 с учетом 
выбора первостепенных онлайн-каналов (1) 
в  зависимости от вариаций бизнес-факторов 
и свойств интернет-площадки. 

В таблице выделены неблагоприятные вари-
анты (строки 7 и 8), когда для онлайн-продви-
жения потребуется изначально использовать 

как минимум четыре канала, а также самые 
благоприятные варианты (строки 3 и 4) для 
осуществления онлайн-продвижения (в целях 
решения стратегических задач для этих слу-
чаев достаточно использовать первоначально 
один канал). С течением времени ситуация 
может измениться, и факторы могут приобре-
сти иные значения.  Например, сначала была 
ситуация 3 ({Высокий спрос на товар, низ-
кая конкуренция, рынок В2В}), онлайн-про-
движение происходит с помощью поисковых 
систем. Но существует вероятность того, что 
либо уменьшится спрос, либо более активными 
станут конкуренты и их онлайн-присутствие 
увеличится. При этом, по данным таблицы 2, 
можно увидеть, что далее следует размещать 
сведения в социальных сетях и бизнес-аккаун-
тах. Таким образом, выбрана первичная стра-
тегия онлайн-продвижения и спрогнозирова-
на следующая. Информация, представленная 
в  таблице 2, дает возможность подготовиться 
к стратегическому планированию в зависимо-
сти от развития событий.

Для проведения анализа и сравнения ис-
точников трафика онлайн-продвижения ис-
пользуются известные бесплатные интернет-
ресурсы, а также программы, которые входят 
в инструменты для создания платных реклам-
ных кампаний. На аналитических ресурсах 
Yandex и Google можно найти, например, 
информацию по каналам размещения рекла-
мы и узнать, откуда пришли потенциальные 
покупатели, сколько страниц посмотрено, их 
возраст, географию, устройства, применяемые 
для просмотра. Но количество посетителей не 
гарантируют высокие продажи, поэтому важ-
но выделить показатель, на который в пер-
вую очередь необходимо обратить внимание. 
Исследование подтверждает, что количество 
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аТаблица 2

Таблица распределения первичных каналов

№ Вариации
Поиск Социальные сети

Контекст Партнерские 
сети Target Бизнес- 

блоги
Группы, 

блоги

1 Высокий спрос, высокая конкуренция, В2В 1     1  

2 Высокий спрос, высокая конкуренция, В2С     1   1

3 Высокий спрос, низкая конкуренция, В2В 1        

4 Высокий спрос, низкая конкуренция, В2С 1        

5 Низкий спрос, низкая конкуренция, В2В 1     1  

6 Низкий спрос, низкая конкуренция, В2С     1   1

7 Низкий спрос, высокая конкуренция, В2В 1 1 1 1  

8 Низкий спрос, высокая конкуренция, В2С 1 1 1   1

Таблица 3
Аналитика трафика траффика  «Google. Analytics»

 
Источник или канал Посещение Страница \  

посещение

Средняя  
продолжительность 

посещения

Новые  
посещения, % Процент отказов

1 vk.com / (not set) 3 153 1,04 0:00:11 96,07 96,70
2 vk.com / cpc 1 868 1,06 0:00:12 96,63 94,75
3 vk.com / banner 623 1,04 0:00:09 96,79 96,79
4 facebook.com/cpc 411 1,06 0:00:04 97,32 97,57
5 facebook.com/banner 227 1,02 0:00:00 99,12 98,24
6 vk.com/referral 44 1,14 0:00:22 59,09 88,64
7 (direct)/(none) 43 1,65 0:04:05 74,42 81,40
8 yandex/organic 21 1,14 0:00:14 71,43 90,48
9 google/organic 10 2,1 0:01:39 60,00 70,00

времени, проведенного на интернет-ресурсе, 
в большей степени характеризует интерес к ре-
кламируемому товару/услуге. Логично, что, 
если время посещения составляет несколько се-
кунд, то интернет-портал не заинтересовал, не 
привлек внимания. За несколько секунд при-
нять решение о покупке, как правило, нельзя. 

Для примера рассмотрим вариацию {Вы-
сокий спрос на товар, высокая конкуренция, 
В2С}. Из таблицы 2 следует, что первичный 
канал для организации рекламной кампании 
для этого случая — социальные сети.  Была 
проведена рекламная кампания в разных фор-
матах в двух социальных сетях, применено 
несколько технологий:

1. Размещены платные публикации в виде 
баннера с текстом в группах социальных сетей 
«ВКонтакте» и “Facebook”.

2. Запущена target-реклама в социальных 
сетях «ВКонтакте» и “Facebook”.

3. Размещены баннерные объявления на сте-
не в собственных бизнес-группах «ВКонтакте» 
и “Facebook”.

В таблице 3 отражен отчет рекламной кампа-
нии в социальных сетях (расшифровка обозна-
чений каналов в таблице vk.com/cpc, facebook.
com/cpc — переходы с таргетированных объ-
явлений из сетей «ВКонтакте» и “Facebook”; 
vk.com/banner, facebook.com/banner — пере-

ходы с платных публикаций в группах из сетей 
«ВКонтакте» и “Facebook”; vk.com/(not set) — 
переходы с платных публикаций в группах из 
сети «ВКонтакте»; vk.com/referral — бесплат-
ные переходы ссылки в своей группе; yandex/
organic, google/organic — органический (есте-
ственный) трафик, то есть пользователи само-
стоятельно нашли сайт без платной рекламы, 
например, по ссылке в своей группе; direct/
none — прямые заходы на сайт).

В отчетный период суммарное количество 
переходов по рекламным материалам состави-
ло 6 343, то есть столько пользователей посети-
ли рекламируемый интернет-ресурс. Из табли-
цы 3 следует, что средняя продолжительность 
посещений составила менее десяти секунд по 
платным каналам. Посещение аудитории сво-
их групп в социальных сетях продолжалось 
до четырех минут. Итак, данные показывают, 
что продвижение в социальной сети внутри 
своих групп более эффективно, чем размеще-
ние баннеров и target-рекламы. Вместе с тем 
необходимо пересмотреть рекламный контент, 
возможно, он не соответствует тематике сайта: 
интерес, очевидно, был, если клики соверша-
ли, но пользователи уходили с сайта, а значит, 
были не оправданы их ожидания. 

Преимущество предложенного вариативного 
метода выбора стратегии онлайн-продвиже-
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нагляден и прозрачен для принятия решения, 
требует меньше аналитической, иногда труд-
нодоступной информации. Этот метод выбора 
стратегии дает возможность рассмотреть ситуа-
цию с разных сторон, использовать различные 
факторы, которые важно учитывать именно 

для определенного вида бизнеса, товара/услуг 
и т. д. Алгоритм выбора стратегии построен 
на принципе битового вектора и предлагает 
не обобщенные выводы, а конкретные резуль-
таты. Следовательно, он может стать основой 
создания программного ресурса для выбора 
стратегии онлайн-продвижения.
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