
Ekonomika i upravlenie = Economics and Management . 2020 • 26 (9) • 1021–1025 1021

о б р А з о в А н и е

уДк 37:004 http://doi.org/10.35854/1998-1627-2020-9-1021-1025

Имплементация цифрового образования: проблемы 
и пути решения

Дмитриев В. Я.1, Игнатьева Т. А.2, Иванова А. О.3, Пилявский В. П.4

1 СанктПетербургский университет технологий управления и экономики, СанктПетербург, Россия
2 СанктПетербургский государственный экономический университет, СанктПетербург, Россия
3 Национальный исследовательский университет информационных технологий, механики и оптики (Университет 
ИТМО), СанктПетербург, Россия
4 СанктПетербургский институт бизнеса и инноваций, СанктПетербург, Россия

Цель. Определить ключевые проблемы, возникающие у участников образовательного процесса при 
имплементации цифрового обучения в образовательную среду учебной организации, и сформули-
ровать возможные пути решения обозначенных проблем. 

Задачи. Проанализировать механизм внедрения цифровых технологий в образовательный процесс; 
выявить слабые места в процессе активного внедрения дистанционного обучения; обозначить воз-
можности для развития цифрового образования.

Методология. Исследование проведено с помощью методов системного подхода, сравнительного и 
структурного анализа, приемов аналитического и теоретического обобщения.

Результаты. Выделены основные проблемы имплементации цифрового образования; сформулиро-
ваны две ведущие траектории развития, способствующие повышению эффективности и качества 
образовательных услуг на основе цифровых технологий. 

Выводы. Среди главных проблем имплементации цифрового обучения — дефицит «живого» обще-
ния и очного взаимодействия между педагогом и обучающимися; недостаточное техническое осна-
щение (потребность в компьютерах, ноутбуках, планшетах); слабые характеристики оборудования, 
на котором размещены информационные ресурсы и большой объем передаваемой информации. 
В  качестве возможных путей решений обозначены две основные траектории развития: во-первых, 
повышение качества образовательного контента, во-вторых, разработка эффективного инструмен-
тария, т. е. современной образовательной онлайн-платформы. 

Ключевые слова: цифровое образование, дистанционное образование, цифровые технологии, трансформация 
образования, тенденции развития цифрового образования, проблемы цифрового образования.
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Aim. The presented study aims to identify the key problems for the participants of the educational 
process caused by the introduction of digital education into the educational environment of an educational 
institution and to formulate possible solutions to these problems.

Tasks. The authors analyze the mechanism of implementation of digital technologies in the educa-
tional process; identify weak points in the active introduction of distance learning; outline opportuni-
ties for the development of digital education.

Methods. This study uses the methods of the systems approach, comparative and structural analysis, 
analytical and theoretical generalization.

Results. The major problems of digital education implementation are identified; two principal develop-
ment paths are proposed with an aim to improve the efficiency and quality of educational services 
based on digital technologies.
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Е Conclusions. The main problems of digital education implementation are the lack of face-to-face com-
munication and real-life interaction between the teacher and students; insufficient technical equipment 
(the need for computers, laptops, tablets); poor performance of the equipment that hosts information 
resources combined with large amounts of transmitted data. As possible solutions to these problems, 
the authors outline two major development paths: improving the quality of educational content and 
developing efficient tools, i.e. a modern online education platform.
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Образование — это процесс передачи знаний, 
который всегда происходит в информационной 
среде. В последние десятилетия наблюдается 
переход от компьютеризированной «бумаж-
ной» образовательной среды к компьютеризи-
рованной «цифровой» образовательной среде, 
развитие которой перешло в стадию цифровой 
трансформации образования. Упор на новые 
тенденции развития образования, основанные 
на цифровых технологиях, необходим, по на-
шему мнению, для повышения уровня образо-
вания как молодежи, так и людей предпенси-
онного, пенсионного возраста, для обеспечения 
непрерывности образования в течение всей 
жизни. 

Сегодня можно выделить следующие тен-
денции в развитии цифрового образования:
1. Укрепление роли академической автономии

в процессе обучения.
2. Повышение роли активных и интерактив-

ных форм обучения [1].
3. Формирование клипового мышления.
4. Снижение роли академического компонента

содержания образования и повышение роли
деятельностного (практико-ориентированно-
го) содержания образования.

5. Горизонтальная (межпрофессиональная) и
вертикальная (межуровневая) конвергенция
образовательных программ.

6. Рост количества образовательных платформ
и расширение требований к ним [2].

Эффективная имплементация цифрового
обучения в образовательную среду учебной 
организации сталкивается с рядом проблем, 
возникающих при переходе к цифровому об-
разованию у целевых групп в процессе обу-
чения (обучающихся, педагогов, родителей, 
иных лиц, принимающих решения):

1. В настоящее время очень мало образова-
тельных систем (даже среди самых высоко-
классных), имеющих хорошую техническую 
поддержку для быстрого перехода к дистан-
ционному обучению. 

2. Переход на дистанционное обучение тре-
бует существенных затрат. Безусловно, важно 
обеспечить инфраструктурный потенциал. Но 

гораздо больший вызов представляет собой 
поддержка педагогов; предоставление высоко-
качественных и актуальных цифровых учеб-
ных материалов; развитие у учеников цифро-
вых навыков для эффективного использования 
технологий в целях обучения; внедрение вспо-
могательных систем управления данными и 
информацией.

3. Переход к дистанционному образованию
приводит к социальной стратификации. Это 
выражается в том, что обучающиеся с более 
высоким социальным статусом получают от 
онлайн-образования непропорционально боль-
шую пользу по сравнению с иными стратами 
учащихся. Данное обстоятельство обусловлено 
тем, что цифровая трансформация образования 
в процессе реализации приводит к цифровому 
неравенству, которое неизбежно перерастает в 
неравенство социальное.

4. При переходе на дистанционное обучение
нужно иметь в виду, что обучающиеся будут 
показывать более слабые результаты по сравне-
нию с традиционной формой образования. Это 
объясняется психологией всех субъектов образо-
вательного процесса, слабой мотивацией, дефи-
цитом опыта взаимодействия с инструментами 
и процессами обучения, недостатком благопри-
ятных условий для онлайн-обучения на дому. 

5. Далеко не все преподаватели в состоянии
быстро и эффективно освоить технологию элек-
тронного обучения на качественном уровне, так 
как процессы дистанционного обучения и обуче-
ния в аудиториях существенно отличаются друг 
от друга. В этой связи преподавателям потребу-
ется дополнительная поддержка и обучение [3].

6. В условиях дистанционного обучения ро-
дители играют ключевую роль в поддержке 
детей. Даже при самых благоприятных обстоя-
тельствах большинство родителей плохо подго-
товлены к оказанию эффективной поддержки. 
Особенно в случаях, если они сами не обладают 
достаточными техническими навыками. Кроме 
того, у родителей может быть несколько детей, 
посещающих учебные заведения. Поэтому они 
столкнутся с проблемой распределения доступ-
ных гаджетов между ними (например, в семье 
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я из пяти человек может быть всего два компью-
тера, которые одновременно необходимы как 
для удаленной работы обоим родителям, так 
и обучающимся).

7. Поскольку онлайн-обучение идет непо-
средственно через гаджеты, то, в отличие от 
классической формы обучения, при полном 
онлайн-обучении мозг обучающегося подвер-
жен дополнительному воздействию электро-
магнитных полей минимум шесть учебных 
часов в день. Возникают определенные риски 
для здоровья обучающихся при длительном 
воздействии электромагнитного излучения 
в радиочастотном диапазоне от беспроводных 
устройств, сетей и гаджетов [4]. 

8. Клиповое мышление, которое выраба-
тывается при использовании цифровых тех-
нологий во всех сферах деятельности, в том 
числе и в образовании, негативно воздействует 
на восприятие окружающего мира. Педагоги 
отмечают, что обучающиеся утрачивают спо-
собность воспринимать большие тексты, что 
вследствие цифрового обучения у них осла-
бляется память и вырабатывается клиповое 
мышление, которое ведет к постепенной де-
градации мыслительного процесса.

Проблема повышения эффективности и каче-
ства образовательных услуг на основе цифро-
вых технологий особенно актуальна на данном 
этапе становления общества. Можно опреде-
лить две основные траектории развития в этом 
направлении: во-первых, повышение качества 
образовательного контента, во-вторых, раз-
работка эффективного инструментария, т. е. 
современной образовательной онлайн-платфор-
мы. Рассмотрим подробнее эти направления.

Качество образовательных услуг зависит 
от того, насколько актуальной и обновляемой 
является предоставляемая для изучения ин-
формация. Наличие электронной библиотеки 
ускоряет ее получение и повышает значимость 
образовательного контента. Для повышения 
эффективности и качества образовательных 
услуг на основе цифровых технологий необ-
ходимо прежде всего сформулировать общую 
проблему разработки эффективной образова-
тельной онлайн-платформы: она рассматрива-
ется в контексте решения четырех объектно 
ориентированных подпроблем:

1. Повышение эффективности усвоения
учебного контента в процессе дистанционно-
го обучения:

 • необходимо предусмотреть пять вариантов
транслирования информации обучающемуся
(текстовая информация, видеоинформация,
аудиоинформация, дополненная реальность,
виртуальная реальность);

 • для максимального комфорта пользователей
и повышения эффективности работы плат-
формы необходимо предусмотреть примене-

ние интерактивного виртуального помощни-
ка, использующего актуальную базу знаний;

 • обучение на ошибках — при неправильном
ответе в тестовом задании обучающийся
сразу должен получать сообщение об этом
с описанием правильного ответа, а при сле-
дующей попытке пересдачи состав вопросов
теста должен изменяться.
2. Повышение мотивации обучающихся:

 • необходимо предусмотреть возможность
формирования индивидуальной образова-
тельной траектории, т. е. помимо общеоб-
разовательного обязательного блока следует
предусмотреть возможность самостоятельно
выбирать модули из вариативной части без
уменьшения объема зачетных единиц;

 • необходимо предусмотреть широкое исполь-
зование игровых технологий в дистанцион-
ном обучении.
3. Повышение качества дистанционного об-

разования:
 • должна осуществляться перманентная мо-

дернизация образовательного контента мо-
дулей;

 • должна быть реализована возможность изуче-
ния обучающимся дополнительного материала
(источников) с помощью доступа к электрон-
ным базам знаний по тематике курса;

 • необходимо предусмотреть широкое исполь-
зование человеко-машинного интерфейса
с  элементами искусственного интеллекта.
4. Доступность:

 • образовательная онлайн-платформа долж-
на обладать свойством универсальности для
использования ее на всех ступенях образо-
вания в условиях усиления конвергенции
в  образовательных уровнях;

 • должно быть предусмотрено максимальное
удобство пользования образовательной он-
лайн-платформой для всех ключевых субъ-
ектов: преподавателя, обучающихся и адми-
нистратора платформы;

 • необходимо дополнить образовательную он-
лайн-платформу мобильным приложением,
которое обеспечило бы доступ к ней с любого
вида гаджетов [5–11].
Таким образом, нами определены ведущие

тенденции развития цифрового образования, 
обозначен ряд проблем, возникающих при пере-
ходе к цифровому образованию у целевых групп 
в процессе обучения, а также предложены пути 
повышения эффективности и качества обра-
зовательных услуг на основе цифровых тех-
нологий. Новый подход к решению проблем 
развития образования для всех, образования 
в течение всей жизни, образования как фун-
дамента устойчивого развития общества на-
ходится в  русле применения информационно-
коммуникационных технологий для реализации 
формата дистанционного обучения.
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