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Развитие и совершенствование цифровой экономики послужило основой для преобразования си-
стемы управления конкурентоспособностью на промышленных предприятиях. Эти процессы тре-
буют углубленного изучения.

Цель. Выявление значения цифровой экономики для поддержания и повышения конкурентоспособ-
ности промышленных предприятий.

Задачи. Изучение общих тенденций, отечественного и зарубежного опыта обеспечения конкурен-
тоспособности промышленных предприятий в условиях цифровой экономики, а также разработка 
стратегии повышения конкурентоспособности под влиянием цифровизации.

Методология. Использованы такие общенаучные методы познания, как сравнение, дедукция и 
индукция, анализ, наблюдение, обобщение и систематизация.

Результаты.  Выявлена тенденция роста глобальной цифровизации, что повышает важность и ак-
туальность исследования ее влияния в рамках обеспечения конкурентоспособности промышленных 
предприятий. «Передовиками» в использовании инноваций являются страны Азиатско-Тихооке-
анского региона. Положительный зарубежный опыт внедрения инструментов цифровизации вы-
ступает примером для подражания среди отечественных промышленных предприятий. Российские 
предприятия желают, но не всегда имеют возможности применять цифровые технологии. В кон-
курентной борьбе промышленные предприятия могут выбрать определенные стратегии внедрения 
инноваций.

Выводы. Обеспечение конкурентоспособности промышленных предприятий в современных услови-
ях возможно лишь с внедрением инструментов и технологий цифровой экономики посредством 
формирования прочной базы устойчивости и безопасности в конкурентной борьбе.

Ключевые слова: цифровизация, конкурентоспособность, цифровая экономика, промышленные предприятия, 
цифровые технологии, стратегии конкурентоспособности, бизнес-процессы, инновации, передовые технологии.
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The development and improvement of the digital economy has laid the groundwork for the transfor-
mation of competitiveness management in industrial enterprises. These processes need to be studied 
in depth.

Aim. The presented study aims to assess the importance of the digital economy for maintaining and 
improving the competitiveness of industrial enterprises.

Tasks. The authors examine general trends, Russian and foreign experience of ensuring the competi-
tiveness of industrial enterprises in the digital economy and develop a strategy for enhancing com-
petitiveness under the influence of digitalization.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition such as comparison, deduction and 
induction, analysis, observation, generalization, and systematization.

Results. An upward trend in global digitalization is determined, which increases the importance and 
relevance of studying its impact on the competitiveness of industrial enterprises. The countries of the 
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й Asia-Pacific region are the trailblazers in using innovations. Positive foreign experience of implement-
ing digitalization tools serves as an example for Russian industrial enterprises. Russian enterprises 
are willing, but not always able, to use digital technologies. Industrial enterprises can choose certain 
strategies for implementing innovations in competition.

Conclusions. The competitiveness of industrial enterprises under modern conditions can only be en-
sured by implementing the tools and technologies offered by the digital economy through the forma-
tion of a solid base of stability and security in competition.

Keywords: digitalization, competitiveness, digital economy, industrial enterprises, digital technologies, competi­
tiveness strategies, business processes, innovations, advanced technologies.
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Определение «цифровая экономика» в отноше-
нии современных информационных техноло-
гий в процессах хозяйствования и управления 
впервые использовал Н. Негропонте в 1995 г. 
По его мнению, к преимуществам цифровой 
экономики относятся высокая скорость достав-
ки товара, минимизация затрат на производ-
ство, неисчерпаемость электронных товаров 
и услуг по сравнению с материальными [1, 
с. 39–40]. 

В. А. Гордеев определяет цифровизацию 
экономики как современный аспект произво-
дительной деятельности, который предпола-
гает соответствующее обновление отношений 
указанной деятельности, включая отношения 
собственности и внешнеэкономической поли-
тики [2, с. 68]. В настоящее время требуется 
переосмыслить большинство аспектов управ-
ления предприятиями, в том числе выбора 
наиболее эффективной стратегии конкурен-
тоспособности организаций в рамках внедре-
ния цифровых инноваций в производствен-
ной деятельности, выступающего в качестве 
ключевого фактора успеха на рынке. По мере 
развития цифровой экономики происходит ак-
тивное внедрение инноваций в промышленный 
сектор. Трансформация бизнес-процессов, мо-
делей и технологий производства, ускорение 
и удешевление выпуска разнообразной про-
дукции (работ, услуг) становятся результатом 
автоматизации производства и внедрения ис-
кусственного интеллекта, реализация которых 
возможна благодаря цифровым технологиям. 
Единственным недостатком инноваций, по 
нашему мнению, можно считать появление 
социальной напряженности, вызванной исчез-
новением отдельных «традиционных» специ-
альностей.

Глобальный рынок цифровой экономики 
ежегодной увеличивается примерно на 17  %, 
как видно на рисунке 1. 

Согласно исследованию представителей про-
мышленных предприятий разных отраслей, 
проведенному Deloitte совместно с «Центром 
стратегических разработок», сдерживающими 

факторами инноваций, как правило, высту-
пают несовместимость внедряемых цифровых 
технологий и имеющегося на предприятиях 
оборудования (56 %), отсутствие достаточного 
объема финансовых средств (54  %), нехватка 
квалифицированных кадров (33  %), низкий 
уровень мотивации функциональных руково-
дителей (29  %).

Результаты опросов показывают, что боль-
шая часть российских предприятий желают 
внедрить «умное» производство, провести пол-
ную автоматизацию бизнес-процессов и ис-
пользовать технологии энергосбережения уже 
в 2021 г. Тем не менее существует множество 
внешних и внутренних факторов, препятству-
ющих реальной модернизации производствен-
ного процесса, как показано на рисунке 2.

Аналитический прогноз MarketsandMarkets 
свидетельствует о том, что мировой рынок циф-
ровой экономики в ближайшие пять лет будет 
расти и составит 156,6 млрд долл. США. В ка-
честве наиболее востребованных направлений 
цифровизации промышленных предприятий 
выступают внедрение искусственного интел-
лекта; применение промышленной робототех-
ники; разработка инструментов виртуальной 
реальности, блокчейна, 3D-печати, цифровых 
двойников и сетей 5G. По причине снижения 
стоимости роботов и упрощения процесса их 
программирования, развития машинного зре-
ния, как полагают аналитики, в ближайшее 
время произойдет активное внедрение про-
мышленной робототехники. Помимо этого, 
предприятиями ощущается дефицит квали-
фицированных кадров, что также выступает 
важным стимулом наращивания роботизации 
производства.

В разработке инструментов цифровой эко-
номики лидирующие позиции будут занимать 
страны Азиатско-Тихоокеанского региона, где 
ключевую роль сыграют Япония и Китай. 
Аналитики MarketsandMarkets считают, что 
модернизация заводов указанных стран (а так-
же южнокорейских) будет выступать главным 
катализатором роста внедрения решений циф-
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 20242022 2023

71,7

Северная Америка Остальной мирАзиатско-Тихоокеанский регионЕвропа

Рис. 1. Динамика внедрения решений цифровой экономики в мире в 2016–2024 гг., млрд долл. США [3]

ВСЕ  
Несовместимость передовых технологий с имеющимся оборудованием 
(в частности, из-за его устаревания)  56  72  40

Недостаток финансирования  54  48  72

Недостаток квалифицированных кадров  33  34  20

Недостаток мотивации у руководителей высшего звена  29  21  32

Отсутствие/недоступность технологий  23  28  36

Высокий риск инвестирования в проекты с длительным сроком 
окупаемости  19  21    8

Низкий экономический эффект от внедрения (в частности, из-за дешевой 
рабочей силы  15  17  20

Неготовность к проведению структурных реформ реорганизации 
предприятия и оптимизации персонала  12  10    8

Противодействие со стороны персонала     9  10    4

Рис. 2. Факторы, препятствующие модернизации производства, % [3]

ровизации в период до 2024 г. Ключевыми 
факторами указанного процесса послужат 
низкая себестоимость производства продукции 
в  странах Азиатско-Тихоокеанского региона, 
которая позволит создавать дополнительные 
производственные мощности, и государствен-
ная поддержка, в том числе реализуемая с по-
мощью целевых госпрограмм разработок и ис-
следований. 

Похожие данные приводят и другие аналити-
ки. Например, Fortune Business Insight (FBI) 
предполагает, что сектор цифровой экономики 
будет оцениваться в 260,71 млрд долл. США 
в 2026 г. По мнению специалистов FBI, суще-
ственное значение, помимо роботизации, зай
мут технологии 3D-печати, которые помогут 
полностью модернизировать бизнес-процессы 

и создать продукты, отвечающие конкретным 
нуждам потребителей. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что в целом наблюдается рост глобальной циф-
ровизации. Это повышает важность и акту-
альность исследования ее влияния в рамках 
обеспечения конкурентоспособности промыш-
ленных предприятий. Ключевыми проблемами 
внедрения цифровой экономики являются неа-
даптированность используемого оборудования 
к технологиям цифровизации, недостаточный 
объем инвестиций, низкий уровень квалифи-
кации. К «передовикам» в использовании 
инноваций относятся страны Азиатско-Ти-
хоокеанского региона. Практика зарубежных 
стран содержит немало успешных примеров, 
показывающих, что цифровизация благотвор-
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й но отразилась не только на количественных, 
но и на качественных показателях бизнеса. 
Примерами могут быть такие компании, как 
General Motors, SpaceX, Boeing, Materialise, 
Caterpillar и др.

Концерн General Motors, в частности, начал 
применять технологию генеративного дизайна. 
Он включает в себя особый алгоритм, который 
обрабатывает большое количество вариантов 
определенной детали для отбора подходящей 
по необходимым параметрам (материалу, весу, 
способу изготовления). Указанная технология 
за последнее время дала возможность компа-
нии облегчить приблизительно 14 моделей 
автомобилей на 159 кг в сравнении с преды-
дущими версиями.

Следующий пример — технология Cat Con­
nect, разработанная компанией Caterpillar. 
Она проводит анализ состояния оборудования 
и способствует сокращению эксплуатационных 
расходов, осуществляет контроль процесса ра-
бот, поддерживает безопасность рабочих мест. 
В целях определения истинной эффективности 
работы оборудования с учетом использования 
инновационной технологии компанией про-
веден интересный эксперимент, для осущест-
вления которого проложили два идентичных 
участка дороги. Технике, которая работала на 
технологии Cat Connect, потребовалось для 
выполнения задания 16 часов, а для обычного 
оборудования — 28 часов.

Компания GEA Group AG, производящая 
оборудование для предприятий пищевой про-
мышленности, в 2015 г. внедрила инноваци-
онное решение, помогающее ей отслеживать 
состояние техники клиентов и анализировать 
возникающие проблемы, определять их при-
чины и предпосылки. С помощью специаль-
ного алгоритма компания может эффективнее 
планировать ремонтные работы и работы по 
техническому обслуживанию, а также значи-
тельно увеличить качество сервиса [4].

В нашей стране в рамках исполнения Указа 
Президента РФ № 204 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Россий-
ской Федерации на период до 2024 года» от 
7 мая 2018 г., а также с учетом необходимо-
сти решения задачи по ускорению внедрения 
технологий цифровизации в социальной и 
экономической сфере на федеральном уровне 
Правительство РФ осуществляет реализацию 
государственной программы «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» [5].

На уровне регионов разрабатываются про-
граммные документы, включающие в себя пла-
ны и цели по модификации региональных про-
изводств с применением цифровых технологий, 
и направления совершенствования законода-
тельной базы в указанной сфере. Одновремен-
но с национальной программой Министерство 

промышленности и торговли РФ вместе с ком-
паниями «Лаборатория Касперского», НПП 
«ИТЭЛМА» и другими создало концепцию 
единого цифрового пространства «4.0 RU», 
которая сформирует общее цифровое простран-
ство и поможет использовать инновационные 
технологии на всех стадиях промышленного 
производства. Разработка указанной среды 
приведет к повышению эффективности про-
изводственных процессов, уменьшит период 
вывода инновационных продуктов на рынок. 
Это предоставит предприятиям возможность 
оперативно отвечать на изменения рыночной 
конъюнктуры и приведет промышленность на 
более высокую ступень развития производства 
[6, с. 8].

Можно утверждать, что российский опыт 
поддержания конкурентоспособности в усло-
виях цифровизации бизнес-процессов про-
мышленных предприятий осуществляется 
с  помощью «классической» государственной 
поддержки цифровых технологий и приобрете-
ния готовых инновационных решений, а также 
с учетом помощи в развитии информационной 
инфраструктуры и удобного доступа в интернет 
(например, для небольших населенных пунктов 
и социально значимых объектов); разнообраз-
ных мер прямого финансирования разработки 
и внедрения информационно-коммуникацион-
ных технологий в рамках инновационной и 
научно-технической политики.

Сегодня многие компании в разных отраслях 
стремятся управлять конкурентными преиму-
ществами с использованием цифровых техно-
логий, что создало оптимистический настрой 
в оценке перспектив внедрения цифровизации 
на предприятиях различных видов деятель-
ности. Особенностью отечественных промыш-
ленных предприятий является объединение их 
в коллаборации, что дает некоторые преимуще-
ства в конкурентной борьбе. Положительный 
зарубежный опыт внедрения инструментов 
цифровизации — наглядный пример для оте
чественных промышленных предприятий. 

Сохраняется тенденция, состоящая в том, 
что российские предприятия желают, но не 
имеют возможности применять цифровые тех-
нологии. При этом инвестиционный климат 
оставляет желать лучшего. Барьерами для раз-
вития бизнес-моделей цифровизации выступа-
ют санкционные ограничения, геополитиче-
ская напряженность и пандемия коронавируса. 
Ряд исследователей считают, что последний 
фактор может стать драйвером развития циф-
ровой экономики в целом и внедрения иннова-
ций отдельными хозяйствующими субъектами, 
в  том числе в промышленной сфере.

Приведенные выше обстоятельства оказы-
вают существенное влияние на снижение кон-
курентоспособности отечественных компаний, 
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Таблица 1 
Конкурентные стратегии в рамках внедрения инноваций на промышленных предприятиях

Название стратегии Характеристика стратегии Ожидаемые результаты

Стратегия активного 
внедрения

1. Анализ рынка цифровой экономики.
2. Планирование модернизации промышленного
производства.
3. Выделение финансовых ресурсов на реоргани-
зацию производства.
4. Активное внедрение инноваций в производство.
5. Непрерывная модернизация технологий

1. Повышение конкурентоспособ-
ности.
2. Формирование репутации инно-
вационного производства.
3. Оптимизация бизнес-процессов.
4. Активный рост и развитие пред-
приятия

Стратегия «плыву-
щего по течению»

1. Выявление тенденций на рынке цифровой
экономики.
2. Анализ собственных ресурсов для внедрения 
инноваций.
3. Модернизация производства в рамках имею-
щихся возможностей

1. Поддержание текущей конкурен-
тоспособности.
2. Сохранение имеющихся позиций

Стратегия отрица-
ния инноваций

Оптимизация производства «традиционными» 
методами (поиск более дешевых ресурсов, агрес-
сивная реклама, внедрение новых каналов про-
движения и взаимодействия с потребителями  
и т. д.)

1. Снижение доходности по причи-
не уменьшения стоимости продук-
ции с целью поддержания текущего
уровня конкурентоспособности
в  борьбе на рынке с товарами более
инновационных предприятий.
2. Замедление бизнес-процессов.
3. Сокращение доли рынка

в  том числе на мировом рынке. Влияние циф-
ровой экономики на деятельность промышлен-
ных предприятий выражается в интеграции 
определенных инновационных технологий, 
таких как виртуальное моделирование, вне-
дрение робототехники и искусственного интел-
лекта, применение предиктивной аналитики, 
использование новейших стандартов связи. 
На промышленных предприятиях передовые 
технологии применимы и на всех стадиях жиз-
ненного цикла продукции, и во всех системах 
управления производственными процессами и 
их обслуживания. 

Инструментом повышения конкурентоспо-
собности в рамках современных тенденций 
цифровизации служит переход к внедрению 
«интернета вещей», применение получаемой 
с IoT-устройств информации для принятия 
решений в автоматизированном режиме и 
модернизации промышленного производства. 
Предполагаемый совокупный экономический 
эффект в 2025 г. от рассматриваемых цифро-
вых технологий оценивается в 2 трлн долл. [7]

Эффективность внедрения цифровых тех-
нологий на промышленных предприятиях во 
многом зависит от выбранной стратегии обе-
спечения конкурентных преимуществ. Нами 
сформулированы три конкурентные стратегии, 
характеристика которых представлена в  таб
лице 1. Современные предприятия в своей 
деятельности придерживаются долгосрочной 
стратегии инноваций, подразумевающей, что 
новый продукт (технология, бизнес-процесс, 
иной) не будет характеризоваться разовым эф-
фектом, а его развитие и совершенствование 
будет нацелено на будущее. 

Существенная особенность влияния циф-
ровой экономики на деятельность промыш-
ленных предприятий состоит в длительности 
проявления конечного эффекта. Зачастую фи-
нансово-экономический результат использо-
вания передовых технологий можно оценить 
только по истечении длительного времени. 
К примеру, нововведения в социальной сфе-
ре, напротив, дают относительно быстрый 
результат. Специфика внедрения инноваций 
на промышленных предприятиях России не-
однозначна. Так, Россия не входит в состав 
инновационно развитых стран, но при этом 
относится к промышленным лидерам наравне 
с Японией, Германией и США.

Основополагающими трендами выбора опре-
деленной стратегии конкурентоспособности 
в  рамках обеспечения цифровой трансфор-
мации предприятия выступают следующие: 
применение интеллектуальных приборов по 
измерению отдельных этапов работы производ-
ственных линий, планомерный переход к тех-
нологиям робототехники, в рамках автомати-
зации и интеграции всех производственных 
процессов создается единая информационная 
система, внедрение цифровизации на всех эта-
пах жизненного цикла продукции, внедрение 
современных онлайн-сервисов для масштабных 
закупок материалов и сырья, реализация то-
варов посредством разнообразных интернет-
сервисов и другие.

Несмотря на множество инструментов вне-
дрения цифровых технологий, ключевым фак-
тором успешной деятельности по использова-
нию передовых технологий является эффектив-
но выбранная стратегия, а также реализация 
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й целевой политики государства по информа-
тизации промышленного сектора. Стратегия 
активного внедрения подразумевает активное 
использование инновационных разработок, го-
товность к постоянной конкурентной борьбе. 

Стратегию «плывущего по течению» (обо-
ронительную стратегию) в обеспечении конку-
рентоспособности выбирают те промышленные 
предприятия, которые осуществляют свою де-
ятельность в рыночном сегменте под влиянием 
значительного числа фирм-конкурентов. Выбор 
рассматриваемой стратегии обусловлен стрем-
лением сохранить действующие конкурентные 
позиции на рынке. Ключевой задачей при вы-
боре указанной стратегии служит разработка 
и адаптация организацией уникального ком-
плекса целевых мероприятий, направленных 
на удержание доли рынке как в долгосрочной, 
так и в краткосрочной конкурентной борьбе. 

Стратегия отрицания инноваций будет ха-
рактерна для предприятий, не располагающих 

достаточными финансовыми ресурсами в це-
лях внедрения инструментов цифровизации. 
Указанная стратегия представляет собой угро-
зу деятельности предприятия в перспективе, 
поскольку затрудняет удержание конкурент-
ных позиций на рынке.

Помимо вышеперечисленного в литератур-
ных источниках по инновационному и стра-
тегическому менеджменту можно встретить 
разнообразные подходы к определению и фор-
мированию классификации инновационных 
конкурентных стратегий. Зачастую рассмотрен-
ные стратегии имеют идентичные названия, 
что фактически затрудняет их интерпретацию. 
Указанное обстоятельство говорит о  возника-
ющей потребности детального анализа и си-
стематизации действующих подходов, а так-
же о  необходимости создания общепринятой, 
единой и систематизированной классификации 
инновационных конкурентных стратегий про-
мышленных предприятий.
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