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В статье рассмотрены процессы цифровой трансформации общества в современных условиях. 
Установлено, что цифровая среда предпринимательства оказывает влияние на все отрасли эко-
номики, характер производства, распределения, обмена и потребления благ, видоизменяет струк-
туру общественного производства и занятости. Она коренным образом модифицирует характер 
приспособления предпринимательских структур к вызовам современной эпохи, перспективы их 
развития и конкурентоспособности. Инструменты и механизмы функционирования цифрового 
пространства должны определяться исходя из потребностей предпринимателей в цифровых ре-
сурсах. Взрывной рост цифровых технологий, массовое распространение интернета обусловлива-
ют сокращение использования традиционных систем менеджмента. Ввиду этого становится оче-
видным тот факт, что цифровизация предпринимательской деятельности должна осуществляться 
посредством внедрения информационных систем совместно с изменением управления. Государству 
следует стимулировать инвестиции в развитие информационного бизнеса и поддерживать инно-
вационные предприятия, ориентированные на международные рынки. Это будет способствовать 
сохранению конкурентоспособности Российской Федерации (РФ) в условиях становления шесто-
го технологического уклада.

Цель. Показать генезис, роль государственного регулирования в развитии инфраструктурной 
цифровой среды предпринимательства, проанализировать основные направления функциони-
рования цифрового пространства, предложить современные инструменты, которое должны су-
ществовать в системе поддержки предпринимательства в рамках шестого технологического 
уклада.

Задачи. Анализ процесса развития цифрового пространства в России и в мире с учетом особен-
ностей менеджмента; изучение инструментов и механизмов цифровой адаптации бизнеса; опреде-
ление проблем и возможностей успешной реализации цифровых технологий для повышения кон-
курентоспособности предпринимательства в РФ.

Методология. Исследование базируется на сравнительном, статическом и динамическом анали-
зе, использовании и систематизации научной литературы во взаимосвязи с историческим раз-
витием, элементах системного подхода, моделировании процессов социально-экономического 
развития.

Результаты. Доказано, что реализация проектов в сфере информационного бизнеса повысит ин-
вестиционную привлекательность как национальной, так и региональной социально-экономической 
системы; приведет к росту инновационного предпринимательства и обеспечит приток инвестиций 
для осуществления научно-технических разработок, в том числе связанных с цифровизацией; 
это, в свою очередь, обеспечит условия для устойчивого развития экономики.

Выводы. Обоснована необходимость реализации проектного подхода к развитию цифровизации 
предпринимательства в России в ходе государственного регулирования и инфраструктурной под-
держки предпринимательской деятельности. Выявлены основные направления цифровой поддерж-
ки бизнеса в России.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая среда, предпринимательство, предпринимательские структуры, 
инвестиции, экономика, экономические системы.
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The presented study examines the digital transformation of society in the current context. It is 
established that the digital business environment affects all economic sectors, the character of 
production, distribution, exchange, and consumption of goods, changes the structure of social production 
and employment. It radically transforms the way business structures adapt to the challenges of the 
modern age and the prospects of their development and competitiveness. The tools and mechanisms 
for the functioning of the digital environment should be determined based on the demand of entrepreneurs 
for digital resources. With the explosive growth of digital technology and the mass spread of the 
Internet, traditional management systems are being used less. This makes it obvious that business 
activities should be digitalized through the implementation of information systems along with changes 
in management. The government should facilitate investment in the development of the information 
business and support innovative enterprises oriented towards international markets. This would help 
the Russian Federation to remain competitive at the onset of the sixth wave of innovation.

Aim. The study aims to show the genesis and role of state regulation in the development of the in-
frastructure-based digital business environment, to analyze the major areas of the digital environment, 
and to propose modern tools that should exist in the system of business support during the sixth wave 
of innovation.

Tasks. The authors analyze the development of the digital environment in Russia and worldwide with 
allowance for changes in management; examine the tools and mechanism for the digital adaptation of 
the business; identify problems and opportunities for the successful implementation of digital tech-
nologies to improve business competitiveness in Russia.

Methods. This study uses comparative, static, and dynamic analysis and systematization of scientific 
literature in conjunction with historical development, elements of a systems approach, and modeling 
of socio-economic development processes. 

Results. The authors prove that implementation of projects in the field of information business will 
increase the investment attractiveness of both national and regional socio-economic systems, leading 
to a growth in innovative entrepreneurship and ensuring the inflow of investment in research and 
development, including in the field of digitalization. This, in turn, will create conditions for sustain-
able economic development.

Conclusions. The necessity of implementing a project approach to the development of business digi-
talization in Russia in state regulation and infrastructure support for business activities is substan-
tiated. The major directions of digital business support in Russia are identified.
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Несмотря на продолжающиеся торговые вой-
ны, на мировом рынке не ощущается спад 
спроса на IT-продукты и услуги. По усред-
ненным прогнозам, в 2020 г. американский 
рынок вырастет на 3,7  %, а в КНР — на 
2,8  %. Самыми быстрыми темпами растет 
рынок программного обеспечения для корпо-
раций. В 2019 г. он достиг 457 млрд $, что на 
9  % больше предыдущего года. Изменяется и 
состав портфелей в области технологий. Все 
больше инвестиций вкладывается в облачные 
версии программ. В традиционные технологии 
осуществляется меньше вложений [1].

В современных условиях качественно из-
меняется значение информации. Она стано-
вится, с одной стороны, одним из важнейших 

ресурсов (факторов) производства, с другой — 
рыночным продуктом и средством для органи-
зации эффективного менеджмента. Данные, 
требуемые для принятия управленческих ре-
шений, становятся ключевым ресурсом, обе-
спечивающим хранение, накопление, сбор и 
передачу информации [2]. Информационная 
трансформация общества открывает для биз-
неса перспективы роста за счет рациональной 
организации цифровой (digital) среды. Для ис-
следования происходящих изменений исполь-
зованы методы синтеза и анализа, системный и 
комплексный подходы, индукция и дедукция, 
институциональный анализ.

Цифровые технологии в настоящее время 
служат ключевым инструментом в корпоратив-
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мТаблица 1 
Технологические тренды цифровой среды

Тренд Наименование Описание и комментарии

Тренд 1 Автономные 
вещи

Все автономные вещи используют «искусственный интеллект» для более  
естественного взаимодействия с окружающей средой

Тренд 2 Расширенная 
аналитика

Дополнительная аналитика представляет собой третью волну для аналити-
ческих возможностей, поскольку использует автоматизированные алгоритмы 
для исследования большого количества гипотез

Тренд 3 Управление  
с помощью «ИК»

Рассматриваются инструменты, технологии для встраивания искусственного 
интеллекта в приложения

Тренд 4 Цифровые 
«двойники»

Цифровые «близнецы» связаны с созданием копий крупных систем (электро-
станция, город) с помощью сенсорных датчиков

Тренд 5 Диалоговые 
системы

В данном случае обработка информации, сбор и доставка контента располага-
ются ближе к источникам информации 

Тренд 6 Иммерсивные 
технологии

Это технологии расширения реальности: дополненная реальность (AR),  
смешанная реальность (MR) и виртуальная реальность (VR)

Тренд 7 Блокчейн Блокчейн — распределенные цепочки данных, которые позволяют отслежи-
вать транзакции и работать с контрагентами без централизованной системы 
(например, банка). Это позволяет снизить затраты, сократить время расчетов 
и ускорить оборот денежных средств

Тренд 8 Умные  
пространства

Интеллектуальное пространство — цифровая или физическая среда, в которой 
люди и технологические системы взаимодействуют во все более открытых, 
связанных, скоординированных и интеллектуальных экосистемах

Тренд 9 Конфиденциаль-
ность и этика

Потребители все больше осознают ценность персональной информации и все 
больше озабочены тем, как она используется государственными и частными 
организациями

Тренд 10 Квантовые  
вычисления

Вид неоклассических исчислений на квантах субатомных частиц (квантовые 
биты, «кубиты»), квантовый компьютер

ном управлении. В ближайшие годы Digital 
Economy и цифровая трансформация станут не 
только реальностью, но и необходимым усло-
вием поддержания конкурентоспособности на 
глобальном рынке за счет эффекта масштаба, 
экономики знаний и более высокой произво-
дительности труда [3, p. 134].

В таблице 1 представлены современные 
технологические тренды, видоизменяющие 
предпринимательскую среду и экономические 
системы. Они приведут к кардинальному изме-
нению структуры производства и потребления, 
поскольку в их основе находятся совершенно 
новые подходы в технологиях производства 
экономических благ. В противоположность ин-
дустриальной эпохе, когда процесс производ-
ства означал воздействие работника на пред-
меты труда с помощью механических орудий 
труда, возникает воздействие на природные 
процессы на молекулярном и атомном уровне.

В отечественной практике предприниматель-
ская деятельность функционирует с опреде-
ленным «разрывом» между использованием 
и накоплением цифровых данных. Анализ по-
строения информационного общества в России 
приводит к выводу, что предпринимательские 
структуры нуждаются как в инфраструктурной 
поддержке со стороны государства, так и ис-
пользованию «мягкой» силы. Для поддержа-
ния конкурентоспособности бизнес-структуры 
в первую очередь используют информационные 

ресурсы для исследования рынков, мониторин-
га макро- и микропоказателей, внешнеэконо-
мической конъюнктуры, анализа экономиче-
ской и социальной информации [4].

Конкуренция и конкурентоспособность в ус-
ловиях усиливающейся цифровизации высту-
пают в качестве основного источника развития 
как отдельных предпринимательских структур, 
так и национальных экономик. Данная катего-
рия является многоаспектной и многоуровне-
вой на каждом уровне управления, определяет 
контур будущих изменений. Цифровизация 
экономики вынуждает предприятия изменять 
стратегию развития, пытаться предвидеть или 
быть инициаторами будущих изменений. Это 
связано с поиском и формированием новых 
способов конкурентного поведения, позволя-
ющих стратегически позиционировать себя на 
рынке и генерировать свое устойчивое раз-
витие.

Значительный объем информации форми-
руют государственные структуры управления 
на различных уровнях. Поэтому проблема 
информационного доступа предпринима-
тельских структур к цифровой среде должна 
решаться с  участием государства [5]. В ЕС 
в  2010 г. принята стратегия «Европа 2020», 
которая включает в себя три взаимосвязан-
ных, содействующих цифровизации эконо-
мики направления: экономику знаний, рост 
конкурентоспособности и высокий уровень 
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Рис. 1. Информационно-цифровая среда предпринимательской деятельности

занятости. Один из основных инструментов 
для достижения этого — инвестиции в на-
учно-исследовательские и опытно-конструк-
торские работы (НИОКР) в  размере не менее 
3  % ВВП.

В соответствии с принятой в России про-
граммой «Цифровая экономика» будет создана 
комплексная цифровая инфраструктура, по-
зволяющая обеспечивать текущие информа-
ционные потребности государства, общества 
и предпринимательских структур. Для эффек-
тивной поддержки среднего и малого бизнеса 
следует предусмотреть в бюджете компенса-
цию финансовых затрат, связанных с цифро-
визацией. В рамках Программы «Цифровая 
экономика» предпринимательские структуры 
получат следующие конкурентные преимуще-
ства [6]: создание конкурентной инфраструк-
туры цифровой экономики; доступ к современ-
ным IT-технологиям и цифровым решениям; 
взаимодействие крупных и малых субъектов 
цифрового рынка на базе экономически обо-
снованных предпринимательских сетей; ис-
пользование возможностей передовых цифро-
вых технологий; расширение возможностей 
финансирования; необходимая компетенция. 
В числе основных направлений поддержки 
бизнеса следующие [7]: на уровне региона — 
развитие центров поддержки; на уровне муни-
ципалитета — создание условий для развития 
digital-технологий; на всех уровнях — форми-
рование цифровой системы регулирования и 
поддержки бизнеса.

Переход к рыночной экономике в России 
сопровождался сокращением значимости от-
раслевых научно-исследовательских организа-
ций, занимавшихся НИОКР на уровне отрасли. 
Они перестали быть центрами внедренческих 
инноваций. Эта проблема не решена до сих 
пор. Кроме того, отсутствуют организации, 
которые проводят государственную научно-
техническую политику в области приоритет-
ных направления и критических технологий. 
В условиях пандемии новые отраслевые науч-
но-исследовательские институты (НИИ), соз-

данные бизнесом и высокой наукой, должны 
стать лидером в решении задач, поставленных 
шестым технологическим укладом.

Цифровизация подразумевает преобразо-
вание компаний в так называемые digital-
структуры, которые должны функционировать 
на современных управленческих и деловых 
принципах. В корпоративном сегменте отече-
ственной экономики существуют проблемы ин-
теграции цифровых технологий в предприни-
мательские структуры. Наиболее значимы из 
них те, которые обусловлены противоречиями 
между нецифровой экосистемой контрагентов 
и цифровыми процессами внутри корпорации; 
нецифровой стратегией развития и цифровы-
ми моделями прогнозирования; нецифровыми 
каналами продвижения и цифровыми продук-
тами.

Перечень существующих проблем можно 
продолжать и далее, но целесообразно сделать 
следующий вывод. Существует ряд требова-
ний к построению digital-корпорации, кото-
рые сопряжены с каналами продвижения, 
процессами и деловой структурой. Концепция 
digital-управления находится в начальной ста-
дии формирования, однако, ученым удалось 
сформулировать ключевые подходы к форми-
рованию digital-моделей [8]. 

Несмотря на очень объемную характери-
стику цифровой среды предпринимательских 
структур, в перечне ее элементов часто отсут-
ствует информация, основанная на информа-
ционных системах бухгалтерского учета, из-за 
того, что данная информация разрабатывается 
и используется каждой предпринимательской 
структурой в отдельности. При формирова-
нии данной среды организации, как видно 
на рисунке 1, следует доводить информацию 
конкретным структурным подразделениям. 
Это достигается с помощью согласования и 
интегрированного взаимодействия финансов, 
менеджмента и информационных систем [9, 
p. 190].

Финансовый и плановый отделы несут от-
ветственность за информацию о рисках, фи-
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Рис. 2. Аудитория интернет-пользователей в России среди населения возрастной категории 16+, %

Источник: составлено по материалам [12].

Рис. 3. Проникновение интернета по возрастным группам населения, %

Источник: составлено по материалам [12].

нансах и возможных ситуациях на рынке 
ценных бумаг. Отдел маркетинга анализиру-
ет информацию о рынке продукции и усло-
виях конкуренции. Отдел персонала в про-
цессе функционирования использует данные 
о  кадрах и рынке труда. Отдел производства 
отвечает за информацию научно-технической 
среды. Стратегический менеджмент, поми-
мо работы с массивом данных в целом, не-
сет ответственность за формирование базы 
текущих возможностей и проблем. В итоге 
для формирования цифровой среды предпри-
нимательских структур необходимы специаль-
ные средства обработки информации, а также 
современные IT-технологии. Через короткий 
промежуток времени, по нашим оценкам, 
отдел стратегического развития соединится 
с  организационным офисом, продолжая про-
цесс digital-трансформации. 

Проект digital-трансформации, с точки зре-
ния существующих рисков, не отличается от 
другого масштабного проекта. Необходимо 
смотреть на проблему максимально широко, 
поскольку особенностями digital-экономики 
является размытие границ между отрасля-
ми [10]. На основе анализа трендов, очень 

важно сформулировать картину идеального 
будущего, которая будет описывать будущее 
digital-индустрии и место корпорации в ней. 
Следующий этап — текущий анализ техноло-
гий, компетенций, систем корпорации. По-
сле данной работы можно будет понять, где 
и с  какой точки начинать цифровую транс-
формацию. Анализируя конечную и началь-
ную точки трансформации, можно разработать 
план внедрения технологий в реальную жизнь.

С развитием цифровой экономики внедря-
ется большое количество инновационных тех-
нологий. Среди них наиболее значимы базы 
данных, электронная коммерция и интрасеть 
[11]. Сеть Интернет является сегодня неотъ-
емлемой частью жизни. Аудитория пользова-
телей данной сетью в возрасте 16+ составила 
в 2019 г. в России более 90 млн человек, как 
показано на рисунке 2.

Рост интернет-пользователей имеет струк-
турные особенности. В последнее время их 
количество повышается в основном за счет 
подключения к сети населения «третьего воз-
раста». Среди молодежи проникновение в ин-
тернет близится к предельному уровню, что 
отражено на рисунке 3. 
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Интернет способствовало росту числа пред-
приятий, предполагающих свое присутствие 
в цифровой среде. Исходя из этого, первым 
этапом цифровизации отечественных предпри-
нимательских структур стало создание веб-
сайтов, а также применение кросс-канальных 
коммуникаций. Ввиду того, что контрагенты 
и клиенты оказались более мобильны, можно 
выделить первое отличие цифрового предпри-
ятия — мобильность. 

Использование малым и средним бизне-
сом специальных программных средств для 
электронного документооборота стало следу-
ющим этапом. Дальнейшее развитие связано 
с автоматизацией процессов производства, 
а  новые прорывные технологии начали заме-
нять планирование и маркетинг [13, c. 396]. 
Ключевыми драйверами в области цифрови-
зации являются сенсоры, дроны, 3D-печать и 
различные датчики. Еще одна немаловажная 
черта — внедрение систем, автоматизирующих 
процессы контроля, планирования и учета [14, 
с. 226]. За планирование ресурсов компании 
отвечают ERP-системы, а за отношения с кли-
ентами — CRM-системы. 

Нельзя не обратить внимание и на такую 
особенность цифрового предприятия, как при-
менение технологий визуализации. В настоя-
щее время даже деньги стали превращаться 
в  цифровые. В первую очередь это относится 
к  торговле и банковской сфере, где большин-
ство операций осуществляется в режиме он-
лайн. Известны примеры работы виртуаль-
ных банков [15]. Первым из них в России 
стал «Тинькофф». Кроме того, с внедрением 
цифровых технологий изменились и формы 
занятости [16, p. 69]. В настоящее время широ-
кое распространение получила дистанционная 
форма занятости — фриланс [17]. Электрон-
ная торговля стала основным способом про-
ведения сделок. По статистическим данным, 
из 90 млн ежемесячных пользователей сети 
Интернет около 65  % делали покупки в он-
лайн-магазинах в 2018 г. [18].

Отечественные предприниматели берут во 
внимание произошедшие изменения и в боль-

шей степени ориентируются на потребности 
клиента. В этой связи необходимо выделить 
еще одну особенность цифрового предприя-
тия — нейромаркетинг. Теория маркетинга го-
ворит о том, что источник извлечения прибы-
ли — это не марка или товар, а клиент. Самая 
важная задача маркетологов — оптимизация 
времени покупателя. Она может быть достиг-
нута с помощью процессов, сокращающих вре-
мя на обслуживание [19]. Характерным при-
мером этого является использование QR-кодов, 
виртуальных примерочных, прайс-чекеров, 
аукционов и т. д. Маркетологи в интернете 
применяют новые технологии установления 
отношениями с клиентами: маркетинг через 
СМС-сообщения и SEO-оптимизация (види-
мость ресурса) [20].

Таким образом, для роста цифровизации эко-
номики, расширения цифровой среды пред-
принимательства необходимо стимулировать 
инновации в IT-сфере и развивать националь-
ный IT-сектор. Полагаем, что существует по-
требность в создании прочной базы знаний и 
навыков для обеспечения подготовки высо-
коквалифицированных специалистов в этой 
области. Следует стимулировать инвестиции 
в развитие бизнеса и самих предпринимателей. 
Важным аспектом служит и развитие новых 
инновационных предприятий, которые будут 
ориентированы на международные рынки и 
останутся конкурентоспособными в условиях 
цифровой экономики.

Ввиду цифровизации конкурентоспособность 
формируется с помощью инновационной дея-
тельности фирм, зависящей от разработки и 
реализации государственной инновационной 
политики. В ЕС это реализуется на основе 
принятой в 2000 г. Лиссабонской стратегии, 
в которой большое внимание уделено научным 
исследованиям и инновациям как ключевым 
конкурентным преимуществам стран — чле-
нов ЕС. Необходимо осознать, что digital-
трансформация — это вовсе не модернизация 
или внедрение новой технологии. Digital-
трансформация, преодолев первый этап, пре-
вратится в непрерывный процесс, изменяю-
щий современный технологический уклад. 
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