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В настоящее время степень развития сферы услуг стала выступать важнейшим признаком раз-
вития общества. Проектирование систем оказания новых услуг предполагает использование та-
кого инструмента, как бизнес-планирование. Формирование бизнес-плана дает возможность про-
дуктивно и грамотно использовать имеющиеся ресурсы, применять планирование в качестве 
действенного механизма управления. Исследование направлено на выявление особенностей и 
решение проблем, возникающих при разработке бизнес-планов для предприятий сферы услуг.
Цель. Исследовать процесс развития методических аспектов бизнес-планирования для предприятий 
сферы услуг.
Задачи. Раскрыть сущность базовых подходов к определению бизнес-планирования и составлению 
типовых бизнес-планов; охарактеризовать ключевые проблемы разработки бизнес-планов для сфе-
ры услуг; выявить характерные особенности методики бизнес-планирования сервисных предпри-
ятий; определить ряд обязательных методических компонентов бизнес-плана для сферы услуг; 
обосновать целесообразность применения методических компонентов в практике бизнес-планиро-
вания сервисных предприятий.
Методология. В рамках исследования использованы методы системного и структурного анализа, 
стоимостного управления предприятием, оценки инвестиционных проектов, а также специфические 
методы бизнес-планирования: балансовый, опытно-статистический, нормативный, экономико-ма-
тематический.
Результаты. В статье рассмотрены базовые подходы к определению бизнес-планирования и со-
ставлению типовых бизнес-планов. Выделены типичные недостатки бизнес-планов, разрабатывае-
мых для сферы услуг. На примере финансово-экономического обоснования бизнес-плана по от-
крытию спортивно-гостиничного комплекса определены особенности бизнес-планирования в сфере 
услуг. Предложен ряд обязательных методических компонентов бизнес-плана для сферы услуг, 
сделаны выводы о целесообразности их применения в практике бизнес-планирования сервисных 
предприятий.
Выводы. По итогам исследования, в ходе которого выявлены особенности бизнес-планирования 
деятельности сервисных предприятий, можно порекомендовать к использованию ряд обязательных 
компонентов бизнес-плана для сферы услуг. Применение указанных компонентов в бизнес-плани-
ровании повысит точность и объективность расчетов при разработке бизнес-планов для предпри-
ятий сферы услуг.

Ключевые слова: планирование, бизнес-планирование, финансово-экономическое обоснование про-
екта, предприятие, сфера услуг, отраслевые особенности, проект.
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The degree of development of the service sector has become the key indicator of social development. 
Systems for new services are designed using business planning. A business plan makes it possible to 
use the available resources efficiently and adequately, serving as an effective management mechanism. 
The presented study identifies the specific features and solves the problems of developing a business 
plan for enterprises in the service sector.
Aim. The study aims to examine the development of the methodological aspects of business planning 
for enterprises in the service sector.
Tasks. The authors explore the essence of basic approaches to the definition of business planning and 
development of standard business plans; characterize the key problems in the development of business 
plans in the service sector; determine the specific features of business planning for service enter-
prises; identify a number of mandatory methodological components of a business plane for the service 
sector; substantiate the necessity of using methodological components in business planning for service 
enterprises.
Methods. This study uses methods of structural and systems analysis, value-based enterprise manage-
ment, evaluation of investment projects, and specific methods of business planning: balance, normative, 
economic and mathematical.
Results. The authors examine basic approaches to the definition of business planning and development 
of standard business plans. Typical shortcomings of business plans developed for the service sector 
are identified. Specific features of business planning in the service sector are determined based on a 
financial feasibility study of a business plan for the establishment of a hotel and sports center. A num-
ber of mandatory methodological components of a business plan for the service sector are proposed, 
and conclusions are drawn regarding the feasibility of their application in the business planning 
practices of service enterprises.
Conclusions. Based on the results of the study that identified the specific features of business plan-
ning for service enterprises, a number of mandatory components of a business plan for the service 
sector can be recommended. By using these components in business planning, it is possible to improve 
the accuracy and objectivity of calculations in the development of business plans for enterprises in 
the service sector.

Keywords: planning, business planning, financial feasibility study, enterprise, service sector, industry-
specific features, project.
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Сфера услуг представляет собой обширную со-
вокупность различных видов хозяйственной 
деятельности: бытовых услуг, гостиничных 
и туристских услуг, услуг здравоохранения, 
образования, транспорта и многих других. 
В  настоящее время степень развития сферы 
услуг стала выступать важнейшим признаком 
развития общества.

В последние десятилетия на фоне изменений 
общественных потребностей наблюдается тен-
денция роста доли услуг в мировой экономике. 
Становление экономики услуг — процесс, свой-
ственный всем странам: в России доля услуг 
в  ВВП в 2013 г. составляла 58  %, в 2018  г.  — 
69  % [1, с. 71]. Растущий спрос на услуги 
требует постоянной разработки и внедрения 
новых видов услуг. Проектирование систем их 
оказания предполагает использование такого 
инструмента, как бизнес-планирование. В прак-
тике планирования деятельности предприятий 
бизнес-планирование служит инструментом 
первостепенной значимости, поскольку пред-
ставляет собой результат комплексного иссле-
дования всех сторон деятельности предприятия.

Формирование бизнес-плана дает возможность 
продуктивно и грамотно использовать имеющие-
ся ресурсы, применять планирование в качестве 

действенного механизма управления. Однако 
бизнес-планирование в сфере услуг имеет ряд 
специфических особенностей, обусловленных не-
однородностью услуг, динамическим спросом, 
низкими входными барьерами в отрасль, высо-
кой скоростью оборота капитала. В  настоящем 
исследовании нами предпринята попытка вы-
явить ключевые особенности бизнес-планиро-
вания для предприятий сферы услуг.

Анализируя такое понятие, как бизнес-пла-
нирование, прежде всего следует отметить ряд 
устоявшихся подходов к его определению. Так, 
Л. Басовский определяет бизнес-план как ин-
вестиционный проект, т. е. проект вложения 
средств в какое-либо коммерческое меропри-
ятие [2, с. 180]. М. Бухалков считает, что 
бизнес-планы предназначены для того, чтобы 
способствовать выходу на рынок новых видов 
товаров и услуг [3, с. 321]. В. Царев подчер-
кивает, что методология бизнес-планирования 
является современной методологией формиро-
вания на научной основе стратегических и вну-
трифирменных планов деятельности фирмы [4, 
с. 116]. Следовательно, бизнес-планирование 
рассматривается учеными как формирование 
документа, обосновывающего целесообраз-
ность воплощения в жизнь какой-либо новой 
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t идеи. Анализ современных научных подходов 
к бизнес-планированию показал, что большин-
ство исследователей характеризуют его как 
экономическое обоснование достижения це-
левых результатов инвестиционного проекта 
[5; 6; 7; 8; 9]. Бизнес-план дает возможность 
оценки и контроля процесса приоритетной де-
ятельности предприятия, обосновывает целе-
сообразность привлечения денежных средств, 
показывает привлекательность проектов для 
потенциальных партнеров.

С одной стороны, при рассмотрении методи-
ческих подходов к составлению типовых биз-
нес-планов становится очевидным тот факт, 
что сегодня структура типового бизнес-плана 
предполагает наличие ряда обязательных ком-
понентов: резюме, описания товара (услуги), 
оценки рынка сбыта и конкурентов, марке-
тингового производственного, организацион-
ного, финансового планов и оценки рисков. 
При этом в литературе достаточно широко 
представлены методики формализации эта-
пов бизнес-планирования в отношении про-
изводственной сферы [6; 9; 10; 11; 12; 13; 14]. 
Бизнес-планирование в сфере услуг, несмотря 
на востребованность, напротив, освещается 
немногими авторами [15; 16].

С другой стороны, анализ практики состав-
ления бизнес-планов для сферы услуг показал, 
что если с теоретическими разделами проблем 
обычно не возникает, то этап разработки фи-
нансово-экономического обоснования пред-
ставляет определенную сложность [12, с. 206]. 
При изучении ряда сервисных бизнес-планов 
нами сделана попытка выявить чаще всего 
встречающиеся методические упущения при 
их составлении. Типичные недостатки бизнес-
планов, разрабатываемых для сферы услуг, 
заключаются в следующем:

 • используется много допущений, неподтверж-
денных исходных данных;

 • планирование капитальных затрат ведется 
слишком укрупненно, текущие затраты, на-
против, излишне детализируются;

 • пропускается расчет некоторых обязательных 
компонентов экономического планирования, 
например, амортизации основных средств, 
величины оборотного капитала и других;

 • при оценке эффективности проекта не при-
меняется процедура дисконтирования де-
нежных потоков.
Очевидно, что результаты внедрения таких 

бизнес-планов оказываются далеки от запла-
нированных, что наблюдается на практике. 
Вместе с тем существуют обязательные состав-
ляющие, которые необходимо реализовывать 
при разработке финансово-экономического 
обоснования бизнес-плана. Эти составляющие 
нами выделены на примере расчета финансо-
вого раздела бизнес-плана создания спортив-

но-гостиничного комплекса. Выбор сферы объ-
ясняется тем, что планирование гостиничного 
бизнеса содержит все необходимые компонен-
ты стандартного бизнес-плана в сфере услуг и 
не привносит уникальности.

Предлагаем рассмотреть в качестве примера 
вариант финансово-экономического обоснова-
ния для проекта нового строительства спор-
тивно-гостиничного комплекса (далее — СГК) 
«Румболово» в городе Всеволожске Ленинград-
ской области. В частности, проводится конкурс 
на разработку проектной документации по объ-
екту — строительство гостиницы и крытого кат-
ка с искусственным льдом на земельном участке 
по адресу: Ленинградская область, Всеволож-
ский муниципальный район, г. Всеволожск, 
ул. Нагорная, участок 43. Объект предназна-
чен для организации тренировочного процесса 
команд хоккеистов и фигуристов, проведения 
соревнований, массового катания и спортивного 
отдыха местного населения, а также проведения 
культурно‐зрелищных мероприятий.

Объект предположительно должен состоять 
из гостиницы с количеством мест прожива-
ния не менее 100 койко-мест, а также крытого 
катка с ледовым полем 30х60 (допустимым 
для проведения соревнований), с пропускной 
способностью до 150 человек в час и трибу-
нами до 250 зрителей, со встроенной адми-
нистративно‐бытовой частью. Предполагается 
строительство инфраструктуры для посетите-
лей: раздевалок, душевых, санитарных узлов, 
тренерских помещений, помещения проката, 
гардероба, медицинского кабинета, кассы, 
а также помещения буфета с видом на ледовую 
арену, блока административных и офисных 
помещений. Проектные решения должны соот-
ветствовать пожарным нормам, строительным 
нормам и правилам (СНиП), а также принципу 
минимизации затрат.

На наш взгляд, вводным этапом финан-
сово-экономического обоснования проекта 
должно быть составление план-графика про-
ектных работ. Пример плана-графика реа-
лизации проекта открытия спортивно-гости-
ничного комплекса «Румболово» приведен 
в  таб лице  1.

В сфере услуг составлением плана-графика 
зачастую пренебрегают. Однако он служит для 
понимания длительности работ, определяет 
последовательность проектных событий, т. е. 
выступает в качестве документа, предписываю-
щего выполнение конкретных действий в уста-
новленные сроки. Далее рассмотрим расчет 
потребности в инвестициях в основные фонды 
проекта, как показано в  таблице 2.

В сфере услуг нередко выполняется обоб-
щенный расчет потребности в инвестициях, 
без разделения на основной и оборотный капи-
тал. Считаем, что подобный подход не вполне 
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Таблица 1
План-график реализации проекта открытия СГК «Румболово» в 2020–2021 гг.

Наименование этапа
2020 2021

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв.

1. Разработка концепта СГК +

2. Разработка проектно-сметной документации СГК +

3. Строительство инфраструктуры СГК + +

4. Строительство здания гостиницы + + +

5. Строительство крытого катка + + +

6. Оснащение гостиницы +

7. Оснащение крытого катка +

8. Подготовка к открытию СГК +

9. Открытие СГК +

Источник: составлено автором.

Таблица 2
Потребность в инвестициях в основные фонды проекта открытия СГК «Румболово»

Показатель Значение

Разработка концепта СГК, млн руб. 0,3

Разработка проектно-сметной документации СГК, млн руб. 11,9

Строительство инфраструктуры СГК, млн руб. 18,8

Строительство здания гостиницы, млн руб. 96,2

Строительство крытого катка, млн руб. 53,2

Оснащение гостиницы, млн руб. 14,7

Оснащение крытого катка, млн руб. 27,3

Подготовка к открытию СГК, млн руб. 4,2

ИТОГО основных фондов, млн руб. 226,6

Источник: составлено автором.

Таблица 3
Амортизация основных средств проекта открытия СГК «Румболово»

Показатель Значение

Гостиница:
стоимость основных средств (ОС), млн руб. 120,3

средний срок службы ОС, лет 20

ежегодные амортизационные отчисления ОС гостиницы, млн руб. 6,01

Крытый каток:
стоимость основных средств (ОС), млн руб. 89,9

средний срок службы ОС, лет 20

ежегодные амортизационные отчисления ОС, млн руб. 4,50

ИТОГО амортизационные отчисления ОС СГК, млн руб. 10,51

Источник: составлено автором.

оправдан, поскольку снижает точность после-
дующих вычислений. Разделение инвестиций, 
напротив, дает возможность точнее опреде-
лять сумму амортизационных отчислений и 
впоследствии, соответственно, себестоимость. 
Кроме того, при реализации отличающихся 
видов услуг (в нашем примере — услуги про-
живания в гостинице и услуги крытого катка) 
задействуются различные группы основных 
фондов, что также влияет на определение за-
трат по каждому виду услуг.

В таблице 3 нами показан расчет аморти-
зационных отчислений по двум видам проек-

тируемых услуг. Это дает возможность далее 
определять себестоимость каждой услуги более 
точно. По этой же причине, на наш взгляд, 
целесообразно выделять по видам услуг про-
ектируемый объем их реализации с указанием 
единиц измерения каждой услуги, как, напри-
мер, показано в описании эксплуатационных 
характеристик проекта в таблице 4.

При расчете фонда оплаты труда персонала, 
напротив, сервисный бизнес-план иногда из-
лишне детализируют. На наш взгляд, вполне 
достаточно при осуществлении расчета исполь-
зовать величину средней заработной платы со-
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Эксплуатационные характеристики проекта открытия СГК «Румболово»

Показатель Значение

Гостиница:
площадь застройки, кв. м 800
этажность, этажей 4
площадь номерного фонда, кв. м 1 260
площадь нежилых помещений, кв. м 1 140
номерной фонд, номеров 55
количество мест размещения, койко-мест 110 
расчетный объем услуг проживания (в год), койко-суток 40 150
Крытый каток:
площадь застройки, кв. м 2 300
этажность, этажей 1
площадь ледовой арены, кв. м 1 260
пропускная способность максимальная, чел./час 150
пропускная способность средняя, чел./час 50
объем услуг свободного катания (в год), посещений 210 000

Источник: составлено автором.

Таблица 5
Расчет фонда оплаты труда для сотрудников СГК «Румболово»

Показатель Значение

Гостиница:
количество персонала, чел. 16
средняя заработная плата, тыс. руб./мес. 35
фонд оплаты труда персонала (в год), тыс. руб. 5 760
Крытый каток:
количество персонала, чел. 18
средняя заработная плата, тыс. руб./мес. 35
фонд оплаты труда персонала (в год), тыс. руб. 6 480
ИТОГО персонала СГК, чел. 34
ИТОГО фонд оплаты труда персонала (в год), тыс. руб. 12 240

Источник: составлено автором.

трудников, как видно из таблицы 5, поскольку 
в сфере услуг разброс в размере заработной 
платы различных категорий персонала обычно 
не слишком велик.

При формировании сметы затрат на оказа-
ние проектируемых услуг целесообразно, по 
нашему мнению, придерживаться стандартной 
сметы по элементам затрат, включая такие 
обязательные элементы, как амортизацию, от-
числения с заработной платы в Федеральную 
налоговую службу (ФНС) на пенсионное, меди-
цинское и социальное страхование работников, 
что находит отражение в таблице 6. Расчет 
себестоимости дает возможность определить 
планируемую величину оборотного капитала, 
что отражено в таб лице 7.

Необходимо отметить, что длительность од-
ного оборота капитала в сфере услуг не всегда 
очевидна. Поэтому ее целесообразно присоеди-
нить к ежемесячным возобновляемым затратам 
(расходам на оплату труда, коммунальным пла-
тежам, иным) и считать, что она составляет ме-

сяц. Кроме того, величина оборотного капитала 
далее, при расчете денежных потоков, должна 
быть обязательно учтена в разделе инвестиций. 
Для повышения объективности и точности пла-
нирования следует, как нам кажется, опреде-
лять себестоимость единицы услуги по видам 
неоднородных услуг, что отражено в таблице 8.

Цена услуги для предприятий сервиса чаще 
устанавливается из средней цены рыночного 
аналога. На наш взгляд, определять проектиру-
емую цену нужно, учитывая все факторы цено-
образования: себестоимость услуги, среднеры-
ночную цену, прогнозируемую рентабельность 
реализации, о чем свидетельствует таблица 9.

Расчет годовой выручки от реализации ус-
луг проекта нами проведен, исходя из средней 
загрузки спортивно-гостиничного комплекса 
в течение года, как видно из таблицы 10. При 
необходимости в проектах с явно выраженной 
сезонностью целесообразно корректировать по-
добный расчет в зависимости от прогнозиру-
емой загрузки.
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Таблица 6
Смета затрат на оказание услуг СГК «Румболово» (за год), млн руб.

Элементы затрат Значение

Гостиница:
материальные затраты, в том числе: 

– материальные 0,72

– топливо и энергия 2,40

затраты на оплату труда 5,76

страховые взносы в ФНС, начисленные на оплату труда 1,73

амортизация 6,01

прочие 0,10

производственная себестоимость 16,72

коммерческие расходы 0,20

полная себестоимость 16,92

Крытый каток:
материальные затраты, в том числе: 

– материальные 1,20

– топливо и энергия 2,20

затраты на оплату труда 6,48

страховые взносы в ФНС, начисленные на оплату труда 1,94

амортизация 4,50

прочие 0,10

производственная себестоимость 16,42

коммерческие расходы 0,20

полная себестоимость 16,62

ИТОГО полная себестоимость услуг СГК 33,54

Источник: составлено автором.

Таблица 7
Расчет величины оборотного капитала проекта открытия СГК «Румболово»

Показатель Значение

Гостиница:
полная себестоимость, млн руб. 16,92

длительность 1 оборота, дней 30

величина оборотного капитала, млн руб. 1,41

Крытый каток:
полная себестоимость, млн руб. 16,62

длительность 1 оборота, дней 30

величина оборотного капитала, млн руб. 1,39

ИТОГО величина оборотного капитала СГК, млн руб. 2,80

Источник: составлено автором.

Таблица 8
Расчет себестоимости единицы услуг СГК «Румболово»

Показатель Значение

Гостиница:
полная себестоимость, тыс. руб. 16 920

объем оказания услуг размещения (в год), койко-суток 40 150

себестоимость единицы услуги размещения (1 койко-сутки), руб. 421

Крытый каток:
полная себестоимость, тыс. руб. 16 620

объем оказания услуг свободного катания (в год), посещений 210 000

себестоимость единицы услуги размещения (1 койко-сутки), руб. 79

Источник: составлено автором.
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Расчет цены услуг СГК «Румболово»

Показатель Значение
Гостиница:
себестоимость единицы услуги размещения (1 койко-сутки), руб. 421,0

рентабельность (прогноз), % 80

плановая прибыль от продажи единицы услуги (прогноз), руб. 336,8

налог на прибыль, руб. 50,52

расчетная цена услуг размещения (1 койко-сутки), руб. 808,32

среднерыночная цена (1 койко-сутки), руб. 800–2 000

Проектная цена размещения (1 койко-сутки), руб. 900

Крытый каток:
себестоимость единицы услуги свободного катания (1 посещение), руб. 79,0

рентабельность (прогноз), % 80

плановая прибыль от продажи единицы услуги (прогноз), руб. 63,2

налог на прибыль, руб. 9,48

расчетная цена услуг свободного катания (1 посещение), руб. 151,68

среднерыночная цена (1 посещение), руб. 100–300

Проектная цена услуг свободного катания (1 посещение), руб. 200

Источник: составлено автором.

Таблица 10
Расчет выручки от реализации услуг проекта открытия СГК «Румболово» (за год)

Показатель Значение

Гостиница:
объем оказания услуг размещения (в год), койко-суток 40 150

проектная цена размещения (1 койко-сутки), руб. 900

выручка от услуг размещения, тыс. руб. 36 135,0

Крытый каток:
объем оказания услуг свободного катания (в год), посещений 210 000

проектная цена услуг свободного катания (1 посещение), руб. 200

выручка от услуг свободного катания, тыс. руб. 42 000,0

ИТОГО выручка от реализации услуг проекта СГК, тыс. руб. 78 135,0

Источник: составлено автором.

Таблица 11
Расчет прибыли и рентабельности реализации услуг проекта открытия СГК «Румболово» (за год)

Показатель Значение

Выручка от реализации услуг проекта СГК, млн руб. 78,135

Полная себестоимость услуг СГК 33,54

Валовая прибыль от реализации услуг проекта СГК, млн руб. 44,595

Налог на прибыль от реализации услуг проекта СГК, млн руб. 6,69

Чистая прибыль от реализации услуг проекта СГК, млн руб. 37,905

Рентабельность реализации услуг, % 113,0

Источник: составлено автором.

Определяя прогнозируемую прибыль от реа-
лизации, как показано в таблице 11, необходи-
мо принимать во внимание, что величина нало-
га на прибыль в сфере услуг будет зависеть от 
принятой в проекте системы налогообложения 
(для гостиниц может быть стандартная или 
упрощенная система).

В качестве основного инструмента оценки 
эффективности проекта применять расчет ве-
личины чистого дисконтированного дохода 

(далее — ЧДД). При этом сроки инвестиций 
и поступлений должны быть увязаны с исход-
ным планом-графиком реализации проекта, 
как видно из таблицы 1. Сумма доходов может 
быть учтена в виде равномерных ежекварталь-
ных поступлений, как показано в таблице 12, 
либо с учетом сезонности. Процедура дискон-
тирования обязательна для более достоверной 
оценки проекта. В качестве нормы дисконта 
допускается применение величины учетной 
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Рис. 1. Результаты окупаемости проекта открытия СГК «Румболово» в 2020–2025 гг.

Источник: составлено автором.

ставки Центрального банка РФ. В нашем при-
мере использованы следующие значения коэф-
фициента дисконтирования:

Kd 2020 г. = 0,9 434

Kd 2021 г. = 0,8 900

Kd 2022 г. = 0,8 396

Kd 2023 г. = 0,7 921

Kd 2024 г. = 0,7 473

Результаты окупаемости проекта можно пред-
ставить в виде графиков, как показано на ри-
сунке 1.

По итогам расчета величины ЧДД опреде-
ляется срок окупаемости и внутренняя норма 
доходности проекта. В нашем примере срок 
окупаемости составит 4,25 года, при внутрен-
ней норме доходности 6,0  %. На основании 
расчетов проект открытия СГК «Румболово» 
можно признать эффективным и рекоменду-
емым к реализации.

Таким образом, в настоящее время потреб-
ность в эффективном бизнес-планировании 
деятельности предприятий сферы услуг до-
статочно велика. По итогам исследования 
можно рекомендовать к использованию ряд 
обязательных компонентов бизнес-плана для 
сферы услуг:

 • составление плана-графика проектных ра-
бот;

 • расчет потребности в инвестициях с разде-
лением на основной и оборотный капитал;

 • расчет амортизационных отчислений по ви-
дам проектируемых услуг;

 • расчет объема реализации по видам про-
ектируемых услуг;

 • расчет фонда оплаты труда персонала по вели-
чине средней заработной платы сотрудников;

 • формирование сметы затрат на оказание 
проектируемых услуг по элементам затрат, 
включая амортизацию;

 • определение величины оборотного капита-
ла с учетом ежемесячных возобновляемых 
затрат; 

 • определение себестоимости единицы услуги 
по видам неоднородных услуг;

 • определение цены услуги с учетом ряда фак-
торов ценообразования;

 • расчет годовой выручки от реализации ус-
луг, исходя из средней загрузки сервисно-
го предприятия в течение года (в проектах 
с  явно выраженной сезонностью — в зави-
симости от прогнозируемой загрузки и цены 
услуг в определенные периоды);

 • расчет прогнозируемой прибыли от реали-
зации с учетом принятой в проекте системы 
налогообложения;

 • оценка эффективности проекта с помощью 
расчета величины ЧДД;

 • определение срока окупаемости и внутрен-
ней нормы доходности проекта на основе 
расчета величины ЧДД.
Применение указанных компонентов методики 

в бизнес-планировании повысит точность и объ-
ективность расчетов при разработке бизнес-пла-
нов для предприятий сферы услуг. Разработка 
бизнес-планов с учетом отраслевых особенностей 
позволит объективнее обосновать целесообраз-
ность привлечения заемных денежных средств, 
увеличит привлекательность проектов для по-
тенциальных партнеров, даст возможность более 
точного контроля и оценки процесса основной 
деятельности предприятия в сфере услуг.
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