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Цель. Изучение, анализ, систематизация научных знаний в сфере инфраструктурных систем по 
формированию условий создания конкурентоспособных современных предприятий на основе IT-
технологий.
Задачи. Дать определение инновационной инфраструктуры; проанализировать внешнюю и внутрен-
нюю среду обеспечения инфраструктуры конкурентоспособности предпринимательских структур; 
выявить особенности формирования теоретических основ системы инфраструктурного обеспечения 
конкурентоспособности предпринимательских структур; исследовать потенциал цифровизации эко-
номики в инфраструктурном обеспечении создания конкурентоспособности предпринимательских 
структур.
Методология. C помощью общих методов научного познания осуществлен критический анализ со-
временных механизмов инфраструктурного обеспечения конкурентных преимуществ инновационно 
ориентированных предпринимательских структур.
Результаты. Изучены внешние институты-участники инновационного процесса в России, проведе-
на их типизация, выделены отличительные черты, описана история их формирования и роль в ин-
фраструктуре. Исследовано понятие инфраструктурного обеспечения. Установлена связь инноваци-
онной инфраструктуры с созданием конкурентных преимуществ предпринимательских структур.
Выводы. На базе изученного материала в статье охарактеризованы перспективы использования со-
временных информационных технологий в проектировании инфраструктуры инновационных про-
ектов. Даны рекомендации по трансформации институтов поддержки конкурентоспособности и мо-
дернизации менеджмента внутренних элементов инфраструктуры инновационного предприниматель-
ства в условиях цифровизации экономики. Формируются предпосылки создания продвинутого 
цифрового приложения, которое объединит и сбалансирует множество данных и аспектов по инфра-
структурному обеспечению конкурентоспособности предпринимательских структур, повысит эффек-
тивность разработки инновационных проектов, их реализации и управления конкурентоспособностью 
предпринимательской структуры.

Ключевые слова: инновации, инновационная инфраструктура, управление конкурентоспособно-
стью, предпринимательские структуры, цифровая экономика.
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Aim. The presented study aims to examine, analyze, and systematize scientific knowledge in the field 
of infrastructure systems for the formation of conditions for creating competitive modern enter-
prises based on IT technologies.
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Tasks. The authors define the concept of innovation infrastructure; analyze the external and internal 
environment of providing a competitive infrastructure for business structures; determine the specific 
aspects of the formation of theoretical foundations of infrastructure support for the competitiveness 
of business structures; examine the potential for the digitalization of the economy in the infrastruc-
ture support for the creation of competitiveness of business structures.
Methods. This study uses general scientific methods of cognition to critically analyze modern mecha-
nisms of infrastructure support for the competitive advantages of innovation-oriented business struc-
tures.
Results. External institutions participating in the innovation process in Russia are examined and 
typified. Their specific features are identified, and the history of their formation and role in the in-
frastructure are described. The concept of infrastructure support is examined. A correlation between 
innovation infrastructure and the creation of the competitive advantages of business structures is 
established.
Conclusions. Based on the examined materials, the authors describe the prospects of using modern 
information technologies in the design of infrastructure for innovative projects. The study provides 
recommendations for the transformation of competitiveness support institutions and modernization 
of the management of the internal elements of innovative business infrastructure in the context of 
the digitalization of the economy. The authors create prerequisites for the development of an advanced 
digital application that would combine and balance a lot of data and aspects of infrastructure support 
for the competitiveness of business structures, improving the efficiency of development of innovative 
projects, their implementation, and management of business structure competitiveness.
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digital economy.
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Конкуренция — один из пяти базовых эле-
ментов теории рыночной экономики — на-
ряду с частной собственностью, правом вы-
бора, личными интересами и системой цен 
играет важную роль. Конкурентоспособность 
напрямую относится к уровню успешности 
деятельности организации, объективно яв-
ляясь обобщающим критерием качества ра-
боты системы функционирования предпри-
нимательской структуры в целом. Существует 
ряд взаимосвязанных обслуживающих струк-
тур и объектов, составляющих и обеспечи-
вающих основу функционирования системы 
конкурентоспособности, — инновационная 
инфраструктура.

Конкурентоспособность и инновации нахо-
дятся в сильной связи, поскольку в экономи-
ческой борьбе побеждает тот, кто всегда на-
целен на развитие, открытие и применение 
новых, более совершенных подходов, макси-
мальную систематизацию и анализ происхо-
дящего, а также высвобождение внутреннего 
потенциала имеющихся ресурсов. Дoбиться 
высоких результатов возможно при условии 
использования нововведения или доработки 
имеющегося подхода. По сути, инновационной 
может считаться любая, ранее не используе-
мая, введенная новация, позволяющая полу-
чить повышение эффективности тех или иных 
процессов функционирования организации. 
Решения, которые приводят к наибольшему 
положительному результату, являются, как 
правило, новаторскими, так как они имеют 

существенное отличие в содержании oт при-
меняемых конкурентами методов, что ведет 
к качественному повышению эффективности 
работы.

Для реализации инновационной деятель-
ности, особенно наукоемкой и рискованной, 
необходима некая система институтов, форми-
рующих благоприятную среду и условия для 
создания, осуществления нововведений ком-
паниями. Эта система — инновационная ин-
фраструктура. С развитием IT-технологий по-
явился широкий набор инструментов, которые 
позволяют осуществлять инфраструктурноеe 
обеспечение деятельности предприятия на 
ином, более высоком уровне качества. Сегодня 
Россия находится вблизи четвертой промыш-
ленной революции. Мы неминуемо движемся 
к инновационному будущему, когда основные 
рабочие процессы будут проходить автономно, 
а люди всего лишь станут обеспечивать функ-
ционирование различных автоматизированных 
комплексов [1].

Рассуждая о термине «инновация» и егo 
сущности, можно констатировать, что это — 
введенное, ранее не применявшееся решение, 
обеспечивающее повышение эффективности 
определенных процессов и характеристик дея-
тельности, отражающихся на реализации про-
дуктов, востребованных рынком [2]. По своей 
сути инновационная экономика — разновид-
ность экономической деятельности, опираю-
щейся на новшества, значительно изменяю-
щие технологию или ее часть. Кардинальныe 
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новшества приносят экономию в долгосрочной 
перспективе, повышение операционной эффек-
тивности, привлечение альтернативных путей 
решения задач.

Инфраструктура понимается как совокуп-
ность структур и объектов обеспечения, фор-
мирующих основу функционирования систе-
мы в  целом [3]. Иными словами, речь идет 
о системе человеческих, технических, финан-
совых, организационных и административ-
ных ресурсов, позволяющих реализовывать 
производственную или иную деловую дея-
тельность предпринимательской структуры, 
предприятия. Инновационная инфраструк-
тура  — это часть инфраструктурной под-
системы, обеспечивающая инновационную 
специфику деятельности предприятия; это 
совокупность специальных институтов, фор-
мирующих благoприятную среду и условия 
осуществления нововведений компаниями 
(включая специализированные инновацион-
но ориентированные организации), опираясь 
на законы экономической эффективности на-
циональной экономики, а также ее субъектов 
в  условиях рыночной борьбы [3].

В широком понимании инновационная ин-
фраструктура включает в себя спектр частных и 
государственных элементов, обеспечивающих 
поддержание и развитие инновационной дея-
тельности организаций. Структуру составляют 
объединения, предприятия, фирмы, другие 
организации, покрывающие весь цикл реали-
зации инновационной деятельности, начиная 
от генeрации, проработки идеи и заканчивая 
продажей или реализацией наукоемкой про-
дукции. В России инновационная инфраструк-
тура включает в себя:

•• научные парки и технопарки, представляю-
щие собой территорию со строениями и вы-
сококлассными условиями для размещения 
компаний, научно-исследовательских инсти-
тутов и лабораторий, проведения научных 
исследований и разработки технологий в це-
лях коммерциализации их результатов [4];

•• инновационно-технологические центры, то 
есть имущественный комплекс, сдаваемый 
в аренду малым и средним предприятиям; 
центр оказывает технологические, инфор-
мационные, консультационные, иные услу-
ги, а также содействует коммерциализации 
результатов инновационной деятельности 
данных предприятий [5];

•• учебно-деловые центры, которые осущест-
вляют комплексную консультационную под-
держку молодежных и студенческих инно-
вационных проектов, развивают навыки 
проектирования и предпринимательства [6];

•• технологические инкубаторы и бизнес-ин-
кубаторы, с помощью которых государство 
и  предпринимательские структуры форми-

руют благоприятную инвестиционную и фи-
нансовую среду: предоставляют льготные 
крeдиты и частичную выплату задолженно-
стей, содействуют вводу экономичных про-
изводственных технологий, интенсификации 
связей между регионами национальной эко-
номики [7].
Рассматривая понятие инновационной ин-

фраструктуры детальнее, можно обнаружить в 
ее строении комплекс специальных организа-
ций, инструментов и ресурсов, формирующих 
инвестиционное, деловое, информационное, 
организационное, методическое, техническое 
и материальное обеспечение инновационной 
деятельности компании-субъекта [8]. При 
этом, помимо внешней инфраструктуры (спе-
циальных органов, объединений и условий 
деятельности — макросреды) существует и 
внутренняя инновационная инфраструктура 
(микросреда). Подразумевается, скорее, уро-
вень возможностей предприятия по изучению 
среды, выработке, созданию и реализации ин-
новаций в  своей деятельности. Внутренняя 
среда может иметь и специальные органы по 
развитию инновационной деятельности пред-
приятия, а также самостоятельные центры, 
занимающиеся созданием собственных инно-
вационных проектов.

На уровне макросреды инновационная ин-
фраструктура формируется из таких элемен-
тов, как инновационное законодательство 
и правовые механизмы, обеспечивающие пра-
воприменительную практику в инновационной 
сфере на различных уровнях. Она включает 
в  себя стратегическую регламентацию, кото-
рая раскрывает инновационную политику го-
сударства. Формируясь на микроуровне, ин-
новационная инфраструктура решает задачи 
сопровождения инновационной деятельности 
ряда предприятий. Она является более узко 
специализированной и прикладной. В состав 
инфраструктуры инновационной деятельности 
предприятия входят следующие элементы:
1)	 нормативно-правовая подсистема иннова-

ционной инфраструктуры хозяйствующего 
субъекта представлена совокупностью фе-
деральных и региональных законов, норма-
тивно-правовых актов, правил и положений, 
прямо или косвенно регулирующих вопросы 
организации инновационной деятельности;

2)	 финансовая подсистема — бюджетные ор-
ганизации и различные типы фондов, бюд-
жетные, внебюджетные, инвестиционные, 
страхoвые, венчурные;

3)	 производственно-технологическая под-
система инфраструктуры инновационной 
деятельности предприятия представлена 
инновационно-технологическими центра-
ми, бизнес-инкубаторами, технопарками 
и т. п.;
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фраструктуры включает в себя вузы и дру-
гие учреждения образования, проводящие 
подготовку и переподготовку компетентных 
кадров в сферах инновационного и научного 
менеджмента, маркетинга, а также техноло-
гического аудита;

5)	 информационная подсистема инновацион-
ной инфраструктуры предприятия состоит 
из баз знаний и данных, центров доступа, 
информационных, статистических и анали-
тических центров, оказывающих соответ-
ствующие услуги;

6)	 экспертно-консалтинговая подсистема инфра-
структуры инновационной деятельности субъ-
екта хозяйствования может быть представле-
на организациями, оказывающими услуги по 
вопросам сертификации, стандартизации, ин-
теллектуальной собственности, а  также цен-
трами консалтинга, специализирующимися и 
на таких сферах, как маркетинг, инвестиции, 
управление, финансы и пр.

Состав инновационной инфраструктуры 
предприятия определяется совокупностью ин-
новационно ориентированных подразделений, 
человеческих ресурсов, денежных источников, 
материального и технического обеспечения, 
интеллектуальных ресурсoв, других средств 
увеличения результативности инновационной 
деятельности [8]. Важно понимать, что ориен-
тированной на инновации компанией называ-
ется такая организация, деятельность которой 
происходит в проектной форме. Результат ее 
работы — уникальный по своим свойствам 
продукт [9]. Наиболее важным аспектом в соз-
дании инфраструктуры выступаeт система це-
лей, задач и ролей социальных, экономических 
и научно-технических сфер инновационной 
деятельности. Грамотные цели и их реализа-
ция в виде отдельных задач делают необхо-
димым формирование эффективных структур 
и элeментов, осуществляющих специальные 
функции по решению задач. Чем более уни-
версальны, скоординированы и обеспечены 
элементы этой структуры, тем эффективнее 
происходит реализация нововведений [10].

Главное — это не количество институтов ин-
фраструктуры, а их связь и взаимодействие. 
Инновационный проект нуждается в правиль-
ном обеспечении и поддержке на каждом этапе 
жизни, от разработки до реализации: инсти-
туты формируют первичные идeи, банки ин-
вестируют средства, консалтингoвые и ауди-
торские фирмы изучают ситуацию на рынке, 
а также прогнозируют эффект от нововведений 
и механизм их реализации. Инновационные 
центры, в свою очередь, обеспечивают взаи-
мосвязь участников процесса создания и  реа-
лизации инновации и предоставляют различ-
ного рода ресурсы [10].

С точки зрения конкурентоспособности ин-
новационная инфраструктура имеет базовую 
рoль, являясь фундаментом для формирова-
ния конкурентных преимуществ, посредством 
предоставления возможностей поиска, созда-
ния и реализации новых решений в системе 
процессов производственной деятельности. 
Конкурентоспособность предпринимательской 
структуры составляют три основных элемента, 
обеспечивающих преимущества в соперниче-
стве — доля рынка (стратегическое позицио
нирование), операционная эффективность 
(рентабельность системы производства) и ин-
новационный потенциал (степень развитости 
инновационной деятельности). Основываясь 
на работах В.  А.  Кунина [11] и собственных 
исследованиях, полагаем, что именно такие 
три элемента выражают уровень конкуренто-
способности предприятия [12]. Данные эле-
менты могут быть описаны через систему по-
казателей:

	 Др = Qн / Qобщ × 100  %,	  (1)

где Др — доля рынка по объемам продаж, %;
Qн — объем продаж анализируемой компа-

нии, руб.;
Qобщ — общий объем продаж на рынке, руб.

	 r = EBIT / СЕБполн × 100  %,	  (2)

где r — операционная эффективность, %;
СЕБполн — включает в себя РАСХпр/пр 

(прямые производственные расходы, руб.);  
РАСХупр/ком (управленческие и коммерческие 
расходы, руб.); РАСХпроч, ДОХпроч (прочие рас-
ходы и доходы, руб.). 

Кип = 0,42 × Кис + 0,29 × Кви + 0,29 × Кип,	 (3)

где Кип — коэффициент инновационного по-
тенциала предпринимательской структуры;

Кис — коэффициент обеспеченности интел-
лектуальной собственностью;

Кви — показатель важности инновационной 
деятельности для предпринимателя;

Кип — показатель доли продаж инноваци-
онных продуктов [11].

Контроль, изучение и управление данными 
показателями с помощью грамотного и эф-
фективного использования ресурсов внутрен-
ней и  внешней среды, через отделы основной 
и  вспомогательной систем деятельности орга-
низации, значительно повысят конкуренто-
способность предпринимательской структуры 
[12]. Именно в  этом и состоит роль системы 
инфраструктурного обеспечения конкуренто-
способности структуры: предоставить наиболее 
удобные и эффективные средства точного сбора 
и считывания данных, глубокого структурного 
и факторного анализа параметров, связывания 
и систематизации их совместной работы; рас-
чет результатов.
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Среди управленцев-практиков и в экспертном 
сообществе давно обсуждается вопрос о необхо-
димости «технологического рывка», массового 
внедрения научных инноваций в  российскую 
промышленность. Цель — уйти от экспорта 
нефти и газа, сформировать множество науко-
емких производств, которые создают товары 
с большой прибавочной стоимостью. Поэтому 
вопросы внедрения технических новаций, их 
поддержки остаются весьма актуальными в на-
шей стране. Ситуация осложняется тем, что 
вследствие санкций, снижения покупательной 
способности населения денег у  предприятий 
становится меньше, кредиты на покупку обо-
рудования получить все сложнее. В результатe 
падает спрос на инновационную продукцию со 
стороны предприятий [13]. Вместе с тем на 
экономике страны отражаются новые факторы 
развития общества: глобализация и цифрови-
зация.

В этих условиях растут требования к эффек-
тивности работы государственных и коммерче-
ских структур, участвующих в инновационном 
процессе. Необходимо налаживать взаимодей-
ствие этих структур с предпринимателями 
и между собой, совершенствовать управление 
ими, ставить единые цели для участников ин-
новационного процесса. В итоге цель такой 
деятельности — сократить сроки внедрения 
научных разработок, облегчить коммерциа-
лизацию инноваций, обеспечить финансовую 
заинтересованность новаторов в своей рабо-
те. Как отражение процесса цифровизации, 
в 2013 г. в России создан венчурный Фонд 
развития интернет-инициатив, оказывающий 
финансовую поддержку ИТ-компаниям в сети 
Интернет.

Субъекты, разрабатывающие инновации — 
это вузы и научно-исследовательские институ-
ты (НИИ), а также научно-производственные 
кластеры. Такой кластер может включать в се-
бя компактно расположенные НИИ или вузы, 
а также поставщиков товаров и компании, за-
нимающиеся инженерно-техническими услу-
гами. Существенная роль в инновационной 
деятельности отводится бизнес-инкубаторам, 
технопаркам. В технопарк входят научные ин-
ституты, вузы, офисные центры, выставочные 
комплексы и промышленные предприятия. 
Особенность технопарка — близость «интел-
лектуального центра» инноваций и места непо-
средственного производства продукции. Один 
из самых успешных технопарков расположен 
в новосибирском Академгородке, семнадцать 
технопарков находятся на территории Боль-
шой Москвы.

Национальная инновационная система вклю-
чает в себя различных финансовых посредников 
между новаторами и заказчиками услуг. В  их 
число входят, например, венчурные фонды, 

которые занимаются инвестициями в  риско-
ванные, но потенциально доходные проекты, 
например, технологические стартапы. Иннова-
ционные процессы дают возможность создавать 
новые решения для оптимизации деятельности 
и укрепления позиций хозяйствующего субъек-
та, более полно удовлетворяющего потребности 
клиентов. Конкурентоспособность предприятий 
образует совокупный уровень конкурентоспо-
собности национальной экономики. Из этого 
следует, что налаживание рассмотренных про-
цессов — в интересах всех сторон общества: 
потребителей, производителей и государства.

Обобщая проведенные исследования в сфе-
ре инфраструктурного обеспечения сoздания 
конкурентоспособности предпринимательской 
структуры, можно сделать следующие выво-
ды. Инфраструктура — комплекс специаль-
ных структур обеспечения, а также объектов, 
формирующих основу функционирования рас-
смотренной системы. Иными словами, система 
человеческих, технических, финансовых, орга-
низационных и административных ресурсов, 
позволяющих реализовывать производствен-
ную или иную деловую деятельность предпри-
нимательской структуры, предприятия.

Инновационная инфраструктура — часть 
инфраструктурной подсистемы, обеспечива-
ющая инновационную специфику деятельно-
сти предприятия. Она определяется как сово-
купность специальных институтов, представ-
ляющих благоприятную среду для создания 
и  осуществления нововведений компаниями. 
Инновационную инфраструктуру можно ус-
ловно разделить на внешнюю (макросреда) 
и  внутреннюю (микросреда). Внешняя ин-
новационная инфраструктура представлена 
спектром частных и государственный орга-
низаций, обеспечивающих поддержание и раз-
витие инновационной деятельности. Состав 
внутренней инновационной инфраструктуры 
предприятия определяется совокупностью ин-
новационно ориентированных подразделений, 
их финансирования, материального и техни-
ческого обеспечения, человеческих ресурсов, 
а также продуктов интеллектуальной деятель-
ности и других источников повышения резуль-
тативности инновационной деятельности.

Основу системы инфраструктурного обеспе-
чения составляет то, насколько качественно 
эти подразделения организации работают вме-
сте. От этого зависит успешность нововведе-
ний. Финансирование, грамотное оформление, 
быстрое понимание технических мероприятий, 
подбор оптимальных человеческих ресурсов, 
выбор партнеров и прогнозирование эффекта 
значительно повысят эффективность реализа-
ции инноваций. Инфраструктура создает усло-
вия и дает возможности разрабатывать, реали-
зовывать и развивать инновационные проекты. 
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по мнению авторов, — объединение всех внеш-
них и внутренних элементов в единую систему 
инфраструктуры, отображающую необходимые 
для осуществления проекта ресурсы.

Роль системы инфраструктурного обеспече-
ния конкурентоспособности состоит в предо-
ставлении наиболее удобных и эффективных 
средств точного сбора, считывания данных, 
глубокого структурного и факторного анализа 
параметров, связывания и систематизации их 
совместной работы. Каждый элемент системы 
инфраструктурного обеспечения отвечает за 
определенный аспект реализации необходимых 
проектов по повышению конкурентоспособно-
сти. Создаваемая инфраструктура должна быть 
универсальной, удобной, организованной, все-
объемлющей, объективной, наглядной, понят-
ной, гибкой и интуитивной для человеческого 
осознания. Такие свойства обеспечат наиболее 
точные данные, быструю реакцию, возмож-
ность факторного анализа и универсального 
поиска источников проблем, а также примене-
ние аналогий и знаний из других сфер науки.

Сoвременные возможности IT-технологий 
способствуют созданию таких инфраструктур. 
Цифровая экономика и облачные технологии 
позволят вести дела быстро, на дистанции 
и точечно. Например, нейронная сеть способна 
выполнять сложные вычисления, факторный 
анализ и прогнозирование влияния тех или 
иных изменений в организации на конку-
рентоспособность. Умные базы данных дадут 
возможность видеть и анализировать работу 
организации со стороны и совокупно, с точки 
зрения потребителя. Системы цифровых ком-
муникаций и медиа позволят специалистам на 
совершенно ином уровне сотрудничать внутри 
предприятия и с внешними агентами, более 
глубоко понимая ситуацию и механизм функ-
ционирования рыночной среды.

Анализ показал, что к основным перспек-
тивам применения современных информаци-

онных технологий в инфраструктурном обе-
спечении конкурентоспособности инноваци-
онно ориентированной предпринимательской 
структуры целесообразно отнести расширен-
ный поиск источников информации; органи-
зацию продвинутых систем коммуникации 
с  партнерами; значительное повышение вы-
числительных и производственных мощностей; 
интеграцию систем коммуникации с другими 
подсистемами менеджмента; разработку с пар-
тнерами динамической интерактивной модели 
конкурентоспособности предпринимательской 
структуры с учетом ее экономических, соци-
альных и других характеристик; адаптацию 
полученных сведений и выработанных управ-
ленческих решений для универсального усво-
ения специалистами любых отделов и инве-
сторами и др.

Полагаем, с учетом изложенных перспек-
тив целесообразно создание специального 
цифрового приложения, которое объединит 
и сбалансирует множество данных и аспек-
тов по инфраструктурному обеспечению кон-
курентоспособности предпринимательских 
структур. Приложение будет анализировать 
необходимые ресурсы, динамику рынка, из-
менения, происходящие внутри организации, 
и представлять полезные выводы в удобном 
для восприятия виде. Это позволит интегри-
ровать инновационные проекты в деятельность 
остальных подразделений предприятия, пред-
ставить универсальные данные о проекте для 
партнеров и персонала, а также связать про-
ект с системой экономических показателей 
предприятия, организовать автоматический 
расчет основных экономических показателей 
и, наконец, создать гибкую и достоверную мо-
дель конкурентоспособности компании. Вслед-
ствие перечисленных нововведений повысит-
ся эффективность разработки инновационных 
проектов, их реализации и управления кон-
курентоспособностью предпринимательской 
структуры.
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