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Исследование направлено на изучение проблемы применения инновационных цифровых технологий 
и искусственного интеллекта в банковском секторе России.
Цель. Рассмотреть значимые проблемы использования инновационных цифровых технологий и ис-
кусственного интеллекта в российском банковском секторе.
Задачи. Исследовать направления цифровой модернизации банковского сектора; показать тенденции 
перехода банков в digital-сегмент.
Методология. В процессе исследования применены методы системного анализа, эконометрического 
анализа, эволюционно-институциональной теории и исторического подхода.
Результаты. Изучен вопрос о применении искусственного интеллекта в сфере банковского обслу-
живания, отражена специфика его использования в данной сфере деятельности. Представлен анализ 
цифровой трансформации банковского сектора в России. Выявлены основные проблемы внедрения 
и развития сквозных цифровых платформ и технологий в банковской индустрии, показана значимость 
их использования на современном этапе развития финансового сектора страны как фактора совер-
шенствования надзорной и контрольной деятельности, сокращения рисков. Приведены примеры 
применения банковских инструментов искусственного интеллекта с учетом опыта отечественных и 
зарубежных банковских учреждений.
Выводы. Применение искусственного интеллекта в банковском секторе служит мощнейшим инстру-
ментом для оптимизации времени обработки данных, повышения качества предоставляемых услуг. 
С развитием автоматизированного сбора, обработки и анализа информации посредством современных 
цифровых технологий и платформ возрастает влияние качества данных на эффективность принима-
емых управленческих решений.

Ключевые слова: искусственный интеллект, роботизация, электронный банкинг, цифровые фи-
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The presented study examines the problem of application of innovative digital technologies and arti-
ficial intelligence in the Russian banking sector.
Aim. The study aims to examine the significant problems of application of innovative digital tech-
nologies and artificial intelligence in the Russian banking sector.
Tasks. The authors explore directions for the digital modernization of the banking sector and show 
trends in the transition of banks into the digital segment.
Methods. This study uses the methods of systems analysis, econometric analysis, evolutionary-insti-
tutional theory, and historical approach.
Results. The issue of application of artificial intelligence in the field of banking services and the 
specific aspects of such application with regard to this type of activity are examined. Digital trans-
formation of the banking sector in Russia is analyzed. The major problems of implementation and 
development of cross-cutting platforms and technologies in the banking industry are identified, show-
ing the importance of their application at the current stage of development of the country’s financial 
sector as a factor in the improvement of supervisory and control activities and reduction of risks. 
Examples of the application of banking tools using artificial intelligence are provided based on the 
experience of Russian and foreign banking institutions.
Conclusion. Application of artificial intelligence in the banking sector is a powerful tool that could 
reduce the time required for data processing and improve the quality of services. With the develop-
ment of automated collection, processing, and analysis of information using advanced digital tech-
nologies and platforms, the quality of data starts to have an increasing impact on the efficiency of 
management decisions.
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Введение

Процесс внедрения инноваций в банковскую 
индустрию является важнейшим глобальным 
феноменом на протяжении последних лет. Тем-
пы этого процесса ускоряются с каждым годом. 
Использование цифровых технологий для реа-
лизации финансовых услуг стимулируют ин-
новации в финансовой сфере. Сегодня особен-
но актуален вопрос об ускорении проведения 
транзакций и увеличении их объема. Кроме 

того, фундаментально изменяются принципы 
предоставления банковских услуг, повышается 
доступность их предоставления, расширяется 
продуктовая линейка для потребителя. Внедре-
ние новых технологий в банковском секторе 
позволяет снизить издержки, адаптировать ус-
луги с учетом требований клиентов при помо-
щи эффективной обработки данных, облегчить 
процесс обмена информацией [1].

Банковское обслуживание затрагивает все 
сферы цифровой жизни человека: мобильные 
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устройства, социальные сети, интернет-вещи 
и др. Механизмы взаимодействия банка и его 
клиентов со временем превращаются в новую 
форму, происходит формирование цифрового 
мышления [2].

1. применение инновационных цифровых 
технологий и искусственного интеллекта 
в банковском секторе

Финансовая сфера проявляет большую заин-
тересованность в развитии технологий искус-
ственного интеллекта (далее − ИИ). На со-
временном этапе развития банковский сектор 
все чаще объявляет об их внедрении, а также 
об их активной апробации. На ИИ возлага-
ются планы по существенной автоматизации 
банковских процессов и повышению качества 
обслуживания клиентов. Однако в полной мере 
заменить человека и передать ИИ управление 
отдельной или целой деятельностью в будущем 

невозможно. В этом и нет необходимости, учи-
тывая даже проблемы занятости населения. 
Вместе с тем ИИ все-таки способен выполнить 
автоматизацию однотипных банковских про-
цессов и с помощью чат-ботов улучшить обслу-
живание клиентов как в отношении скорости 
и затрачиваемого времени, так и в отношении 
качества [3].

ИИ в настоящее время — это концепция 
формирования программных и аппаратных 
средств, способных осуществлять интеллек-
туальную деятельность, сравнимую с интел-
лектуальным функционированием человека, 
а также проектирование и построение интел-
лектуальных агентов, которые воспринимают 
объекты окружающей среды и предпринимают 
действия, влияющие на нее [4; 5]. В банков-
ской сфере применение ИИ ориентировано на 
улучшение качества обслуживания клиентов, 
предоставление персонализированных советов 
в режиме реального времени, снижение затрат 

Рис. 1. Система основных направлений применения искусственного интеллекта [8]

Источник: составлено авторами.

Рис. 2. Лидирующие в области внедрения искусственного интеллекта секторы, намеренные увеличить 
свои инвестиции в него

Источник: составлено авторами по данным Российского статистического ежегодника [10].
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s и рисков для банков и, безусловно, достижение 
конкурентных преимуществ на финансовых 
рынках. Применение ИИ способствует ми-
нимизации влияния человеческого фактора, 
а решение повторяющихся задач становится 
оптимальным [6]. В банковской сфере ИИ при-
меняется во многих направлениях: улучшает 
качество обслуживания клиентов, дает персо-
нализированные советы в режиме реального 
времени, способен уменьшить затраты и риски 
для банков [7]. ИИ необходим и для обеспече-
ния безопасности, в том числе конфиденциаль-
ности экономической информации, как видно 
из рисунков 1 и 2 [8; 9; 10].

Банковская индустрия — один из показа-
тельных примеров активного цифрового раз-
вития. Консалтинговая компания Deloitte 
провела исследование применения новых 
технологий в российских банках. В итоге экс-
перты выбрали 11 инноваций, разграничив 
их на несколько таких групп, как безопас-
ность («умная» идентификация), аналитика 
(BigData, личные финансовые помощники), 
цифровые технологии (онлайн-кошелек, бес-
контактная оплата и т. д.), автоматизация 
(роботы в отделениях банков), геймифика-
ция (игры и квесты для клиентов) и P2P-кре
дитование [11].

Аналитики международной консалтинговой 
компании The Boston Consulting Group под-
считали, что в среднем отставание России от 
стран-лидеров в рассматриваемой сфере со-
ставляет пять–восемь лет. Если не предпри-
нимать никаких мер по цифровизации эконо-
мики, то разрыв будет только увеличиваться 
и через три–пять лет достигнет 15–20 лет [2]. 
Таким образом, цифровая модернизация эконо-
мики выступает приоритетным направлением 
развития государства.

Указом Президента РФ от 9 мая 2017 г. 
№ 203 утверждена Стратегия развития инфор-
мационного общества в Российской Федерации 
на 2017–2030 годы (далее Стратегия). Среди 
национальных интересов, преследуемых со 
стороны государства, выделено формирование 
цифровой экономики [12]. В целях реализации 
Стратегии разработана и утверждена распоря-
жением Правительства РФ от 28 июля 2017 г. 
№ 1632-р программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» (далее  — Програм-
ма) [13]. Среди ее главных целей — создание 
экосистемы цифровой экономики РФ; созда-
ние необходимых условий институционального 
и инфраструктурного характера, устранение 
имеющихся препятствий для развития высоко-
технологичного бизнеса; повышение конкурен-
тоспособности на глобальном рынке [13].

Цифровая экономика состоит из трех уров-
ней, которые, тесно взаимодействуя между 
собой, влияют на жизнь общества:

1)	 рынки и отрасли экономики (сферы деятель-
ности);

2)	 платформы и технологии, где формируются 
компетенции для развития рынков и отрас-
лей;

3)	 среда, создающая условия для развития 
платформ и технологий, а также эффек-
тивного взаимодействия субъектов рынков 
и отраслей экономики.

Каждое из направлений развития цифровой 
среды и значимых институтов поддерживает 
как развитие существующих условий для по-
явления перспективных сквозных цифровых 
платформ и технологий, так и создание усло
вий для возникновения новых платформ и 
технологий. К основным сквозным цифровым 
технологиям относятся нейротехнологии и ИИ, 
технологии цифровой связи и др. [13]. Следо-
вательно, цифровизация — одна из актуаль-
ных целей развития отечественной экономи-
ки. Банковский сектор как часть финансового 
сектора страны, а следовательно, экономики 
в целом, представляет одну из перспективных 
сфер цифровой трансформации [14].

В соответствии с результатами исследований 
в качестве наиболее перспективных и приори-
тетных финансовых технологий в программе 
Центрального банка РФ «Основные направ-
ления развития финансовых технологий на 
период 2018–2020 гг.» указаны ИИ, роботи-
зация и облачные технологии [15]. В связи 
с поставленными целями при рассмотрении 
текущих экономических и технологических 
трендов Центральный банк России определил 
ключевые направления и задачи в области 
развития финансовых технологий, в которые 
вошли ИИ, роботизация и машинное обучение 
(далее — МО). Разработка предложений в пер-
вую очередь будет осуществляться в отношении 
перечисленных финансовых технологий.

Это необходимо для того, чтобы повысить 
эффективность процессов регулирования и 
надзора за деятельностью участников финан-
сового рынка: технологии упростят админи-
стративные процедуры, будут способствовать 
автоматизации регуляторов и надзору за де-
ятельностью участников финансового рынка. 
В  проекте Центрального банка России «Ос-
новные направления развития финансовых 
технологий на период 2019–2021 годов» ис-
пользование ИИ и МО позиционируется как 
возможность для российского финансового 
рынка нейтрализовать проблемы, связанные 
с интерпретацией и проверками данных ма-
тематических моделей, которые могут приво-
дить к ошибочным решениям и повышению 
рисков для финансовой стабильности. Проект 
программы рассматривает такую перспективу 
использования ИИ, как разработка надзорных 
подходов к взаимодействию машины с маши-
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АТаблица 1
Понятийный аппарат для дистанционного банковского обслуживания

Термин Дистанционное банковское обслуживание

Понятие Технологии предоставления финансово-кредитными организациями услуг по передаваемым 
удаленно распоряжениям клиентов — юридических и физических лиц (без визита в  офис 
банка) с использованием различных каналов телекоммуникации [8]

Характеристика Внедряя дистанционные каналы обслуживания в продуктовую сеть, банк руководствуется 
целью снижения издержек на обслуживание клиентов через офисы и филиалы посредством 
перевода клиентов на дистанционные каналы обслуживания, сокращения затрат на необхо-
димый персонал бэк- и фронт-офисов, повышения качества банковских продуктов, миними-
зации прочих финансовых и временных затрат, получения прибыли

Рис. 3. Преимущества дистанционного банковского обслуживания

Источник: составлено авторами.

ной (М2М), валидации регулятором алгоритмов 
при предоставлении услуг. В проекте будущей 
программы определены аспекты, связанные 
с  изменениями ожиданий потребителей фи-
нансовых услуг, например, роботизированный 
помощник с ИИ может компенсировать дефи-
цит финансовой грамотности человека, одно-
временно создавая запрос на новые механизмы 
защиты прав потребителей [15].

Перспективным средством для банка в на-
стоящее время является дистанционное бан-
ковское обслуживание, понятийный аппарат 
которого предлагается в таблице 1.

Внедрение дистанционных каналов банков-
ского обслуживания, на наш взгляд, достаточ-
но затратный инвестиционный проект для бан-
ка, но в перспективе представляется выгодным 
вложением, что отражено на рисунке 3 [16].

2. Направления цифровой модернизации 
банковского сектора и тенденции 
перехода банков в digital-сегмент

Одним из перспективных направлений в раз-
витии банковского дела считается дистанци-
онное банковское обслуживание на базе тех-
нологий электронного банкинга (e-banking) 
[17]. Банк ставит перед собой определенную 
цель — снижение издержек на обслуживание 
клиентов через офисы и филиалы посредством 

перевода клиентов на дистанционные каналы 
обслуживания [18]. Банковское учреждение 
желает получать гарантии в таких аспектах, 
как сокращение затрат на необходимый персо-
нал бэк- и фронт-офисов, повышение качества 
банковских продуктов, минимизация прочих 
финансовых и временных затрат, получение 
прибыли [2].

Сквозные цифровые технологии активно ис-
пользуются современными российскими бан-
ками. Данные технологии реализуются финан-
совыми учреждениями в рамках концепции 
цифрового банкинга. Это понятие принято 
отождествлять с ИИ, но сегодня отсутствует 
четкое определение последнего. По сути, циф-
ровой банкинг — это новая парадигма взаи-
модействия банка с клиентом; направление, 
охватывающее инновации в сфере финансо-
вых услуг для потребителей и коммерческих 
клиентов в области цифровых, информацион-
ных и технологических стратегий [13]. Опи-
сываемая область затрагивает прежде всего 
известную технологию «чат-бот». Преимуще-
ство «роботизированного» помощника — его 
функциональность. В качестве примера при-
ведем ботов мессенджера Telegram, которые 
оказывают помощь пользователям, при этом 
ответ пользователь получает моментально. На 
базе чат-ботов внутри мессенджера существует 
возможность создать банковский чат-бот. Но 
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Примеры применения роботов-ботов в некоторых банках мира [19]

Страна Банк Система Нововведение

Великобритания Santander Smart Bank 
App.

Голосовой ассистент позволяет получать информацию о  перево-
де или списании; в планах — голосовые платежи, оповещения 
о состоянии счета, блокировка украденных и потерянных карт, 
а также анализ трат клиента

Великобритания Atom Bank WDS Virtual 
Agent

Обеспечивает клиентам автоматизированную техническую  
поддержку приложения

Испания Caixa Bank IBM Watson Помогает компаниям-клиентам с международными платежами
Швеция Swedbank Nina Голосовой ассистент для самообслуживания клиентов и быстрого 

доступа к справочной информации
Россия Русский 

стандарт
@BankRSBot Бот выполняет функции персонального консультанта, который 

изначально создавался для разгрузки call-центра, но  
впоследствии научился отвечать на нестандартные запросы

Таблица 3
Примеры применения искусственного интеллекта в банковском секторе

Наименование 
инструмента Сущность Выполняемые функции

Kasisto Личный виртуальный помощник, специ-
ализирующийся в сфере финансов  
и торговли 

Возможность поддерживать разумные беседы  
о личных финансах и покупках голосом или текстом

Moneystream Инструмент, основанный на ИИ, спо-
собный предвидеть потребности пользо-
вателя и предупредить о предстоящих 
платежах и действиях, которые необхо-
димо совершить 

Подключение к банковским счетам и формиро-
вание различных графиков, по которым можно 
увидеть финансовую информацию

Кошелек ИИ (на-
ходится в стадии 
тестирования)

Портфель, который поможет совершать 
покупки разумнее 

Собирает всю информацию о человеке в его теле-
фоне и других мобильных устройствах, а затем 
дает советы в реальном времени при покупке  
на основе этой информации. Кроме того, проводит 
анализ ситуации: с кем человек проводит время  
и как при этом расходуются деньги

Lending Club Веб-платформа кредитования, использую
щая машинное обучение

Связывает заемщика и инвестора; выявляет  
бесполезные кредиты

Kabbadge Предоставляет финансирование малым 
предприятиям и физическим лицам;  
использует машинное обучение и big-data

Создание моделей кредитных рисков и анализ  
портфелей 

банкам необходим собственный «функциональ-
ный служащий», написанный на базе их при-
ложений. В таблице 2 представлены примеры 
использования роботов-ботов в современной 
мировой практике.

В России существует успешный опыт реали-
зации концепции цифрового банкинга. Среди 
ведущих представителей внедрения соответ-
ствующей идеи — ПАО «Сбербанк», ПАО «От-
крытие» и др. [13]. Формирование целостности 
цифрового банкинга определяется наличием 
следующих этапов [13]:
1.	 Создание цифровых каналов взаимодей-

ствия.
2.	 Повсеместное внедрение цифровых продук-

тов.
3.	 Полная цифровизация всех операций.
4.	 Построение клиентоориентированной моде-

ли на базе использования ИИ.
Банки формируют перечень требований 

к  функциональности и производительности 
будущей информационной системы, учитывая 

свое положение, специфику работы, масштаб 
деятельности, количество сотрудников и авто-
матизированных рабочих мест, объем и слож-
ность структуры документооборота, а также 
количество действующих внутрибанковских 
и клиентских счетов, масштабы филиальной 
сети, объемы валютных операций и др. [20]. 
По оценке крупного новостного агентства Busi-
ness Insider, за последние пять лет количество 
финансируемых сделок, связанных с приме-
нением ИИ, возросло в десять раз и достигло 
суммы, равной 1,5 млрд долл. США. Особенно 
ощутимые изменения происходят в  банков-
ском секторе. В таблице 3 представлены пер-
спективные банковские инструменты, которые 
активно финансируются и апробируются на 
современном этапе.

На основании данных, приведенных в табли-
це 3, можно заключить, что банки нуждаются 
в тех технологиях, которые могли бы оптими-
зировать и повысить эффективность принятия 
решений у потребителя. Современные техно-
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Алогии преследуют потребности современного 
клиента: предоставление точных данных о фи-
нансовом состоянии, рекомендации по совер-
шению какой-либо операции, предупреждение 
о возможных рисках. Данные инструменты 
отражают принципы формирования целост-
ности цифрового банкинга.

Выводы

Таким образом, сегодня банковский сектор — 
это прогрессивная индустрия по внедрению 
передовых цифровых технологий и платформ. 
Современный клиент банков желает, чтобы его 
транзакции происходили быстрее, услуги были 
доступнее, безопасность операций увеличива-
лась. В связи с этим банки активно адаптируют 
и применяют новые технологии, чтобы соот-
ветствовать запросам клиента. Применение 

ИИ в банковском секторе служит мощнейшим 
инструментом для оптимизации времени об-
работки данных, повышения качества предо-
ставляемых услуг. Цифровой банкинг является 
одной из ведущих и актуальных концепций, 
к которой стремятся современные банковские 
учреждения. Данная идея подразумевает пол-
ную цифровизацию всех операций, создание 
клиентоориентированных моделей и продук-
тов посредством применения ИИ. Концепция 
цифрового банкинга соответствует тенденции 
прогрессивной цифровизации экономики как 
ведущих стран мира, так и России. С разви-
тием автоматизированного сбора, обработки 
и анализа информации путем применения со-
временных цифровых технологий платформ 
возрастает влияние качества данных на эф-
фективность принимаемых управленческих 
решений [21−22].
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