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Аннотация

Цель. На основе анализа корпоративной отчетности российских ИКТ-компаний предложить 
инструментарий оценки эффективности цифровых социальных проектов, учитывающий спе
цифику цифровых форм социальной деятельности.

Задачи. Выявить специфические характеристики цифровых социальных проектов как объ-
екта оценки корпоративной социальной ответственности; проанализировать практику рас-
крытия информации о социальном воздействии в корпоративной отчетности крупнейших 
российских ИКТ-компаний; рассмотреть предлагаемый инструментарий оценки эффектив-
ности исследуемых проектов.

Методология. Автором применены общие методы научного познания (анализ, синтез, систем-
ный подход). Эмпирическую базу составил анализ отчетности пяти ведущих российских 
ИКТ-компаний («Яндекс», VK, МТС, «Ростелеком», «Сбер») за 2022–2025 гг.

Результаты. Выделено четыре механизма формирования социального воздействия цифровых 
проектов: масштабируемость при минимальных дополнительных издержках, сетевой харак-
тер создания ценности, включение социальных функций в бизнес-экосистему компании и от-
ложенный социальный эффект. С помощью диагностической матрицы показано, что в отчет-
ности исследованных компаний преобладают показатели охвата, а промежуточные результа-
ты, долгосрочное воздействие и методики расчета показателей раскрываются ограниченно. 
Предлагается двухуровневая рамка оценки эффективности цифровых социальных проектов: 
диагностический уровень предназначен для выявления пробелов в отчетности, а нормативно-
методический уровень включает в себя три индикатора (коэффициент масштабируемости, 
структурированность системы метрик социального воздействия и коэффициент атрибуции 
эффекта) для количественной оценки социального воздействия при наличии детализирован-
ных корпоративных данных.

Выводы. Научная новизна исследования состоит в раскрытии специфики цифровых соци-
альных проектов как объекта оценки в системе корпоративной социальной ответственности 
и при разработке двухуровневой рамки их анализа, учитывающей особенности формирования 
социального воздействия в цифровой среде. Практическая значимость работы определена 
возможностью применения предлагаемой рамки менеджерами департаментов устойчивого 
развития для выявления пробелов в корпоративной отчетности, сопоставления качества рас-
крытия данных и обоснования дальнейшего развития системы оценки цифровых социальных 
инициатив.

Ключевые слова: цифровые социальные проекты, корпоративная социальная ответственность, ИКТ-
сектор России, социальное воздействие, нефинансовая отчетность, оценка эффективности, корпора-
тивное раскрытие, цифровая трансформация
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Absract

Aim. Based on an analysis of corporate reporting by Russian information and communication 
technology (ICT) companies, to propose a toolkit for assessing the effectiveness of social digital 
projects that accounts for the specific characteristics of digital forms of social activity.

Objectives. To identify the specific characteristics of social digital projects as an object of 
corporate social responsibility assessment; to analyze the disclosure practices regarding social 
impact in the corporate reporting of the largest Russian ICT companies; to examine the proposed 
toolkit for assessing the effectiveness of the projects under study.

Methods. We employed general scientific methods of inquiry (analysis, synthesis, and systems 
approach). The empirical basis consisted of an analysis of the reporting of five leading Russian 
ICT companies (Yandex, VK, MTS, Rostelecom, and Sber) for 2022–2025.

Results. The study identifies four mechanisms for generating social impact in digital projects: 
scalability at minimal additional cost, the networked nature of value creation, the integration 
of social functions into the company’s business ecosystem, and deferred social effect. Using  
a diagnostic matrix, the study demonstrates that the reporting of the companies examined is 
dominated by reach indicators, while intermediate results, long-term impact, and calculation 
methodologies are disclosed to a limited extent. A two‑level framework for assessing the 
effectiveness of social digital projects is proposed: the diagnostic level is intended to identify 
gaps in reporting, while the regulatory-methodological level includes three indicators (scalability 
coefficient, structuredness of the social impact metric system, and effect attribution coefficient) 
for quantifying social impact when detailed corporate data are available.

Conclusions. The scientific novelty of the study lies in revealing the specific characteristics of 
social digital projects as an object of assessment within the corporate social responsibility system 
and in developing a two‑level framework for their analysis that accounts for the specific features 
of social impact generation in the digital environment. The practical significance of the work 
is determined by the possibility of applying the proposed framework by sustainability department 
managers to identify gaps in corporate reporting, compare the quality of data disclosure, and 
justify the further development of the assessment system for social digital initiatives.

Keywords: social digital projects, corporate social responsibility, Russian ICT sector, social impact, non-
financial reporting, effectiveness assessment, corporate disclosure, digital transformation
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Введение

Цифровая трансформация изменяет способы 
реализации социальных инициатив в ИКТ-
секторе, в частности позволяет компаниям 
масштабировать социальные проекты, ин-
тегрировать их в существующие сервисы 
и одновременно требует учета новых рисков, 
связанных с использованием технологий  
[1; 2]. Цифровые социальные проекты  — 
прежде всего образовательные платформы — 

становятся самостоятельным инструментом 
корпоративной социальной ответственности 
(КСО), обеспечивают массовый охват и дол-
госрочное социальное воздействие. В россий-
ской практике такие проекты реализуются 
крупнейшими ИКТ-компаниями. Например, 
по итогам 2024 г. «Яндекс Учебник» исполь-
зовали 1,1 млн учеников из 7,5 тыс. школ1, 
онлайн-платформа «Учи.ру» во «ВКонтакте» 
насчитывает 15 млн учеников и 909 тыс.  
учителей2, а образовательный проект  

1  Яндекс выпустил отчет об устойчивом развитии за 2024 год // Яндекс. 2025. 16 июня. URL: https://
yandex.ru/company/news/01-16-06-2025 (дата обращения: 14.05.2026).

2 Отчет эмитента эмиссионных ценных бумаг МКПАО «ВК» за 12 месяцев 2025 г. // Центр раскрытия 
корпоративной информации. 2026. URL: https://www.e-disclosure.ru/portal/FileLoad.ashx?Fileid=1921948 
(дата обращения: 13.05.2026).

mailto:1042248016@rudn.ru
https://orcid.org/0009-0009-1484-0610
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«Школа 21» от «Сбера» по состоянию на 
май 2026  г. обучает 11 тыс. студентов 
в  22  кампусах, включающих в себя 22 ре-
гиона России, с  перспективой расширения 
до 37 регионов1.

Однако при возрастании роли цифровых 
проектов в системе КСО методика оцен-
ки их эффективности остается преиму-
щественно ориентированной на традици-
онные формы социальной деятельности. 
Действующие стандарты КСО не в полной 
мере учитывают специфические характе-
ристики цифровых социальных проектов: 
а) масштабируемость при минимальных 
дополнительных издержках; б) сетевые 
эффекты; в) использование технологиче-
ских активов компаний [3]. Как пишет 
Г.  С. Мерзликина, результаты реализации 
ESG-повестки в корпоративной отчетно-
сти зачастую представлены произвольным 
набором показателей; отсутствие единой 
методики оценки и несбалансированность 
показателей затрудняют сопоставление ре-
зультатов и формирование обоснованных 
управленческих выводов [4]. Примени-
тельно к цифровым социальным проектам 
это ограничение проявляется в том, что 
показатели охвата отражают в основном 
результаты реализации проекта, но не по-
зволяют судить о фактических изменениях 
в поведении пользователей и долгосрочном 
социальном эффекте [5].

Обнаруженное несоответствие создает 
разрыв между ролью цифровых проектов 
в  системе КСО в действительности и ин-
струментами их оценки. В условиях, при 
которых нефинансовая отчетность опи-
рается преимущественно на доброволь-
ное раскрытие данных, а качество ESG-
информации может существенно разли-
чаться [6; 7], такой разрыв повышает риск 
формального или неполного представле-
ния социального вклада компаний. Этим 
и обусловлена цель настоящего исследо-
вания. Научная новизна работы состоит 
в операционализации понятия цифровой 
синергии КСО и формировании измеримых 
индикаторов, адаптированных к россий-
скому ИКТ-сектору.

Материалы и методы

Исследование построено как последователь-
ность аналитических этапов, направленных 
на выявление ограничений действующих 
подходов к оценке КСО и формирование 
рамки анализа цифровых социальных про-
ектов в ИКТ-секторе.

На первом этапе проведен анализ при-
менимости GRI Standards2 и ISO 260003 
к оценке цифровых социальных проектов. 
Анализ сосредоточен на сопоставлении 
требований стандартов к раскрытию соци-
ального воздействия, с характеристиками 
цифровых форм социальной деятельности. 
Для уточнения ограничений действующих 
подходов к нефинансовому раскрытию ис-
пользованы результаты исследований, со-
гласно которым переходы между версиями 
GRI не обеспечивают устойчивого повы-
шения качества раскрытия по значимым 
социальным и экологическим вопросам 
[8]. Это помогает рассматривать качество 
раскрытия данных как самостоятельную 
проблему оценки цифровых социальных 
проектов, поскольку показатели охвата не 
всегда отражают изменения, возникающие 
у пользователей и  бенефициаров проекта.

На втором этапе проанализирована пуб
личная корпоративная отчетность компа-
нии «Яндекс», VK Company, ПАО «МТС», 
ПАО «Ростелеком» и ПАО «Сбербанк» за 
2022–2024 гг. Для уточнения актуальности 
отдельных количественных показателей до-
полнительно использованы официальные 
материалы компаний и раскрытия эми-
тентов за период 2025 — начало 2026 г., 
если они содержали сведения о цифровых 
образовательных и социальных проектах. 
Анализ предусматривает типы цифровых 
социальных проектов, раскрываемые по-
казатели их реализации, способы представ-
ления социального воздействия и степень 
детализации применяемых метрик.

На третьем этапе выделены характеристи-
ки цифровых социальных проектов, значи-
мые для оценки их эффективности в системе 
КСО. Теоретической основой данного этапа 
послужили исследования в области корпора-

1  Школа 21 // Сбер. 2026. URL: https://21-school.ru (дата обращения: 13.05.2026).
2 GRI Standards // Global Reporting Initiative. 2021. URL: https://www.globalreporting.org/standards/ 

(дата обращения: 12.05.2026).
3 ГОСТ Р ИСО 26000-2012. Руководство по социальной ответственности: утв. и введен в действие при-

казом Росстандарта от 29 ноября 2012 г. № 1611-ст // Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». 
URL: https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=OTN&n=6760&ysclid=mqt7xoogvp64
788271#SN1bXNVdn29MGO0L (дата обращения: 12.05.2026).

http://school.ru
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=OTN&n=6760&ysclid=mqt7xoogvp64788271#SN1bXNVdn29MGO0L
https://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=OTN&n=6760&ysclid=mqt7xoogvp64788271#SN1bXNVdn29MGO0L
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тивной цифровой ответственности, в кото-
рых цифровые технологии рассмотрены как 
самостоятельный объект корпоративной от-
ветственности и как фактор изменения спо-
собов создания ценности [1; 2; 3]. На  этой 
основе сформирована двухуровневая рамка 
оценки эффективности цифровых социаль-
ных проектов как инструмента КСО.

Данные о проектах «Яндекс Учебник», 
«Учи.ру» (VK) и «Школа 21» («Сбер») ис-
пользованы для проверки структуры пред-
ложенной рамки и выявления условий, 
необходимых для последующего расчета 
индикаторов.

Результаты

1. Концептуализация синергии техноло-
гических активов и социального воздей-
ствия.

В процессе исследования установлено, 
что цифровые социальные проекты в ИКТ-
секторе формируют особый тип социального 
воздействия. Для его анализа в работе ис-
пользовано понятие «синергия технологи-
ческих активов и социального эффекта», то 
есть усиление социального результата циф-
ровых социальных проектов посредством 
использования цифровой инфраструктуры 
компании при минимальных дополнитель-
ных затратах. Выделение данного феномена 
основано на анализе корпоративной отчет-
ности. Синергия проявляется через четыре 
взаимосвязанных механизма.

Первый механизм — масштабируемость 
при минимальных дополнительных издерж-
ках. Цифровая платформа, однажды создан-
ная, допускает практически неограниченное 
расширение охвата, без значительных инве-
стиций в физические активы или персонал. 
Это отличает цифровые инициативы от оф-
лайн-проектов КСО, при которых каждый 
новый участник требует новых ресурсов 
(преподавателей, помещений, материалов). 
Так, онлайн-платформа «Учи.ру» (VK) уве-
личила численность активных учеников  
с 11 млн в апреле 2022 г. — марте 2023 г. 
до 14,6 млн в 2024 г. при использовании 
технологических решений холдинга VK1.

Такая динамика требует уточнения тра-
диционного подхода к оценке КСО через со-
отношение затрат и охвата. В отличие от 
офлайн-проектов, согласно которым расши-
рение аудитории, как правило, связано с ро-
стом организационных, кадровых и инфра-
структурных затрат, цифровые платформы 
помогают увеличивать охват без пропорцио
нального расширения физической инфра-
структуры [3; 9]. Это можно объяснить тем, 
что основные затраты на цифровой продукт 
формируются на этапе его создания, а под-
ключение новых пользователей происходит 
при относительно низких предельных из-
держках. Следовательно, оценка эффектив-
ности социальных инвестиций в цифровые 
проекты должна учитывать объем вложений 
и степень включения социальной функции 
в цифровую инфраструктуру и сервисы ком-
пании.

Второй механизм — сетевая природа фор-
мирования ценности. Так, в цифровых про-
ектах, реализуемых в рамках КСО, ценность 
создается не по линейной модели «компа-
ния — получатель помощи», а при взаимо-
действии между участниками платформы. 
Значимая часть эффекта возникает за счет 
горизонтальных связей, например в резуль-
тате обмена образовательными практика-
ми между учащимися, профессионального 
взаимодействия педагогов, вовлечения ро-
дителей в образовательный процесс.

Представленный механизм прослеживает-
ся на примере онлайн-платформы «Учи.ру».  
По данным VK Company, в 2025 г. на 
платформе были активны 15 млн учени-
ков, 909  тыс. учителей и 6 млн родителей, 
а  в  проведенных ею олимпиадах приняли 
участие более 10 млн школьников 2. Сравним 
с 2024 г.: количество активных пользовате-
лей составляло 14 млн учеников3, а  участ-
ников олимпиад — 9 млн4. Рост активности 
относительно показателей предыдущего года 
свидетельствует о том, что значение платфор-
мы определено не только масштабом пользо-
вательской базы, но и характером участия 
разных групп в образовательном процессе. 
Иными словами, цифровой социальный про-
ект создает эффект через предоставление  

1  Единый годовой отчет VK Company 2024 // VK Company. 2025. URL: https://corp.vkcdn.ru/media/
files/VK_AR2024_Book_bwZLdt0.pdf (дата обращения: 11.12.2025).

2 Пресс-релиз по результатам за 4 квартал и 12 месяцев 2025 г. // VK Company. 2026. URL: https://
vk.company/ru/press/releases/12255/ (дата обращения: 14.05.2026).

3 Год успехов и открытий: Учи.ру подводит итоги // Учи.ру. 2024. 25 декабря. URL: https://lp.uchi.ru/
news/tpost/bfy6y98s51-god-uspehov-i-otkritii-uchiru-podvodit-i (дата обращения: 14.05.2026).

4 Пресс-релиз по результатам за 4 квартал и 12 месяцев 2024 г. // VK Company. 2025. URL: https://
vk.company/ru/press/releases/11976/ (дата обращения: 12.05.2026).

https://corp.vkcdn.ru/media/files/VK_AR2024_Book_bwZLdt0.pdf
https://corp.vkcdn.ru/media/files/VK_AR2024_Book_bwZLdt0.pdf
https://vk.company/ru/press/releases/12255/
https://vk.company/ru/press/releases/12255/
https://lp.uchi.ru/news/tpost/bfy6y98s51-god-uspehov-i-otkritii-uchiru-podvodit-i
https://lp.uchi.ru/news/tpost/bfy6y98s51-god-uspehov-i-otkritii-uchiru-podvodit-i
https://vk.company/ru/press/releases/11976/
https://vk.company/ru/press/releases/11976/
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образовательного контента исвидетельству-
ет о том,устойчивое участие пользователей: 
педагоги включают платформу в школьную 
практику, родители поддерживают вовлечен-
ность детей, а  олимпиадные форматы рас-
ширяют учебную активность школьников.

В этих условиях источник воздействия 
смещается от прямых корпоративных дей-
ствий к совокупному поведению пользова-
телей платформы [10]. Вместе с тем дей-
ствующие стандарты КСО, в частности GRI, 
ориентированы на фиксацию результатов 
корпоративных инициатив и не предусма-
тривают инструментов измерения сетевого 
эффекта. Как следствие, ограничена воз-
можность адекватной оценки вклада циф-
ровых платформ и снижена аналитическая 
ценность нефинансовой отчетности.

Третий механизм — интеграция циф-
ровых социальных проектов в экосистему 
основного бизнеса. Цифровые социальные 
проекты встраиваются в существующие про-
дукты и пользовательские сценарии основ-
ного бизнеса. В итоге повседневное исполь-
зование коммерческих сервисов становится 
каналом формирования социального воз-
действия. Данное организационное решение 
отличается от технологической масштаби-
руемости (механизм 1). Иными словами, 
платформа не использует готовую инфра-
структуру исключительно для расширения 
охвата, а интегрирует социальную функцию 
в регулярный пользовательский опыт взаи-
модействия с основным продуктом.

Действие такого механизма можно рас-
смотреть на примере проекта МТС «Поколе-
ние М». В рамках этого проекта благотвори-
тельная функция встроена в пользователь-
ские интерфейсы сервисов «МТС Линк», 
«МТС Музыка» и мобильного приложения: 
действия пользователей (прослушивание 
контента, загрузка творческих работ, уча-
стие в конкурсах) сопровождаются транс-
формацией части активности в благотво-
рительные взносы компании1. Применение 
абонентской базы МТС помогает реализо-
вать социальный проект без создания от-
дельного канала привлечения участников. 
Это, в свою очередь, переводит его из фор-

мата автономной инициативы в элемент по-
вседневного взаимодействия с клиентами.

Четвертый механизм — отложенный 
социальный эффект. Для цифровых со-
циальных проектов характерно временное 
расхождение между моментом реализации 
инициативы и проявлением ее эффекта. 
Такой разрыв обнаружен в разных типах 
цифровых проектов, однако наиболее от-
четливо он проявляется в образовательных 
инициативах. В них эффект связан с по-
следующими изменениями в знаниях, на-
выках и учебных либо профессиональных 
траекториях участников.

Публичная отчетность образовательных 
цифровых проектов, как правило, учитыва-
ет параметры реализации программы и от-
дельные результаты, доступные в пределах 
ограниченного периода наблюдения. Так, 
в отчетности проекта «Школа 21» («Сбер») 
указано, что продолжительность обучения 
составляет от шести месяцев до двух лет 
в зависимости от выбранной программы, 
а также приведены агрегированные данные 
о трудоустройстве выпускников и уровне их 
заработной платы2. По информации кам-
пуса в Казани, почти 90  % выпускников 
остаются жить и работать в регионе3. Это 
один из немногих показателей, отражаю-
щих долгосрочный социальный эффект на 
уровне регионального рынка труда. Одна-
ко методика формирования показателей, 
в  частности установление критериев тру-
доустройства, продолжительность периода 
наблюдения и учет внешних факторов (со-
стояние рынка труда, региональные осо-
бенности, индивидуальные характеристики 
выпускников), раскрыта частично. Без про-
зрачной методики невозможно установить, 
насколько именно вклад проекта определил 
наблюдаемые результаты.

Для системы КСО такой временной разрыв 
имеет важное значение. Нефинансовая отчет-
ность ориентирована на годовой цикл и, как 
следствие, преимущественно учитывает ре-
зультаты, наблюдаемые в краткосрочной 
перспективе [5]. В результате долгосрочные 
эффекты, включая социальную мобильность, 
формирование человеческого капитала или 

1  Интерактивный годовой отчет ПАО «МТС» 2024 // МТС. 2024. URL: https://moskva.mts.ru/about/
mts-dlya-obshhestva/novosti-i-otcheti/otchet-ustoychivogo-razvitiya/2024 (дата обращения: 11.12.2025).

2 Школа 21 // Сбер. 2026. URL: https://21-school.ru (дата обращения: 13.05.2026).
3 Казанский кампус «Школы 21» отмечает первый юбилей — 5 лет // Министерство цифрового раз-

вития государственного управления, информационных технологий и связи Республики Татарстан: офиц. 
сайт. 2025. 6 февраля. URL: https://digital.tatarstan.ru/index.htm/news/2383502.htm (дата обращения: 
13.05.2026).

https://moskva.mts.ru/about/mts-dlya-obshhestva/novosti-i-otcheti/otchet-ustoychivogo-razvitiya/2024
https://moskva.mts.ru/about/mts-dlya-obshhestva/novosti-i-otcheti/otchet-ustoychivogo-razvitiya/2024
http://school.ru
https://digital.tatarstan.ru/index.htm/news/2383502.htm
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Таблица 1

Метрики эффективности цифровых социальных проектов в отчетности российских ИКТ-компаний
Table 1. Effectiveness metrics of social digital projects in the reporting of Russian ICT companies

Компания Проект Тип цифрового 
социального проекта Используемые метрики (2024–2025) Ограничения оценки

«Яндекс» «Яндекс Учебник» Образовательная 
цифровая платформа

1,1 млн учеников, 7,5 тыс. школ (2024) Отсутствие данных  
об изменении учебных 
результатов и удержании 
пользователей

VK «Учи.ру» Образовательная 
цифровая платформа

15 млн учеников, 
909 тыс. учителей (2025)

Не раскрываются показатели 
завершения обучения  
и образовательных результатов

МТС «Поколение М» Цифровая 
благотворительная 
инициатива

10 млн просмотров образовательных 
курсов; 10 086 полученных сертификатов 
в 2024 г.1; активности пользователей 
конвертируются в благотворительные 
баллы, направляемые на помощь детям2

Не оценивается влияние участия 
на развитие навыков  
и вовлеченность участников

«Ростелеком» УЦН 2.0 Цифровой 
инфраструктурный 
проект

7 881 подключенный населенный пункт, 
28 тыс. км волоконно-оптических линий 
связи (2025)3

Не раскрываются социально-
экономические эффекты 
подключения для населения

«Сбер» «Школа 21» Образовательный 
цифровой проект

22 кампуса, 11 тыс. студентов (2025–
2026)

Ограниченная детализация 
карьерных траекторий  
и периода наблюдения

Источник: составлено автором.

повышение цифровой грамотности, остают-
ся за рамками официальной оценки. Это 
искажает представление об эффективности 
цифровых социальных инициатив и снижает 
сопоставимость проектов, ориентированных 
на устойчивое развитие, с такими, которые 
рассчитаны на краткосрочный горизонт. 
Учет временного лага становится необходи-
мым элементом методики оценки эффектив-
ности цифровых инициатив в рамках КСО.

В совокупности выделенные механизмы 
позволяют рассматривать цифровые соци-
альные проекты не как частный формат реа
лизации КСО, а как особый объект оценки, 
для которого традиционные критерии ре-
зультативности оказываются недостаточны-
ми. Это задает необходимость разработки 
аналитической рамки, учитывающей па-
раметры реализации цифровых инициатив 
и  способ их социального воздействия.

2. Анализ применимости подходов к оцен-
ке КСО для цифровых социальных проектов.

Выделение синергии технологических ак-
тивов и социального воздействия как специ

фического свойства цифровых социальных 
проектов позволяет перейти к оценке то-
го, насколько действующие подходы КСО 
способны учитывать данный тип эффекта. 
Поэтому следующим этапом исследования 
стал анализ корпоративной нефинансовой 
отчетности крупнейших российских ИКТ-
компаний. Цель — выявление соответствия 
используемых метрик механизмам форми-
рования социального воздействия, изложен-
ным в контексте первого результата.

Для сопоставления применяемых показа-
телей и выявленных ограничений проана-
лизирована отчетность компаний «Яндекс», 
VK Company, ПАО «МТС», ПАО «Ростеле-
ком» и ПАО «Сбербанк» за 2022–2025 гг. 
В таблице 1 представлены метрики, раскры-
тые компаниями за последний доступный 
отчетный период.

Выявленный паттерн заключается в том, 
что, независимо от типа цифрового соци-
ального проекта, компании учитывают по-
казатели охвата и параметры реализации 
инициатив, но не измеряют фактические  

1  Годовой отчет ПАО «МТС» 2024 // МТС. 2025. URL: https://storage.ir.mts.ru/mts-ir/images/4_annual_
report_2024_rus.pdf (дата обращения: 14.05.2026).

2 «Поколение М» — творческий благотворительный проект для детей всей России // МТС. URL: https://
pokolenie.mts.ru/ (дата обращения: 14.05.2026).

3 1,8 млн человек появились в онлайне — за пять лет реализации второго этапа проекта устранения 
цифрового неравенства // Ростелеком. 2026. 25 марта. URL: https://www.company.rt.ru/press/news/
d477471/ (дата обращения: 14.05.2026).

https://storage.ir.mts.ru/mts-ir/images/4_annual_report_2024_rus.pdf
https://storage.ir.mts.ru/mts-ir/images/4_annual_report_2024_rus.pdf
https://pokolenie.mts.ru/
https://pokolenie.mts.ru/
https://www.company.rt.ru/press/news/d477471/
https://www.company.rt.ru/press/news/d477471/
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изменения в поведении пользователей и дол-
госрочное социальное воздействие. Ни одна 
из рассмотренных компаний не раскрывает 
показатели социального возврата на инвести-
ции для цифровых проектов, что исключает 
возможность их сравнительной оценки [11].

Данное ограничение связано с особенно-
стями применяемых стандартов и рекоменда-
ций в сфере нефинансовой отчетности. GRI 
и ISO 26000 задают универсальные принци-
пы и показатели раскрытия, ориентирован-
ные на сопоставимое описание деятельности 
компаний в рамках отчетного периода, что 
ограничивает их применение к цифровым 
проектам с распределенной аудиторией 
и  накопительным социальным эффектом 
[8]. Сходную функцию выполняют базовые 
индикаторы результативности1, рекомендо-
ванные Российским союзом промышленников 
и предпринимателей для подготовки корпора-
тивных нефинансовых отчетов и оценки клю-
чевых результатов деятельности компаний. 
Вместе с тем развиваемый в России Стандарт 
общественного капитала бизнеса2 связывает 
корпоративный вклад с достижением нацио
нальных целей развития и  формированием 
публичной нефинансовой отчетности в сфе-
ре общественного капитала бизнеса. Однако 
и этот подход не предусматривает специали-
зированных метрик для оценки цифровых 
социальных проектов.

В складывающейся ситуации цифровые 
социальные проекты оценивают с приме-
нением инструментов, не учитывающих 
специфику формирования их эффекта. Это 
подтверждает необходимость разработки ин-
струментов, ориентированных на указанную 
специфику. Отсутствие последних имеет ме-
тодическое и практическое значение для 
качества нефинансовой отчетности.

3. Риски формального раскрытия соци-
ального воздействия при отсутствии специа
лизированной методики.

Как указано ранее в статье, при домини-
ровании показателей охвата и параметров 

реализации в нефинансовой отчетности воз-
растает риск неполного или неоднозначно-
го представления социального вклада ком-
паний [7]. Международные исследования 
подтверждают системный характер этой 
проблемы. Разрыв между объемом рас-
крываемой ESG-информации и фактиче-
ской результативностью компаний может 
проявляться в экологической и социальной 
составляющих отчетности. Так, компании 
с более слабыми ESG-показателями могут 
компенсировать это более интенсивным 
символическим раскрытием [7; 12].

Анализ российской корпоративной от-
четности выявляет сходные ограничения. 
Так, компания «Яндекс» сообщает о том, 
что более пяти миллионов человек восполь-
зовались образовательными программами3. 
Однако содержание показателя «воспользо-
вались» не раскрыто. Это может означать 
и разовое обращение к цифровому ресурсу, 
и завершение образовательного курса. Ана-
логичным образом VK Company использует 
показатель «активные ученики» примени-
тельно к онлайн-платформе «Учи.ру», но не 
детализирует критерии активности и уровни 
вовлеченности. Такие обобщенные метри-
ки затрудняют интерпретацию заявленного 
социального эффекта, поскольку не позво-
ляют отделить факт доступа к цифровому 
сервису от устойчивого образовательного 
результата.

Ограничения усиливаются доброволь-
ным характером нефинансовой отчетности. 
Из  аналитических обзоров следует, что не-
финансовую отчетность в России системати-
чески формируют около 120–150 компаний 
крупного бизнеса, при этом не более 30 % из 
них проходят независимую верификацию4. 
Кроме того, по результатам исследования 
Аналитического кредитного рейтингового 
агентства и Комитета по интегрированной 
отчетности, только 8  % опрошенных рос-
сийских компаний систематически анали-
зируют аудиторию пользователей своей 

1  Базовые индикаторы результативности: рекомендации по использованию в практике управления  
и корпоративной нефинансовой отчетности / под общ. ред. А. Шохина. М.: Российский союз промышлен-
ников и предпринимателей, 2008. 68 с. URL: https://rspp.ru/12/7862.pdf (дата обращения: 14.05.2026).

2 О стандарте общественного капитала бизнеса: постановление Правительства РФ от 30 декабря 2025 г. 
№ 2230 // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. URL: https://docs.cntd.
ru/document/1315964409 (дата обращения: 14.05.2026).

3 ESG-отчет Яндекса 2024 // Яндекс. 2025. URL: https://help.yandex.ru/sp/sustainability-2024 (дата 
обращения: 14.05.2026).

4 Яна Епифанова: только 30 процентов российских компаний проходят процедуру независимой вери-
фикации // Ассоциация банков России. 2023. 1 ноября. URL: https://asros.ru/news/asros/yana-epifanova-
tolko-30-protsentov-rossiyskiy-kompaniy-prokhodyat-protseduru-nezavisimoy-verifikatsi/ (дата обращения: 
14.05.2026).

https://rspp.ru/12/7862.pdf
https://docs.cntd.ru/document/1315964409
https://docs.cntd.ru/document/1315964409
https://help.yandex.ru/sp/sustainability-2024
https://asros.ru/news/asros/yana-epifanova-tolko-30-protsentov-rossiyskiy-kompaniy-prokhodyat-protseduru-nezavisimoy-verifikatsi/
https://asros.ru/news/asros/yana-epifanova-tolko-30-protsentov-rossiyskiy-kompaniy-prokhodyat-protseduru-nezavisimoy-verifikatsi/
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нефинансовой отчетности1. Следовательно, 
внешняя обратная связь пока слабо встрое-
на в процесс подготовки отчетов, а значит, 
у компаний сохраняется ограниченный сти-
мул к раскрытию более детализированных 
показателей социального воздействия.

Примером разрыва между формальными 
параметрами реализации и фактическим со-
циальным эффектом служит проект УЦН 2.0, 
реализуемый ПАО «Ростелеком». В  2025 г. 
Счетная палата Российской Федерации уста-
новила, что средства, направленные на под-
ключение около 500 населенных пунктов, 
использованы без достаточного обоснования 
необходимости, то есть в ряде случаев ба-
зовые станции установлены в  населенных 
пунктах, в которых связь уже обеспечена 
другими операторами2. Приведенный пример 
свидетельствует о том, что количественные 
показатели реализации проекта, в данном 
случае число установленных станций, под-
ключенных населенных пунктов или кило-
метры волоконно-оптических линий связи, 
сами по себе не всегда отражают изменение 
доступности услуг для населения.

Выявленные ограничения указывают на 
необходимость перехода от описательного 

раскрытия параметров реализации к струк-
турированной оценке социального воздей-
ствия цифровых проектов.

4. Аналитическая рамка оценки цифро-
вых социальных проектов.

Обнаруженные ограничения существую-
щих подходов к оценке КСО требуют фор-
мирования двухуровневой методической 
рамки: 1) диагностический уровень; 2) нор-
мативно-методический уровень.

Первый уровень позволяет выявлять про-
белы в корпоративной отчетности на основе 
публичных данных, второй — определяет 
индикаторы, которые могут быть использо-
ваны для оценки эффективности цифровых 
проектов при наличии доступа к детализи-
рованным корпоративным данным.

Уровень 1. Диагностика пробелов через 
матрицу раскрытия.

Для диагностики использована матри-
ца, сопоставляющая три параметра оценки 
(к ним отнесены эффективность масштаби-
рования, полнота измерения воздействия 
и  методическая прозрачность) с фактиче-
ской практикой раскрытия пяти исследо-
ванных компаний. Результаты диагностики 
приведены в таблице 2.

Таблица 2

Матрица диагностики качества оценки цифровых социальных проектов
Table 2. Diagnostic matrix for assessing the quality of social digital project evaluation

Параметр оценки Требуемые данные «Яндекс» VK МТС «Ростелеком» «Сбер»
1. Эффективность масштабирования

Динамика охвата Количество участников по годам   ✗  

Операционные затраты Затраты на проект по годам ✗ ✗ ✗ ✗ ✗
2. Полнота измерения воздействия

Охват Количество участников     

Промежуточные результаты Завершение обучения, изменение навыков ✗ ▲ ✗ ✗ ▲
Долгосрочное воздействие Трудоустройство, доход, социальная 

мобильность
✗ ✗ ✗ ▲ ▲

3. Методическая прозрачность

Определение показателей Критерии «участника», «активности» ✗ ✗ ✗ ✗ ✗
Методика расчета Способ измерения показателей ✗ ✗ ✗ ✗ ✗
Атрибуция эффекта Контрольные группы, учет внешних факторов ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

Источник: составлено автором на основе публичной корпоративной отчетности и раскрытий эмитентов за 2022–2025 гг.

Примечание. В таблице 2 приведены условные обозначения: ✓ — раскрыто в полной мере; ▲— раскрыто частично без методики; 
✗ — не раскрыто.

1  АКРА: в нефинансовой отчетности компании комбинируют стандарты // Ведомости. 2025. 13 августа. 
URL: https://www.vedomosti.ru/esg/reports/news/2025/08/13/1131422-akra-v-nefinansovoi-otchetnosti-
kompanii-kombiniruyut-standarti (дата обращения: 14.05.2026).

2 Арялина М. Счетная палата насчитала избыток базовых станций в деревнях // Ведомости. 2026. 
19 февраля. URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2026/02/19/1177512-schetnaya-palata-
naschitala-izbitok-bazovih-stantsii (дата обращения: 14.05.2026).

https://www.vedomosti.ru/esg/reports/news/2025/08/13/1131422-akra-v-nefinansovoi-otchetnosti-kompanii-kombiniruyut-standarti
https://www.vedomosti.ru/esg/reports/news/2025/08/13/1131422-akra-v-nefinansovoi-otchetnosti-kompanii-kombiniruyut-standarti
https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2026/02/19/1177512-schetnaya-palata-naschitala-izbitok-bazovih-stantsii
https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2026/02/19/1177512-schetnaya-palata-naschitala-izbitok-bazovih-stantsii
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С помощью матрицы обнаружено три про-
бела:

– в рассмотренных случаях отсутствует 
детализация операционных затрат на циф-
ровые социальные проекты. Это не позволя-
ет оценить, в какой мере расширение охвата 
сопровождается ростом затрат и насколько 
эффективно реализуется эффект масштаби-
рования;

– в отчетности преобладает одноуровне-
вое раскрытие, ориентированное преиму-
щественно на показатели охвата. Промежу-
точные результаты либо не представлены, 
как в отчетности компании «Яндекс», ПАО 
«МТС» и ПАО «Ростелеком», либо раскрыты 
фрагментарно и без описания методики рас-
чета, как в случае показателей активности 
пользователей VK и данных «Сбера» о тру-
доустройстве выпускников. Долгосрочное 
воздействие раскрыто ограниченно: у «Рос
телекома» — преимущественно в форме ка-
чественных описаний, у «Сбера» — через 
сведения о заработной плате выпускников 
без детализации периода наблюдения;

– ни одна компания не раскрывает мето-
дику определения показателей и механизмы 
атрибуции эффекта. Это затрудняет провер-
ку того, какая часть заявленного результата 
связана именно с цифровым социальным 
проектом, а какая — с внешними факторами 
или общей деятельностью компании.

При устранении обнаруженных пробелов 
оценка эффективности может быть осущест-
влена через три индикатора, соответствую-
щих механизмам формирования синергии.

Уровень 2. Нормативно-методические 
индикаторы.

Первым индикатором выступает коэффи-
циент масштабируемости. Он измеряется по 
следующей формуле:

	  , NSC
C

D=
D

	 (1)

где ΔN — прирост охвата проекта за ана-
лизируемый период (изменение количества 
уникальных участников);

ΔC — прирост операционных затрат, свя-
занных с реализацией цифрового проекта, 
за этот же период.

Расчет данного показателя требует рас-
крытия динамики затрат, отсутствующей 
на текущий момент во всех исследованных 
отчетах.

Второй индикатор — структурированность 
системы метрик социального воздействия. Он 
отражает то, на каком уровне формируется 

оценка проекта в корпоративной отчетности, 
ограничивается ли она показателями охвата 
либо включает промежуточные результаты 
и  долгосрочные эффекты.

С учетом предлагаемой рамки выделено 
три уровня метрик:

1)  охват — количественные показатели 
участия;

2)  промежуточные результаты — изме-
нения в знаниях, навыках или поведении 
участников;

3)  долгосрочное воздействие — измене-
ния в образовательных и профессиональных 
траекториях.

Наличие метрик второго и третьего уров-
ней предполагает наблюдение за участника-
ми во времени. В исследованной отчетно-
сти этот подход реализован частично. Так, 
«Школа 21» («Сбер») раскрывает агрегиро-
ванные сведения о трудоустройстве и дохо-
дах выпускников, но не указывает методи-
ку расчета этих показателей и временные 
рамки наблюдения.

Заключительный из основных индикато-
ров — коэффициент атрибуции, который 
рассчитан по следующей формуле:

	 	 (2)

где Yпроект — значение оцениваемого пока-
зателя у участников цифрового социального 
проекта;

Yбаза — значение этого же показателя у со-
поставимой группы без участия в проекте.

Для расчета рассматриваемого показате-
ля требуется использование контрольных 
групп или иных способов сопоставления 
результатов участников проекта с альтер-
нативным сценарием. В исследуемой отчет-
ности эти данные не представлены.

Таким образом, совокупность пробелов, 
выявленных матрицей, как следует из таб
лицы 2, объясняет невозможность полного 
расчета предложенных индикаторов на ос-
нове публичной отчетности и подтверждает 
необходимость расширения корпоративного 
раскрытия. Это позволит перейти от описа-
тельной фиксации параметров реализации 
цифровых проектов к количественной оцен-
ке их социального воздействия.

Обсуждение

Результаты исследования показывают, что 
разрыв между действующими подходами 
к  оценке КСО и спецификой цифровых  
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социальных проектов проявляется на не-
скольких уровнях. На концептуальном 
уровне установлено, что социальное воз-
действие цифровых проектов формируется 
через механизмы, которые недостаточно 
отражены в универсальных стандартах не-
финансовой отчетности. Масштабируемость 
при низких предельных издержках, сетевой 
эффект формирования результатов, вклю-
чение социальных функций в бизнес-эко-
систему компании и отложенный характер 
эффекта отличают цифровые инициативы 
от традиционных форм КСО, на которые 
преимущественно ориентированы существу-
ющие подходы к  оценке.

На эмпирическом уровне диагностическая 
матрица выявила сходный характер рас-
крытия данных в отчетности российских 
ИКТ-компаний. Так, преобладают показа-
тели охвата, а операционные затраты, ме-
тодики расчета эффектов и механизмы их 
атрибуции раскрыты ограниченно либо не 
раскрыты. Повторяемость этого признака 
в исследованных случаях позволяет рас-
сматривать проблему не как особенность 
отдельной компании, а как общее ограни-
чение текущей практики корпоративного 
раскрытия.

На аналитическом уровне предложенная 
рамка дает возможность перейти от опи-
сательного анализа отчетности к структу-
рированной диагностике качества оценки 
цифровых социальных проектов. Она ори-
ентирована на выявление пробелов в рас-
крытии данных и формирование ориентиров 
для его развития, без обязательного доступа 
к внутренним данным компаний.

Научная новизна исследования заключа-
ется в уточнении понятия синергии техноло-
гических активов и социального воздействия 
применительно к цифровым социальным 
проектам, а также в разработке диагностиче-
ского инструментария, используемого в пуб
личной корпоративной отчетности. Практи-
ческая значимость связана с возможностью 
применения предлагаемой рамки для срав-
нительного анализа качества ESG-раскрытия 
и совершенствования практик оценки циф-
ровых социальных инициатив.

Полученные результаты в целом согла-
суются с исследованиями отечественных 
авторов, в которых цифровая трансформа-
ция рассмотрена как фактор изменения со-
держания социальной ответственности биз-
неса [13], а качество ESG-данных — как 

самостоятельное условие сопоставимости 
и практической применимости нефинансо-
вой отчетности [14]. Кроме того, развитие 
подходов к управлению цифровой корпора-
тивной ответственностью подтверждает не-
обходимость перехода от общих принципов 
к системе показателей, позволяющих оце-
нивать цифровые аспекты корпоративного 
воздействия [15].

Ограничения исследования обусловлены 
зависимостью анализа от полноты публич-
ного раскрытия. Переход от диагностики 
к расчету нормативных показателей требует 
расширения корпоративной практики рас-
крытия данных об операционных затратах, 
методиках формирования показателей и ме-
ханизмах атрибуции эффекта.

Выводы

Установлено, что цифровые социальные про-
екты российского ИКТ-сектора формируют 
синергию технологических активов и соци-
ального воздействия, недостаточно отражен-
ную в универсальных стандартах GRI и ISO 
26000. Анализ корпоративной отчетности 
компаний «Яндекс», VK Company, ПАО 
«МТС», ПАО «Ростелеком» и ПАО «Сбер-
банк» за 2022–2024 гг., а также отдельных 
раскрытий за период 2025 — начала 2026 г. 
помог обнаружить доминирование показа-
телей охвата при ограниченном раскрытии 
промежуточных результатов, долгосрочного 
воздействия и методик оценки.

Для устранения разрыва предложена 
двухуровневая аналитическая рамка: диа-
гностический уровень предназначен для 
выявления пробелов в публичной отчет-
ности; нормативно-методический уровень 
включает три индикатора, в частности 
масштабируемость, структурированность 
системы метрик и атрибуцию эффекта. Не-
возможность полного расчета указанных 
индикаторов на основе открытых данных 
подтверждает необходимость расширения 
корпоративного раскрытия в аспекте опе-
рационных затрат, методик формирования 
показателей и механизмов атрибуции со-
циального эффекта.

Дальнейшие исследования могут быть 
направлены на эмпирическую проверку 
индикаторов, разработку отраслевых ори-
ентиров и интеграцию диагностического 
подхода в системы управления цифровыми 
социальными проектами.
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