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Аннотация
Цель. Осуществить эмпирический анализ поколенческой специфики в структуре эмоционально-
го интеллекта и профессионального выгорания у сотрудников органов местного самоуправления.

Задачи. Измерение уровня эмоционального интеллекта и выгорания на основе валидирован-
ных инструментов; поколенческий срез по их компонентам; статистическая верификация 
взаимосвязей применительно к возрастным группам; определение практических импликаций 
для управления персоналом.

Методология. Исследование проведено в сентябре 2025 г., при сплошной выборке из 38 со-
трудников органов ЗАГС г. Казани. Эмоциональный интеллект измерен по опроснику Н. Хол-
ла, выгорание — по опроснику К. Маслач (MBI). Статистическая обработка включала в себя 
коэффициент корреляции Пирсона и факторный анализ в рамках концепции поколений 
Н.  Хоува и У. Штрауса.

Результаты. Средний и высокий уровень эмоционального интеллекта обнаружен у 71  % со-
трудников, низкий уровень выгорания — у 61  %, среди руководителей — у 80  %. По вы-
борке выявлена отрицательная корреляция между эмоциональным интеллектом и професси-
ональным выгоранием (r = –0,36), наиболее выраженная по шкале деперсонализации.  
При этом для поколения Y связь оказалась значительно сильнее (r = –0,55), чем для поко-
ления X (r = –0,22).

Выводы. Эмоциональный интеллект выступает нематериальным ресурсом организации, сни-
жающим риск профессионального выгорания. Однако характер этой связи определяется 
и  поколенческой принадлежностью: для поколения X эмоциональный интеллект защищает 
от психоэмоционального истощения, для поколения Y — от деперсонализации и утраты 
осмысленного отношения к работе с гражданами. Выявленные закономерности носят надо-
траслевой характер, что позволяет рекомендовать внедрение дифференцированных, поколен-
чески ориентированных программ развития эмоционального интеллекта в систему корпора-
тивного обучения и кадровой политики государственных и коммерческих организаций.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, профессиональное выгорание, деперсонализация,  
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Abstract

Aim. To conduct an empirical analysis of generational specificity in the structure of emotional 
intelligence and professional burnout among local government employees.

Objectives. To measure the levels of emotional intelligence and burnout using validated 
instruments; to perform a generational breakdown by their components; to statistically verify 
the relationships as applied to age groups; to identify practical implications for personnel 
management.

Methods. The study was conducted in September 2025 using a complete enumeration survey of 
38 employees of the Civil Registry Offices (ZAGS) of Kazan. Emotional intelligence was measured 
using N. Hall’s questionnaire, and burnout was measured using C. Maslach’s Burnout Inventory 
(MBI). Statistical processing included the Pearson correlation coefficient and factor analysis 
within the framework of N. Howe and W. Strauss’s generational theory.

Results. An average or high level of emotional intelligence was found in 71% of employees, a 
low level of burnout in 61%, and among managers in 80%. A negative correlation was identified 
between emotional intelligence and professional burnout across the sample (r = –0,36), most 
pronounced on the depersonalization scale. At the same time, for Generation Y, the relationship 
proved to be significantly stronger (r = –0,55) than for Generation X (r = –0,22).

Conclusions. Emotional intelligence serves as an intangible organizational resource that reduces 
the risk of professional burnout. However, the nature of this relationship is also determined 
by generational affiliation: for Generation X, emotional intelligence protects against psycho-
emotional exhaustion; for Generation Y, against depersonalization and the loss of a meaningful 
attitude toward working with citizens. The identified patterns are cross-sectoral in nature, which 
allows for recommending the integration of differentiated, generationally oriented emotional 
intelligence development programs into the corporate training systems and personnel policies 
of both public and commercial organizations.

Keywords: emotional intelligence, professional burnout, depersonalization, psycho-emotional exhaustion, state 
and municipal employees, generational theory
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Введение

В эпоху ускоренной цифровизации и транс-
формации рынка труда модель компетенций 
сотрудника в 2026 г. эволюционирует, при-
давая равное значение профессиональным 
знаниям, цифровым навыкам и «мягким» 
компетенциям. Такой баланс отражает пе-
реход от традиционного функционализма  

к человекоцентричному подходу, при кото-
ром индивид выступает не просто исполни-
телем задач, а ключевым объектом устой-
чивого развития организаций.

Современное муниципальное управление 
в России и мире переходит к парадигме 
человекоцентричности, и фокус смещается 
с бюрократических процедур на реальные 
нужды граждан. Качество публичных услуг 
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напрямую коррелирует с эффективностью 
коммуникации между служащим и граж-
данином, а также между горизонтальными 
и вертикальными связями в организации.

Изменения, происходящие с учетом Фе-
дерального закона от 6 октября 2003 г. 
№  131-ФЗ «Об общих принципах органи-
зации местного самоуправления в Россий-
ской Федерации»1 и Указа Президента РФ 
от 7 мая 2024 г. № 309 «О национальных 
целях развития Российской Федерации на 
период до 2030 года и на перспективу до 
2036 года»2, также знаменуют стратегиче-
ский переход от жесткой вертикали власти 
к модели горизонтального взаимодействия. 
Это расширение полномочий муниципаль-
ных органов позволяет принимать само-
стоятельные решения в сферах бюджетного 
планирования, социальной инфраструктуры 
и цифровых услуг, способствуя децентрали-
зации и усилению демократии на низовом 
уровне.

Следует учитывать, что кадровый состав 
органов местного самоуправления, как 
и  любой организации, представляет уни-
кальный набор поколенческого разнообра-
зия. Актуальность поколенческого подхо-
да к  анализу эмоционального интеллекта 
обусловлена фундаментальной теорией по-
коленческих когорт Н. Хоува и У. Штрау-
са [1]. В едином профессиональном поле 
взаимодействуют три поколения: X, Y, Z. 
У каждого из них формируются свои черты 
эмоционального интеллекта ввиду разных 
условий взросления (кризисов, технологий, 
ценностей). В  свою очередь, эти различия, 
сформированные макросоциальными и тех-
нологическими контекстами социализации, 
проявляются в профессиональных практи-
ках, включая стратегии эмоционального 
реагирования и коммуникации [2].

Государственные и муниципальные слу-
жащие часто сталкиваются с синдромом вы-
горания в связи с многочисленными обра-
щениями граждан, возрастающим объемом 
отчетности и информационной перегрузкой 
вследствие часто происходящих изменений 
нормативов, а также дисбаланса между ра-

ботой и личной жизнью. К основным при-
знакам отнесены эмоциональное опустоше-
ние, деперсонализация (формальный подход 
к гражданам) и редукция достижений. По-
следствия — рост текучести кадров, сниже-
ние качества услуг и бюрократизация, что 
отражается на эффективности деятельности 
государственного аппарата.

Цель исследования — эмпирический ана-
лиз и верификация поколенческой специ
фики в структуре эмоционального интел-
лекта и профессионального выгорания 
у  государственных и муниципальных слу-
жащих. В  статье предлагается понимание 
того, насколько структура эмоционального 
интеллекта по Н. Холлу (эмоциональная 
осведомленность, самомотивация, эмпа-
тия и др.) детерминирована поколенческой 
принадлежностью с синдромом профессио
нального выгорания (психоэмоционального 
истощения, деперсонализации, редукции 
личных достижений). Объект исследова-
ния  — структура и взаимосвязь эмоцио-
нального интеллекта и профессионального 
выгорания у государственных и муници-
пальных служащих (выборка 100  % — 
38  сотрудников), в частности сотрудников 
органов ЗАГС г. Казани, по поколенческим 
когортам (поколения X, Y, Z).

Материалы и методы

Эмоциональный интеллект представля-
ет собой способность распознавать, пони-
мать и  управлять собственными эмоция-
ми, а  также эмоциями других людей, что 
позволяет эффективно взаимодействовать 
в социальных и профессиональных контек-
стах. Концепция возникла с появлением 
формального определения эмоционального 
интеллекта, которое предложили П.  Сэло-
вей и Дж.  Д.  Майер3 в 1990 г. Популяри-
зация этого понятия произошла благодаря 
Д. Гоулману (1995) [3], который расширил 
модель до пяти компонентов. В их числе — 
самосознание, саморегуляция, мотивация, 
эмпатия, социальные навыки. Сегодня  
эмоциональный интеллект, объединяющий 

1  Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации: федер. закон 
от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ (в ред. от 20.03.2025) // Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_44571/ (дата обращения: 16.04.2026).

2  О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 
2036 года: указ Президента РФ от 7 мая 2024 г. № 309 // Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_475991/ (дата обращения: 16.04.2026).

3  Коржова Д. Зумеры вдвое реже миллениалов переживают о потере работы // Forbes.ru. 2026. 15 ян-
варя. URL: https://www.forbes.ru/young/553478-zumery-vdvoe-reze-millenialov-perezivaut-o-potere-raboty 
(дата обращения: 15.01.2026).
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способности к саморегуляции, эмпатии 
и  социальному взаимодействию, выходит 
за рамки soft skills и трансформируется в 
ведущий профессиональный стандарт для 
работников сферы услуг, особенно в эмо-
ционально насыщенных институтах, таких 
как органы записи актов гражданского со-
стояния (ЗАГС).

Помимо исследований в области эмоцио-
нального интеллекта, значительный вклад 
в понимание межличностных и межгруп-
повых процессов внесла теория поколений. 
Авторы Н. Хоув и У. Штраус начали работу 
над ней в конце 80-х гг. XX в., анализируя 
повторяющиеся социальные циклы длиной 
около 80 лет. В 1991 г. увидевшая свет кни-
га «Поколения» [4] послужила основой в об-
ласти знаний относительно теории поколе-
ний. В работе «Четвертое превращение» [5], 
изданной в 1997 г., показано, как теория 
углубилась с учетом четырех архетипов по-
колений и кризисов.

В российском контексте поколения X и Y  
формировались под влиянием позднего 
СССР, перестройки и 1990-х, что усиливает 
их адаптивность и прагматизм по сравне-
нию с западными аналогами. Теория также 
может объяснять возникновение ценностей 
через исторические события, которые в об-
щем контексте влияют на уровень эмоцио-
нального интеллекта.

Поколение X, представители которого 
рождены в 66–80-е гг. XX в., пережили 
стабильный СССР в детстве, перестройку 
в юности и хаос 90-х во взрослой жизни. Это 
сформировало независимость, скептицизм 
к авторитетам и умение выживать в  не-
стабильности: они ценят стабильность, но 
гибки в кризисах. Выросли без интернета, 
освоили аналоговые навыки (типа пишущих 
машинок и кассет). В работе ориентирова-
ны на результат, лояльны компаниям, но 
не фанатично; предпочитают четкие ин-
струкции. Российские «иксы» отличаются 
от бунтарских западных бережливостью 
и  практичностью.

Поколение Y, то есть миллениалы, родив-
шиеся в 1981–2000-е гг., оптимистичны, 
но травмированы кризисами; ценят баланс 
работы и жизни, технологии. Адаптирова-
лись к интернету и глобализации, но помнят 
гиперинфляцию и безработицу родителей. 
В корпоративной культуре ориентируются 
на смысл, развитие и обратную связь; менее 
лояльны к «одной фирме на всю жизнь». 
В России представители этого поколения 

отличаются повышенной устойчивостью 
вследствие частых перемен, сильной ори-
ентацией на семью и самообразование.

Для выявления взаимосвязи между уров-
нем эмоционального интеллекта и степенью 
профессионального выгорания сотрудников 
ЗАГС проведено эмпирическое исследова-
ние, в рамках которого использованы:

– валидированный опросник Н. Холла 
по элементам эмоционального интеллек-
та, таким как эмоциональная осведомлен-
ность (1-й компонент), управление своими 
эмоциями (2-й компонент), самомотива-
ция (3-й компонент), эмпатия (4-й компо-
нент), распознавание эмоций других людей  
(5-й компонент) [6];

– опросник выгорания К. Маслач (Maslach 
Burnout Inventory, MBI) по таким элемен-
там, как психоэмоциональное истощение, 
деперсонализация, редукции личных до-
стижений [7];

– статистические методы анализа, в част-
ности коэффициент корреляции Пирсона, 
факторный анализ структуры эмоциональ-
ного интеллекта и выгорания для сравнения 
поколений.

В рамках гипотезы о различных проявле-
ниях взаимосвязи эмоционального интел-
лекта и синдрома профессионального вы-
горания проведен анализ применительно 
к возрастным группам респондентов. В кон-
тексте объекта исследования определены 
коэффициенты корреляционного анализа 
между показателями интегрального значе-
ния эмоционального интеллекта, а также 
профессионального выгорания и его компо-
нентов для Х и Y — поколений, работающих 
в органах ЗАГС г. Казани.

1. Группа сотрудников старшего возраста, 
родившихся в 1966–1980 гг., соответствует 
поколению Х в рамках теории поколений 
и  составляет 40  % респондентов.

2. Группа сотрудников младшего возрас-
та, родившихся в 1981–1996 гг., соответ-
ствует поколению Y в рамках теории по-
колений и  составляет 60  % респондентов.

Результаты

Согласно результатам исследования, средний 
и высокий уровень эмоционального интел-
лекта обнаружен у 71  % работников ЗАГС. 
Это высокое значение, подтверждающее ги-
потезу о том, что чем выше уровень эмоцио-
нального интеллекта, тем ниже уровень вы-
горания, поскольку крайне низкий и низкий 
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Таблица 1

Общие показатели корреляционного анализа между показателями интегрального значения 
эмоционального интеллекта, а также профессионального выгорания и его компонентов
Table 1. Overall correlation analysis indicators between the integral emotional intelligence score,  

professional burnout, and its components

Характеристика Интегральный показатель эмоционального интеллекта
Профессиональное выгорание, в том числе –0,36
психоэмоциональное истощение –0,29
деперсонализация –0,32
редукция личных достижений 0,41

Источник: составлено авторами.

уровень выгорания у 61 % работников ЗАГС, 
а среди руководителей данный показатель 
достигает 80 %. Общий анализ совокупности 
респондентов (38 сотрудников Управления 
ЗАГС Республики Татарстан) демонстрирует 
статистически значимые показатели, отра-
женные в таблице 1, хотя и умеренные.

Выявленная отрицательная связь между 
общим уровнем эмоционального интеллекта 
и профессиональным выгоранием подтвер
ждает базовую теоретическую гипотезу:  
более высокий уровень эмоционального ин-
теллекта служит фактором профилактики 
развития общего синдрома профессиональ-
ного выгорания.

Рассмотрим структуру выгорания и его 
взаимосвязь с эмоциональным интеллектом. 
Наиболее сильная отрицательная связь на-
блюдается с деперсонализацией. Это так-
же подтверждает предпосылки развития 
профессионального выгорания, поскольку 
свидетельствует о том, что способность к эм-
патии и пониманию эмоций минимизирует 
обезличенное отношение и приводит к че-
ловекоцентричному восприятию клиентов 
и посетителей. Обнаруженная умеренная 
положительная корреляция эмоционального 
интеллекта с редукцией личных достиже-
ний требует дальнейшего анализа и рас-
крытия в исследованиях. Возможно, данная 
взаимосвязь обусловлена тем, что высокий 
уровень эмоционального интеллекта приво-
дит к более критичной оценке собственных 
профессиональных успехов, особенно в ус-
ловиях регламентированной системы.

Перейдем к корреляционному анализу 
между показателями интегрального значе-
ния эмоционального интеллекта, профес-
сионального выгорания и его компонентов 
для Х и Y, то есть поколений, работающих 
в органах ЗАГС г. Казани. Разница показа-
телей в исследуемых возрастных подгруп-
пах респондентов представлена с учетом 

полученных нами результатов на рисун-
ке  1. Наиболее выраженная связь между 
эмоциональным интеллектом и общим уров-
нем профессионального выгорания просле-
живается у поколения Y (r = –0,55), менее 
выраженная — у поколения X (r = –0,22).

Взаимосвязь между психоэмоциональ-
ным истощением и уровнем эмоциональ-
ного интеллекта отражает обратную меж-
поколенческую ситуацию: у поколения X 
связь значительно сильнее проявляется  
(r = –0,43), чем у поколения Y (r = –0,23). 
Это может свидетельствовать о том, что 
у представителей более старшего поколения 
эмоциональный интеллект выполняет более 
важную защитную роль именно в отноше-
нии эмоционального истощения.

Особенно четко межгрупповое различие 
представлено среди показателей корреля-
ции между деперсонализацией и уровнем 
эмоционального интеллекта. У поколения Y 
выявлена выраженная отрицательная кор-
реляция (r = –0,54), в общей группе — уме-
ренная (r = –0,32); у поколения X взаимо
связь отсутствует (r = 0,00). Таким образом, 
фактор развитого эмоционального интеллек-
та можно признать значимым предиктором 
деперсонализации преимущественно для 
молодых специалистов.

Компонент с положительной корреляцией 
во всех группах связан с показателем редук-
ции профессиональных достижений. Наи-
более сильная связь выявлена у поколения 
X (r = 0,52). Между тем у поколения Y она 
выражена слабее (r = 0,31).

Рассмотрим подробнее результаты каждой 
подгруппы для интерпретации выявленных 
взаимосвязей. Группа сотрудников старшего 
возраста, родившихся в 1966–1980 гг. (поко-
ление Х, 40 % респондентов), демонстрирует 
стандартный сценарий связи эмоционального  
интеллекта и профессионального истощения, 
как следует из таблицы 2. Это согласуется 
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Рис. 1. Диаграмма результатов корреляционного анализа между показателями интегрального значения 
эмоционального интеллекта и профессионального выгорания по возрастным подгруппам (поколение Х, поколение Y)

Fig. 1. Correlation analysis results between the integral emotional intelligence score and professional burnout  
by age subgroups (Generation X, Generation Y)

Источник: составлено авторами.

Таблица 2

Коэффициенты корреляционного анализа между показателями интегрального значения эмоционального 
интеллекта, а также профессионального выгорания и его компонентов для группы респондентов, 

родившихся в 1966–1980 гг.
Table 2. Correlation coefficients between the integral emotional intelligence score, professional burnout,  

and its components for the group of respondents born in 1966–1980

Характеристика Интегральный показатель эмоционального интеллекта
Профессиональное выгорание, в том числе –0,22
психоэмоциональное истощение –0,43
деперсонализация 0,00
редукция личных достижений 0,52

Источник: составлено авторами.

с ценностным профилем представителей по-
коления X, для которых психологическая 
стабильность служит важным фактором.  
Их эмоциональный интеллект выступает 
внутренним ресурсом, способным защищать 
от эмоциональных перегрузок.

Отсутствие связи между уровнем депер-
сонализации и эмоционального интеллекта 
также может быть интерпретировано харак-
теристиками данного поколения. Именно 

представители поколения Х отличаются спо-
собностью к устойчивой профессиональной 
коммуникации без излишнего эмоциональ-
ного вовлечения.

Группе сотрудников младшего возраста, ро-
дившихся в 1981–1996 гг. (поколение Y, 60 % 
респондентов), присуща сильная связь между 
общим уровнем выгорания и интегральным 
показателем эмоционального интеллекта и та-
ким его компонентом, как деперсонализация, 
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Таблица 3

Коэффициенты корреляционного анализа между показателями интегрального значения эмоционального 
интеллекта, а также профессионального выгорания и его компонентов для группы респондентов, 

родившихся в 1981–1996 гг.
Table 3. Correlation coefficients between the integral emotional intelligence score, professional burnout,  

and its components for the group of respondents born in 1981–1996

Характеристика Интегральный показатель эмоционального интеллекта
Профессиональное выгорание, в том числе –0,55
психоэмоциональное истощение –0,23
деперсонализация –0,54
редукция личных достижений 0,31

Источник: составлено авторами.

что находит отражение в таблице 3. Полу-
ченный результат подтверждает характери-
стику, согласно которой для более молодого 
поколения, в ценности которого входят про-
фессиональная осмысленность и качествен-
ные межличностные коммуникации, высокий 
уровень эмоционального интеллекта служит 
превентивной защитой от деперсонализации, 
а значит, предотвращает синдром выгорания 
у более молодых сотрудников.

Проведенный анализ компонентов эмо-
ционального выгорания и уровня эмоцио
нального интеллекта подтверждает, что 
эмоциональный интеллект — существенный 
нематериальный актив организации. Тео-
рия поколений предоставляет убедительные 
объяснения для выявленных различий при 
анализе двух возрастных групп.

Обсуждение

Полученные результаты в целом согласу-
ются с теоретическими предпосылками, 
заложенными в концепции эмоционально-
го интеллекта П.  Сэловея и Дж.  Майера, 
а  также в расширенной пятикомпонентной 
модели Д.  Гоулмана. Стало очевидным, 
что способность к саморегуляции, эмпа-
тии и  социальному взаимодействию вли-
яет на устойчивость личности в условиях 
профессиональных нагрузок. Выявленная 
в настоящем исследовании отрицательная 
корреляция между интегральным уровнем 
эмоционального интеллекта и общим про-
фессиональным выгоранием (r = –0,36) под-
тверждает базовую гипотезу о протектив-
ной функции эмоционального интеллекта, 
ранее рассмотренной в работах о синдроме 
выгорания К. Маслач: высокий уровень 
эмоционального интеллекта снижает риск 
психоэмоционального истощения и деперсо-
нализации, поскольку позволяет сотруднику 

осознанно управлять эмоциональными реак-
циями в  ситуациях напряженного взаимо
действия с гражданами.

Вместе с тем настоящее исследование вно-
сит существенное уточнение в имеющиеся 
сведения. Установлено, что характер взаи
мосвязи эмоционального интеллекта и выго-
рания не является универсальным, а прин-
ципиально различается в зависимости от по-
коленческой принадлежности сотрудников. 
Если для поколения X эмоциональный ин-
теллект прежде всего выступает ресурсом за-
щиты от психоэмоционального истощения, 
то для поколения Y он значительно сильнее 
связан с профилактикой деперсонализации 
(r = –0,54), что соответствует ценностному 
профилю миллениалов, ориентированных 
на осмысленность труда и качество межлич-
ностных коммуникаций. Данное наблюде-
ние согласуется с теорией поколенческих ко-
горт Н. Хоува и У. Штрауса, объясняющей 
различия в профессиональных стратегиях 
через призму макросоциальных условий 
социализации. Однако эмпирически вери-
фицирует ее применительно к российскому 
контексту государственного управления, то 
есть области, остававшейся до настоящего 
времени недостаточно изученной.

Приведенные данные подкрепляют тезис 
о трансформации модели компетенций со-
трудника: эмоциональный интеллект пере-
стает быть периферийным «мягким» навы-
ком и приобретает статус ключевого про-
фессионального стандарта, сопоставимого 
по значимости с профессиональными и циф-
ровыми компетенциями. Применительно 
к органам местного самоуправления это оз-
начает, что игнорирование поколенческой 
специфики эмоционального интеллекта при 
формировании кадровой политики и про-
грамм корпоративного обучения приводит 
к системным потерям в качестве публичных 
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услуг и росту текучести кадров. Такие тен-
денции прослеживаются и в государствен-
ных структурах, и в коммерческом секторе.

Выводы

В статье исследован вопрос о том, является 
ли место работы (коммерческая или госу-
дарственная структура) фактором, изменя-
ющим данные характеристики. Выявлен-
ные у сотрудников органов ЗАГС г. Казани 
взаимосвязи позволяют предположить, что 
поколенческие различия влияют на уровень 
эмоционального интеллекта и выгорания 
без учета организационно-правовой формы. 
Например, для сотрудников поколения Х 
эмоциональный интеллект служит важным 
инструментом, защищающим от психоэмо-
ционального истощения. Для поколения Y 
эмоциональный интеллект — это основа для 
построения качественных осмысленных от-
ношений с клиентами. Таким образом, по-
коленческая принадлежность видится значи-
мой переменной, модифицирующей характер 
взаимосвязи между эмоциональным интел-
лектом и профессиональным выгоранием, и 
ее невозможно игнорировать при построении 
системы управления персоналом.

Практическая значимость исследования 
определена его прикладной направленно-
стью. Выявленные закономерности носят 
надотраслевой характер, применимы не 
только в сфере государственного и муни-
ципального управления, но и в коммерче-
ских организациях любого профиля. Это 
дает основание рекомендовать внедрение 
дифференцированных, поколенчески ори-
ентированных программ развития эмоци-
онального интеллекта в систему корпора-

тивного обучения и кадровой политики. 
В частности, для сотрудников поколения X 
целесообразно акцентировать инструменты 
эмоциональной саморегуляции и управле-
ния стрессом, а  для поколения Y приори-
тетными направлениями развития следу-
ет считать эмпатию, навыки осмысленной 
коммуникации и профилактику циничного 
отношения к клиентам. Помимо этого, диа-
гностика уровня эмоционального интеллек-
та с учетом поколенческого профиля может 
быть интегрирована в процедуры найма, 
аттестации и карьерного планирования со-
трудников.

Направлениями будущих исследований 
представляются следующие. Во-первых, необ-
ходимо расширение выборки за счет включе-
ния поколения Z в качестве самостоятельной 
аналитической группы, поскольку в насто-
ящем исследовании оно рассмотрено лишь 
в  контексте общего анализа ввиду малочис-
ленности представителей данной когорты.  
Во-вторых, требует отдельного изучения фе-
номен положительной корреляции эмоцио-
нального интеллекта с редукцией личных 
достижений, выявленный прежде всего у по-
коления X и, предположительно, связанный 
с повышенной рефлексивностью высокоэмо-
циональных сотрудников в условиях жест-
ко регламентированной среды. В-третьих, 
перспективным представляется сравнитель-
ный анализ поколенческой специфики эмо-
ционального интеллекта в государственных 
и коммерческих организациях на репрезента-
тивных выборках. Это поможет окончательно 
верифицировать надотраслевой характер об-
наруженных закономерностей и разработать 
универсальные модели поколенчески ориен-
тированного управления персоналом.
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