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Аннотация

Цель. Теоретическое обоснование и эмпирическая проверка концепции эмпатии на основе 
данных (data-driven empathy) как вектора снижения транзакционных издержек координации 
в распределенных командах разработки программного обеспечения.

Задачи. Выполнить ретроспективный анализ трансформации коммуникационных практик 
при переходе к распределенной модели работы; выявить и операционализировать предиктив-
ные индикаторы рисков с учетом корпоративного цифрового следа; провести квазиэкспери-
ментальное сопоставление ручной, автоматизированной и гибридной (с ИИ-ассистентом) 
моделей поддержки управленческих договоренностей; оценить влияние алгоритмической 
поддержки на транзакционные издержки и управленческую нагрузку.

Методология. Исследование, выполненное на базе российской ИТ-компании, предусматри-
вает два этапа: ретроспективный анализ трансформации коммуникационных практик и квази
экспериментальное сопоставление трех моделей поддержки управленческих договоренностей 
(ручной, автоматизированной с открытым ботом, гибридной с ассистентом на базе искус-
ственного интеллекта). В выборку вошли три проектные команды общей численностью 30 чело
век; проанализировано более 12 000 асинхронных сообщений.

Результаты. Показано, что в условиях коммуникационной фрагментации традиционные мет
рики проектного управления нуждаются в дополнении алгоритмическим анализом неструк-
турированного цифрового следа. В работе операционализированы индикаторы эмпатии 
на основе данных (индекс коммуникационной задержки, частота смены контекста, сентимент-
индекс).

Выводы. Эмпирические данные свидетельствуют о том, что гибридная модель ИИ-ассисти
рования с соблюдением принципа human-in-the-loop («человек в контуре управления») по-
зволяет сократить ежедневные затраты времени руководителя на контроль исполнения до-
говоренностей с 60–90 до 20–30 минут при сохранении воспринимаемой персональной от-
ветственности исполнителей. Интеграция генеративных алгоритмов и речевой аналитики  
в управленческий контур расширяет управленческую память и создает предпосылки для пере-
хода от реактивного устранения сбоев к превентивному управлению командной динамикой.

Ключевые слова: цифровой след, эмпатия на основе данных, транзакционные издержки управления, 
асинхронные коммуникации, ИИ-ассистент, human-in-the-loop
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Abstract

Aim. To provide theoretical justification and empirical testing of the concept of data-driven 
empathy as a vector for reducing the transaction costs of coordination in distributed software 
development teams.

Objectives. To perform a retrospective analysis of the transformation of communication practices 
during the transition to a distributed work model; to identify and operationalize predictive risk 
indicators using the corporate digital footprint; to conduct a quasi-experimental comparison 
of  manual, automated, and hybrid (with an AI assistant) models of supporting managerial 
agreements; to assess the impact of algorithmic support on transaction costs and managerial 
workload.

Methods. Conducted within a Russian IT company, the study comprises two stages: a retrospective 
analysis of the transformation of communication practices and a quasi-experimental comparison 
of three models for supporting managerial agreements (manual, automated with an open bot, 
and hybrid with an AI-based assistant). The sample includes three project teams totaling 
30  people; more than 12 000 asynchronous messages were analyzed.

Results. The study shows that under conditions of communication fragmentation, traditional 
project management metrics need to be supplemented with algorithmic analysis of unstructured 
digital footprints. The paper operationalizes indicators of data-driven empathy: communication 
delay index, context-switching frequency, and sentiment index.

Conclusions. Empirical evidence indicates that the hybrid AI-assistance model, while adhering 
to the human-in-the-loop principle, reduces a manager’s daily time spent monitoring agreement 
fulfillment from 60–90 minutes to 20–30 minutes while preserving team members’ perceived 
personal responsibility. The integration of generative algorithms and speech analytics into the 
management loop expands managerial memory and creates the conditions for a transition from 
reactive troubleshooting to proactive management of team dynamics.

Keywords: digital footprint, data-driven empathy, managerial transaction costs, asynchronous communications, 
AI assistant, human-in-the-loop
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Введение

В условиях цифровой трансформации и ши-
рокого применения гибких методологий 
(Agile) в многокомандных структурах из-
меняются содержание и инструменты управ-
ленческого труда в организациях — раз-
работчиках программного обеспечения [1]. 
Разработка сложных ИТ-продуктов все чаще 
реализуется в формате межкорпоративных 
партнерских сетей и кросс-функциональных 
объединений. В таких структурах коорди-
нация интеллектуальной деятельности ба-
зируется преимущественно на поддержании 
горизонтальных связей и конструировании 

системы договоренностей, что ограничивает 
возможности прямого административного 
воздействия.

Масштабирование Agile-практик в много-
командных структурах выявляет ограниче-
ния традиционных форматов управленче-
ских коммуникаций. Практика ежедневных 
синхронных совещаний, эффективная в ло-
кальных группах, при переходе к распре-
деленному режиму работы показывает тен-
денцию к снижению экономической отдачи 
[2,  с. 277–278; 3, с. 2384–2385]. Это  обу
словлено увеличением транзакционных из-
держек управления: возрастает доля рабоче-
го времени руководителей и специалистов, 
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затрачиваемого на регулярный обмен ин-
формацией о ходе работ, в ущерб задачам 
стратегического планирования и разработке 
ИТ-продукта [4, с. 53].

Дополнительным фактором выступает 
организационно-технологическая фрагмен-
тация. В межкорпоративных проектах фор-
мирование единого контура управления 
задачами зачастую затруднено вследствие 
различий в корпоративных политиках ин-
формационной безопасности и применяе-
мых цифровых экосистемах. В результате 
значительная часть управленческих ком-
муникаций смещается в корпоративные 
мессенджеры и альтернативные рабочие 
чаты, находящиеся вне основного контура 
систем управления задачами [5]. Практи-
ка показывает, что в подобных условиях 
возрастают риски нарушения договорен-
ностей  [6]. В фрагментированной комму-
никационной среде на руководителя воз-
ложена повышенная когнитивная нагрузка 
по удержанию контекста, поддержанию 
горизонтальных связей, контролю сроков 
и взаимных обязательств участников рас-
пределенной сети.

При распределенном формате работы 
увеличивается объем асинхронных циф-
ровых взаимодействий, формирующих 
цифровой след [5; 7], значительную часть 
которого составляют массивы слабострук-
турированных данных, включающих в себя 
сообщения на естественном языке и стено-
граммы звонков. Однако количественный 
рост доступной информации не всегда при-
водит к соразмерному повышению управ-
ляемости процессов. Система управления 
сталкивается с проблемой информацион-
ной перегрузки руководителя вследствие 
необходимости анализировать массивы 
разрозненных данных, что увеличивает 
временные затраты на установление перво-
причин и хронологии при возникновении 
сбоев в рабочих процессах. В таких усло-
виях закрепляется стандартная реактив-
ная модель управленческого реагирования, 
ориентированная на устранение послед-
ствий сбоев, а не на их прогнозирование 
и предотвращение.

Теория

Современный этап развития высокотехноло-
гичных организаций характеризуется устой-
чивым переходом к парадигме управления 
на основе данных (data-driven decision 

making). Академические исследования под-
тверждают наличие статистически значимой 
связи между интеграцией методов бизнес-
аналитики (включая технологии обработ-
ки больших данных) и повышением уровня 
организационной эффективности, качества 
стратегических решений [8; 9]. Вместе с тем 
специфика применения гибких методологий 
отражает ограничения классического анали-
тического инструментария. Стандартные ко-
личественные метрики проектного управле-
ния могут утрачивать репрезентативность, 
если они не дополняются анализом комму-
никационного и поведенческого контекста 
производственных взаимодействий.

В исследованиях трансформации управ-
ленческого труда в качестве объективного 
источника информации о деятельности рас-
пределенных структур все чаще рассматри-
вается корпоративный цифровой след со-
трудника [7]. В контексте проектной работы 
он представляет собой агрегированный мас-
сив преимущественно неструктурированных 
данных, формируемых в процессе инженер-
ной, коммуникационной и операционной 
активности внутри ИТ-инфраструктуры 
(это системы контроля версий, платфор-
мы управления задачами, корпоративные 
мессенджеры). Практическое извлечение 
управленческой ценности из такого масси-
ва сопряжено с рядом системных барьеров.  
Анализ внедрения инструментов HR-ана
литики на российских предприятиях пока-
зывает, что ключевым препятствием стано-
вится не технологический дефицит, а факто-
ры организационной культуры и кадрового 
потенциала. В частности, прослеживаются 
низкая готовность менеджмента к перехо-
ду на дата-центричные модели принятия 
решений и недостаточный уровень грамот-
ности персонала в работе с данными (data 
literacy) [10, с. 72].

Преодоление этих барьеров требует пере-
хода к моделям цифрового менеджмента, 
при котором управление данными рас
сматривается не как сугубо техническая за-
дача, а как комплексный организационный 
процесс. Сторонники современной теории 
управления справедливо утверждают, что 
само по себе накопление массивов инфор-
мации не является залогом успеха бизнеса; 
определяющую роль играет построение эф-
фективной управленческой системы работы 
с ними [11, с. 48]. В контексте распределен-
ных ИТ-команд это означает, что развитие 
аналитических компетенций руководителя 
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служит критическим условием, позволяя 
трансформировать анализ цифровых следов 
из инструмента жесткого алгоритмического 
контроля в фундамент для реализации кон-
цепции эмпатии на основе данных (далее — 
data-driven эмпатия).

Интеграция технологий искусственно-
го интеллекта (ИИ) и алгоритмов речевой 
аналитики в контур управления открывает 
возможности для частичного делегирова-
ния функций операционного мониторинга 
за счет семантической обработки и струк-
турирования корпоративных коммуника-
ций [12]. Вместе с тем использование авто-
номных интеллектуальных агентов сопря-
жено с ограничениями, обусловленными 
сложностью обработки естественного языка 
и вариативностью контекстуальных смыс-
лов [13]. В этой связи интеграция алгорит-
мических решений в систему управления 
должна опираться на принцип human-in-
the-loop («человек в контуре управления»), 
предусматривающий сохранение за руково-
дителем функции окончательной валидации 
результатов [14].

На пересечении возможностей предиктив-
ной аналитики цифрового следа и необходи-
мости сохранения управленческой субъект-
ности в настоящем исследовании концепту-
ализируется понятие data-driven эмпатии. 
В отличие от подходов, ориентированных 
преимущественно на анализ клиентского 
опыта [15], в предлагаемой интерпретации 
эмпатия на основе данных рассматривается 
как управленческая компетенция. Ее можно 
определить как способность субъекта управ-
ления интерпретировать скрытые паттерны 
цифрового поведения сотрудников с опорой 
на алгоритмически обработанные данные. 
Применение этой компетенции направлено 
на превентивное выявление зон организа-
ционного напряжения, признаков когни-
тивной перегрузки персонала и скрытых 
коммуникационных блокировок в распре-
деленных Agile-командах.

Материалы и методы

Эмпирическая проверка выдвинутых ги-
потез осуществлена на базе российской 
ИТ-компании, специализирующейся на раз-
работке интеллектуального программного 
обеспечения. Организация находилась в фазе  
активного масштабирования: увеличение 
численности персонала и географическая 
распределенность проектных команд сопро-

вождались ростом транзакционных издер-
жек координации и повышением когнитив-
ной нагрузки на руководителей. Указанные 
характеристики позволяют рассматривать 
объект исследования как репрезентативный 
кейс трансформации управленческих ком-
муникаций в распределенной Agile-среде. 
Дизайн исследования включает в себя два 
взаимосвязанных этапа.

Первый этап — ретроспективный анализ 
трансформации коммуникационных прак-
тик. Изучена эволюция форматов управ-
ленческого взаимодействия при переходе 
от локальной к распределенной модели ра-
боты. Анализ предусматривал изменения в 
структуре совещаний, способах фиксации 
договоренностей и распределении управ-
ленческого времени. Источниками дан-
ных выступили внутренние регламенты, 
цифровые журналы активности и эксперт-
ные оценки руководителей проектов. Цель 
этапа заключалась в выявлении факторов, 
влияющих на баланс между управляемо-
стью процессов и  минимизацией времен-
ных потерь.

Второй этап — квазиэкспериментальное 
сопоставление моделей поддержки догово-
ренностей. В проектных чатах сопоставлены 
три конфигурации управления коммуника-
циями:

1)  ручная модель, при которой фиксация 
договоренностей и инициирование напоми-
наний осуществлены менеджером проекта;

2)  автоматизированная модель, основан-
ная на использовании открытого чат-бота 
как деперсонализированного цифрового 
агента;

3)  гибридная модель (ИИ-ассистент), 
в  рамках которой алгоритм осуществлял 
семантический анализ переписки, выделял 
формулировки договоренностей и форми-
ровал напоминания от имени менеджера.

В третьей конфигурации соблюден прин-
цип human-in-the-loop: система подготав-
ливала структурированную информацию, 
а функция окончательной валидации и 
управленческая ответственность сохранены 
за руководителем.

Для сравнительной оценки эффектив-
ности моделей использованы временные 
и поведенческие показатели, в частности 
скорость первичной реакции исполнителей 
на напоминания, интервал до предоставле-
ния содержательного ответа, а также объем 
управленческого времени, затрачиваемого 
на контроль исполнения договоренностей. 
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Эти метрики интерпретированы как опера-
циональные индикаторы транзакционных 
издержек координации и интенсивности 
использования управленческого внимания, 
а их оценка проведена с применением ме-
тодов описательной статистики.

Экспериментальная часть исследования 
осуществлена с сентября по ноябрь 2025  г. 
В  пилотном наблюдении приняли участие 
три распределенные проектные команды об-
щей численностью 30 человек (среди них —  
разработчики, аналитики, инженеры по 
тестированию и административный персо-
нал). Совокупный массив проанализирован-
ных асинхронных коммуникаций превысил 
12 тыс. сообщений, в рамках которых иници-
ировано свыше 300 контрольных управлен-
ческих напоминаний. Умышленные отказы 
от взаимодействия с автоматизированной 
системой (бойкотирование бота) на этапе 
первичной адаптации интерпретированы 
как статистические выбросы и исключены 
из расчета средних значений, что обеспечи-
ло необходимую чистоту экспериментальной 
выборки.

Примененный дизайн исследования по-
зволил оценить влияние различных конфи-
гураций коммуникационной поддержки на 
дисциплину исполнения договоренностей и 
нагрузку руководителя, а также эмпириче-
ски проверить управленческий потенциал 
асинхронных ИИ-инструментов.

Результаты

Структурирование цифрового следа и выявление 
управленческих рисков

Необходимым этапом интеграции алгорит-
мических инструментов в процессы коор-
динации стала систематизация цифрового 
следа участников проектных групп [16]. 
Анализ показал, что производственная де-
ятельность распределенной команды фор-
мирует значительный массив разнородных 
артефактов в различных цифровых средах, 
что объективно усложняет поддержание 
управленческой наблюдаемости и повы-
шает уровень организационной энтропии,  
как следует из таблицы 1.

Стандартные количественные метрики 
проектного управления (velocity, диаграммы 
сгорания задач) отражают преимущественно 
формальные результаты и накопление тех-
нического [17] или инфраструктурного долга 
[18], но не поведенческий и коммуникаци-
онный контекст возникновения отклонений. 
Применение методов предиктивной ИИ-ана
литики к обработке цифрового следа [19]  
способствовало переходу от фиксации по-
следствий к анализу ранних сигналов управ-
ленческих рисков, а тем самым помогло 
операционализировать концепт data-driven 
эмпатии.

В исследовании данная компетенция пред-
ставлена через три измеримых индикатора:

Таблица 1

Структура цифрового следа и предиктивные индикаторы управленческих рисков
Table 1. Structure of the digital footprint and predictive indicators of managerial risks

Контур 
деятельности

Цифровая среда 
генерации данных

Фиксируемые 
артефакты (сигналы)

Предиктивный 
индикатор риска  

(data-driven эмпатия)

Вид управленческого 
риска

Инженерный Системы контроля версий, 
системы интеграции 
и  доставки программного 
обеспечения

Изменения в  кодовой 
базе, запросы 
на  слияние, результаты 
тестирования

Аномальная частота 
переключений контекста 
как признак когнитивного 
истощения

Операционный риск 
(снижение качества продукта, 
накопление технического 
долга вследствие ошибок 
переутомления)

Коммуникационный Корпоративные 
мессенджеры, почта,
трекеры задач

Обсуждения в  рабочих 
чатах, комментарии 
к  задачам, 
неформальные реакции

Отрицательная динамика 
сентимент-индекса 
как маркер латентных 
конфликтов и  снижения 
вовлеченности

Кадровый/социально-
психологический риск 
(выгорание, текучесть ценных 
специалистов, саботаж)

Операционный Системы мониторинга, 
Service Desk, 
расследование 
инцидентов

Карточки задач 
технической поддержки, 
отчеты об  инцидентах, 
срочные запросы

Рост индекса 
коммуникационной 
задержки как признак 
организационной 
и  информационной 
перегрузки

Процессный риск 
(рассинхронизация работы 
команды, возникновение 
«узких мест» и срыв сроков 
релизов)

Источник: составлено авторами.
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1)  индекс коммуникационной задержки 
(Latency) — временной лаг между поста-
новкой вопроса и содержательной реакцией, 
интерпретируемый как возможный маркер 
информационной перегрузки;

2)  частота смены контекста (Context 
Switching) при работе с кодовой базой, от-
ражающая степень фрагментации внимания 
и потенциальные признаки когнитивного 
истощения [20, p. 1186], а также стресса и 
снижения профессионального благополучия 
разработчиков [21, с. 167];

3)  сентимент-индекс рабочих чатов, 
рассчитываемый посредством тонального 
анализа сообщений и используемый для 
ранней диагностики скрытых организа
ционных конфликтов и эмоционального 
напряжения  [22].

Применение приведенных показателей 
позволило сформировать более целостное 
представление о состоянии командной дина-
мики по сравнению с традиционными фор-
мальными метриками. Модель интеграции 
этой концепции показана на рисунке 1.

Важной структурной особенностью 
предложенной модели является наличие 
динамического контура обратной связи, 
замыкающего управленческое решение 
на первичные источники данных. Реали
зация превентивного управленческого 
воздействия неизбежно трансформирует 
поведение распределенной команды, что 
генерирует обновленный массив цифровых 
следов в инженерном, коммуникационном 
и операционном контурах. Таким образом, 
алгоритмический мониторинг носит непре-

рывный характер: система ИИ-аналитики 
оценивает результативность принятых 
руководителем мер по нормализации  
метрик (снижению когнитивной нагрузки, 
устранению коммуникационных задержек), 
создавая замкнутый аналитический цикл  
data-driven управления.

Оптимизация форматов управленческих 
коммуникаций

Ретроспективный анализ показал, что жест-
кая синхронизация деятельности распреде-
ленных команд на основе каскадной модели 
сопровождалась увеличением временных 
затрат ведущих специалистов на участие 
в совещаниях. Выявленная тенденция со-
гласуется с положением о неэффективности 
применения стандартных методов жесткого 
регламентирования к современному управ-
ленческому труду [23, с. 284]. Попытки кон-
солидации коммуникаций в формате единых 
общих встреч приводили к эффекту инфор-
мационной избыточности и снижению ин-
дивидуальной релевантности обсуждаемой 
информации.

В качестве альтернативы апробирована 
асинхронная модель координации [24], 
включающая в себя автоматизированное 
протоколирование встреч с использовани-
ем технологий речевой аналитики. Гене-
ративные языковые модели обеспечивали 
преобразование устной дискуссии в струк-
турированные семантические резюме, пред-
назначенные для отложенного ознакомле-
ния. Практическая апробация показала со-
кращение временных затрат руководителей 

Рис. 1. Модель интеграции концепции data-driven эмпатии в контур управления распределенной командой
Fig. 1. Model for integrating the data-driven empathy concept into the management loop of a distributed team

Источник: составлено авторами.
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на обработку управленческой информации 
в среднем в три-четыре раза. При этом воз-
можные технические погрешности автома-
тического распознавания компенсированы 
сохранением полного исходного контекста 
обсуждений.

Поддержка управленческих договоренностей 
в  гибридном режиме 

Сравнительная оценка трех моделей контро-
ля за соблюдением договоренностей (руч
ной, автоматизированной и гибридной) пред
ставлена в таблице 2.

Полученные данные показывают, что ис-
точник напоминания оказывает ограничен-
ное влияние на скорость первичной реакции 
сотрудников. Вместе с тем наблюдаются су-
щественные различия во времени подготов-
ки содержательного ответа. Использование 
деперсонализированного алгоритмического 
агента сопровождалось увеличением интер-
вала до предоставления информации по су-
ществу, что может быть интерпретировано 
как снижение воспринимаемой персональ-
ной ответственности.

В гибридной модели, в которой ИИ-ассис
тент функционировал от лица менеджера 
при сохранении его контрольной функции, 
временной лаг до получения содержатель-
ного ответа сокращался до 1–4 часов (про-
тив 24–48 часов в модели открытого бота). 
Одновременно выявлено снижение ежеднев-
ных временных затрат руководителя на кон-
троль исполнения договоренностей с 60–90 
до 20–30 минут.

Совокупность полученных результатов 
свидетельствует о том, что гибридная мо-
дель ИИ-ассистирования обладает потенциа
лом снижения транзакционных издержек 

Таблица 2

Сравнительная оценка эффективности моделей коммуникационной поддержки
Table 2. Comparative assessment of the effectiveness of communication support models

Метрика / параметр оценки Ручное управление Открытый бот 
(автоматизированная)

ИИ-ассистент от  лица 
менеджера (гибридная)

Среднее время реакции на  напоминание 20–35 мин 25–40 мин 20–30 мин
Среднее время до  содержательного ответа 6–12 ч 24–48 ч 1–4 ч
Время менеджера на  контроль (в день) 60–90 мин 10–15 мин 20–30 мин
Воспринимаемая персональная 
ответственность

Высокая (персональный 
контроль)

Низкая (эффект отчуждения) Высокая (эффект социального 
присутствия)

Риск потери управленческого контекста Низкий Высокий (слепое делегирование) Минимальный  
(human-in-the-loop)

Источник: составлено авторами.

Примечание: факты умышленного саботажа работы открытого чат-бота на этапе первичного внедрения квалифицированы 
как  статистические выбросы и не приняты в расчет при вычислении средних показателей времени первичного отклика.

координации и расширения управленческой 
памяти при сохранении субъектности ру-
ководителя. Это помогает избежать рисков 
отчуждения контроля и алгоритмической 
безответственности [25].

Обсуждение

Полученные эмпирические данные позволя-
ют сделать вывод о том, что проблема фраг-
ментации коммуникаций в распределенных 
командах не решается исключительно за 
счет внедрения новых технологических 
платформ. Результаты сопоставления мо-
делей показали, что алгоритмический кон-
троль со стороны деперсонализированного 
открытого бота коррелирует со снижением 
уровня воспринимаемой персональной от-
ветственности исполнителей [26]. Вместе 
с тем гибридная интеграция ИИ-ассистента, 
функционирующего от лица менеджера,  
дает возможность сохранить управленче-
скую субъектность руководителя при одно
временном снижении его когнитивной и 
операционной нагрузки.

Переход к асинхронным ИИ-брифингам 
и  системный анализ цифрового следа соз-
дают предпосылки для практической реа-
лизации концепции data-driven эмпатии. 
В отличие от традиционных Agile-метрик, 
фиксирующих преимущественно итоговые 
показатели деятельности, семантический 
анализ коммуникаций выступает инстру-
ментом предиктивной эмпатии [27], делая 
возможным выявление скрытых организа-
ционных блокировок и признаков перегруз-
ки на ранних этапах их формирования.

Одновременно при внедрении подобных 
инструментов выявлен ряд ограничений. 
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Во-первых, эмпирически подтверждается 
значимость культурно-кадрового факто-
ра [10]: недостаточный уровень грамотности 
в работе с данными (data literacy) и насто-
роженное отношение к транспарентности 
цифрового следа [28] могут снижать эф-
фективность алгоритмической поддержки.  
Во-вторых, возникает стратегический риск 
некритичного алгоритмического делегиро-
вания. Передача рутинных функций гене-
ративным моделям способна привести к 
феномену априорного доверия машинному 
решению [29] без должной управленческой 
рефлексии.

Минимизация риска требует строгого со-
блюдения принципа human-in-the-loop [14].  
В этих условиях трансформация ком
петенций менеджера должна быть направ-
лена на создание механизма асимметрич-
ной валидации: алгоритм осуществляет 
предварительную обработку данных и 
выявление паттернов, а право финаль-
ной интерпретации, принятия решения 
и  управленческой ответственности сохра-
нено за  человеком.

Выводы

Масштабирование распределенных команд 
разработки программного обеспечения и 
адаптация гибких методологий к крупным 
проектам объективно требуют пересмотра 
традиционных синхронных форматов коор-
динации. Проведенное исследование свиде-

тельствует о том, что переход к асинхрон-
ным коммуникационным моделям, опира-
ющимся на технологии речевой аналитики 
и ИИ, можно рассматривать как инструмент 
снижения транзакционных издержек коор-
динации и оптимизации управленческой на-
грузки.

Фундаментальным условием интеграции 
интеллектуальных алгоритмов в систему 
менеджмента служит сохранение управлен-
ческой субъектности руководителя. Гене
ративные ИИ-инструменты целесообраз-
но интерпретировать не как автономных 
агентов управления, а как технологическую 
инфраструктуру расширения управленче-
ской памяти и практической реализации 
концепции data-driven эмпатии.

Теоретическая значимость исследования 
связана с уточнением и операционализацией  
понятия data-driven эмпатии применитель-
но к внутренним процессам координации 
ИТ-команд. Практическая значимость за-
ключается в эмпирической демонстрации 
возможностей оптимизации управленче-
ского времени и преодоления ограниче-
ний деперсонализированного алгоритми-
ческого контроля. Предложенный подход 
задает направление дальнейшего развития 
инструментов асинхронной координации и 
помогает сместить фокус управленческой 
деятельности от операционного диспетчи-
рования к стратегической интерпретации 
данных и  проактивному управлению ко-
мандной динамикой.
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