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и их классификация на уровне предприятия

Александр Павлович Иванов 
Международный банковский институт имени Анатолия Собчака, Санкт-Петербург, Россия, Info@strida.ru

Аннотация

Цель. Провести классификацию объектов репутационной безопасности, ориентированной  
на повышение экономической безопасности предприятия, на основе анализа ряда авторских 
подходов. 

Задачи. Проанализировать существующие в литературе подходы исследователей к определе­
нию объектов репутационной безопасности; выделить ключевые объекты репутационной 
безопасности предприятия; охарактеризовать классификационные признаки; разработать 
классификацию объектов репутационной безопасности. 

Методология. Автором использованы общенаучные методы анализа, синтеза, методы контент-
анализа научной литературы, обработки и систематизации данных.

Результаты. Разработана классификация объектов репутационной безопасности предприятия. 
Выделены при этом основные элементы, которые разделены по группам и подгруппам.  
Они отражают влияние внутренних и внешних факторов на репутацию, что является резуль­
татом оригинального подхода автора к диагностике репутационных угроз.

Выводы. Классификация объектов репутационной безопасности предприятия, включающая 
в себя внутренние, внешние и цифровые объекты, а также аспекты риск-менеджмента  
и контрольных мероприятий, обеспечивает комплексный подход к защите репутации.  
Это представляется критически важным для устойчивого функционирования и развития 
организации.
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Alexander P. Ivanov
International Banking Institute named after  Anatoly  Sobchak, St. Petersburg, Russia, Info@strida.ru

Abstract

Aim. To classify the objects of reputational security aimed at enhancing the economic security 
of an enterprise, based on an analysis of several authorial approaches. 

Objectives. To analyze existing approaches in the literature to defining the objects of 
reputational security; to identify the key objects of reputational security of an enterprise; 
to characterize the classification criteria; and to develop a classification of the objects of 
reputational security. 
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Methods. The author used general scientific methods of analysis and synthesis, as well as methods 
of content analysis of scientific literature, data processing, and systematization.

Results. A classification of the objects of reputational security of an enterprise is developed. 
The main elements are identified and divided into groups and subgroups. These reflect the 
influence of internal and external factors on reputation, which is the result of the author’s 
original approach to diagnosing reputational threats.

Conclusion. The classification of the objects of reputational security of an enterprise, which 
includes internal, external, and digital objects, as well as aspects of risk management and 
control measures, provides a comprehensive approach to reputation protection. This appears 
critically important for the sustainable functioning and development of the organization.
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Введение

В настоящем исследовании репутационная 
безопасность предприятия трактуется как 
устойчивая защита его нематериальных ак­
тивов, включая деловую репутацию, имидж 
и бренд, от потенциальных угроз, исходящих 
из внешней среды и изнутри организации. 
Такая защита способствует поддержанию до­
верия со стороны заинтересованных субъек­
тов, обеспечивает стабильное экономическое 
функционирование предприятия.

Выявление объектов, связанных с репута­
ционной безопасностью предприятия, играет 
решающую роль в обеспечении его устойчи­
вого экономического положения и предот­
вращении возможных кризисных ситуаций. 
Как пишут Н. П. Козлова и Н.  В.  Червова, 
игнорирование системного подхода к иденти­
фикации данных объектов приводит к росту 
репутационных потерь и снижению капита­
лизации компании. Классификация по раз­
личным признакам и категориям позволяет 
провести глубокий анализ потенциальных 
угроз, разработать эффективные страте­
гии защиты репутационной безопасности в 
рамках экономической безопасности пред­
приятия [1; 2]. Понимание специфических 
объектов репутационной безопасности помо­
гает выявить критические точки уязвимости  
(например, в корпоративной культуре или во 
взаимоотношениях с партнерами), что обе­
спечивает своевременное обнаружение угроз 
и сокращает возможные финансовые потери 
от негативных событий.

Преимущества систематизации заключа­
ются в группировке объектов по внутренним 
и внешним факторам. Это облегчает пони­
мание и оценку влияния на бизнес. 

Материалы и методы

Материалы и методы исследования по 
классификации объектов репутационной  
безопасности предприятия включают в себя  
теоретические источники и аналитиче­
ские подходы для систематизации рисков. 
Применены методы системного анализа 
для выделения объектов по признакам, 
сравнительного анализа подходов авторов  
к определению объектов репутационной  
безопасности.

Результаты

Репутационная безопасность предприятия 
выходит за рамки обычного реагирования 
на кризисы. Она подразумевает непрерыв­
ное укрепление позитивного имиджа и фор­
мирование устойчивого доверия к брендам и 
связанным с ними объектам. Современные 
исследователи рассматривают такие объ­
екты в качестве сложных многоуровневых 
систем, состоящих из индивидуальных, кор­
поративных и социальных элементов.

В. Д. Никишин определяет следующие 
ключевые объекты репутационной безопас­
ности: личностную репутацию, корпоратив­
ную репутацию и репутацию общественных 
институтов. Личностная репутация характе­
ризуется совокупностью мнений о профес­
сионализме и достижениях человека, при 
этом личному бренду отведена ключевая 
роль в эпоху цифровой коммуникации [3].

М. Е. Лобанова характеризует корпора­
тивную репутацию как комплекс факторов, 
определяющих общественное восприятие 
компании, в том числе качество товаров, де­
ловую этику и социальную ответственность. 
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Стратегическое управление информацией 
становится главным элементом поддержа­
ния положительного имиджа компании [4].

В. В. Шендрик считает ключевыми объ­
ектами в формировании общественного мне­
ния государственные структуры, указывая 
на необходимость их прозрачности и откры­
тости для укрепления социального доверия 
[5]. С. С. Шевцов и С. А. Киракосян важным 
признают интегрирование личных и корпо­
ративных усилий в социальные инициативы, 
что способствует созданию устойчивых стра­
тегий для усиления общей репутации [6].  
И. В. Стазаева связывает личностную репу­
тацию сотрудников с корпоративной, обра­
щая внимание на важность корпоративной 
культуры и этики. Тем самым исследователь 
расширяет понимание объектов репутаци­
онной безопасности [7].

А. А. Сафина и Д. Ш. Усанова в каче­
стве объектов репутационной безопасности 
предлагают использовать искусственный 
интеллект для мониторинга и прогнозиро­
вания репутационных рисков, обеспечивая 
оперативное реагирование на угрозы [8]. 
Н.  П.  Козлова делает акцент на перекрест­
ности репутационных угроз, при которой 
ошибки топ-менеджеров влияют на кор­
поративную репутацию, а экономические 
проблемы могут распространяться на об­
щественные институты [1]. А. В. Харла­
мов анализирует влияние глобализации на 
управление репутацией, обращая внимание 
на необходимость адаптации к международ­
ным стандартам и работе с разнообразными 
аудиториями [9]. Н. В. Червова выделя­
ет деловую репутацию и имидж в каче­
стве главных объектов. При этом имидж,  
по ее мнению, формирует положительное 
отношение потребителей, а деловая репута­
ция выступает как нематериальный актив, 
основанный на мнении заинтересованных 
сторон [2].

Современные ученые используют ком­
плексный метод анализа проблем репутации, 
объединяя теорию с практикой, акцентируя 
значимость создания комплексных подходов, 
обеспечивающих надежную защиту и укре­
пление репутации компаний в динамичном и 
взаимосвязанном глобальном пространстве. 
Это обеспечивает всесторонний учет рисков и 
потенциала, способствуя стабильному росту 
и одобрению со стороны общественности. 

Деловая репутация — одна из наиболее 
распространенных категорий в экономиче­
ской науке и практике. Она, как самосто­

ятельное явление, постепенно вытесняет 
рекламную кампанию. В современном об­
ществе основной движущей силой развития 
бизнеса становится не столько материаль­
ная составляющая продукта, сколько его об­
раз и впечатления, которые он оставляет.  
Для успешного продвижения необходимо  
не только обеспечивать высочайшее каче­
ство товаров и услуг, но и активно работать 
над репутацией и позитивным имиджем 
компании.

Анализ научной литературы показывает, 
что вопросы классификации объектов ре­
путационной безопасности исследователи 
редко выделяют в качестве самостоятель­
ной задачи. В работах С. А. Проценко [4] 
и Н. В. Червовой [2] классификация объ­
ектов осуществляется преимущественно по 
одному критерию, в частности по источни­
ку возникновения (внутренние/внешние). 
В. Д. Никишин [3] группирует объекты по 
уровню (индивидуальный, корпоративный, 
институциональный), но не интегрирует 
в эту модель управленческие механизмы 
(риск-менеджмент, аудит).

Особенностью предлагаемой классифика­
ции является ее многокритериальный ха­
рактер. В отличие от существующих под­
ходов, она:

– одновременно учитывает природу объ­
екта (внутренняя/внешняя/цифровая) и 
стадию управления им (идентификация 
рисков, меры контроля);

– включает в себя «цифровые объекты» 
как самостоятельную категорию, что соот­
ветствует современным вызовам цифровой 
экономики [6; 8];

– представляет собой не просто перечень, 
а системную матрицу, связывающую объ­
екты защиты с инструментами управления, 
что позволяет использовать ее для постро­
ения системы экономической безопасности 
предприятия.

Таким образом, новизна предложенной 
классификации заключается в интеграции 
стратификации объектов (по среде возник­
новения) и процессного подхода (по функци­
ям управления репутационными рисками).

Для обоснования вывода о наличии 
специфических угроз у каждого типа  
активов целесообразно рассмотреть класси­
фикацию репутационных угроз, коррелиру­
ющую с предложенной группировкой объ­
ектов. В  зависимости от природы объекта 
репутационной безопасности изменяется и 
характер угрозы:
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– внутренние объекты (корпоративная 
культура, сотрудники) подвержены таким 
угрозам, как токсичный корпоративный 
климат, утечка конфиденциальной ин­
формации, неэтичное поведение руковод- 
ства [1];

– внешние объекты (клиенты, СМИ) уяз­
вимы перед негативными отзывами, бойко­
тами, публичными скандалами и ложными 
обвинениями в СМИ [4];

– цифровые объекты (сайт, социальные 
сети) подвержены кибератакам, распро­
странению фейковых новостей, дипфейкам 
и враждебным SEO-технологиям [5; 8].

Данная взаимосвязь подтверждает тезис 
о том, что классификация объектов должна 
предшествовать разработке системы мини­
мизации рисков, поскольку позволяет перей­
ти от универсальных, а часто и формаль­
ных, мер защиты к адресным превентивным 
стратегиям.

На основе проведенного анализа подходов 
авторов к выделению объектов репутационной 
безопасности представим их с учетом ряда 
признаков: по внутренним объектам, внеш­
ним объектам, цифровым объектам, риск-
менеджменту, мерам контроля и аудита. Эта 
классификация отражена на рисунке 1. 

Рис. 1. Классификация объектов репутационной безопасности предприятия 
Fig. 1. Classification of the objects of reputational security of an enterprise

Источник: составлено автором.
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Таблица 1 

Подходы к определению понятия «имидж организации» 

Table 1. Approaches to defining the concept of Organizational Image

Автор Содержание

А. Р. Баласаньян Имидж — это образ фирмы или товара, который формируется в общественном сознании [11]

А. А. Блинова Эмоциональное восприятие организации (или ее компонентов) как целостного образа, 
характеризующегося определенными качествами, которые могут проистекать из реальных  
или навязанных ей атрибутов [12]

А. Ю. Панасюк Образ компании складывается из восприятия ее другими людьми и их мнений, основанных на личном 
опыте взаимодействия или полученных данных об этой организации [13]

А. К. Нещерет, Е. Ю. Иванов Формирование восприятия и оценки работы компании происходит на основе информации, хранящейся 
в коллективной памяти людей [14]

А. А. Антонова Строительство многоэтажного комплекса отличается уникальностью каждого элемента конструкции,  
как и структура любого предприятия определяет его корпоративный образ [15]

О. В. Гордеева Это уникальный корпоративный образ, созданный с учетом как внутренних процессов, так и внешних 
факторов деятельности компании, ее особенностей, преимуществ и характеристик. Такой образ 
выделяет организацию среди конкурентов благодаря уникальным свойствам и качествам [10]

Г. Л. Тульчинский Это описание профиля предприятия, включающее в себя перечень видов работ, свойства товаров  
и услуг, а также особенности их использования [16]

Источник: составлено автором.

Исследователи, в частности О. В. Горде­
ева [10], нередко обращают внимание на 
важность корпоративного образа для за­
щиты репутации предприятия, показывая 
влияние визуального и вербального пред­
ставления бренда на формирование вос­
приятия у потенциальных клиентов. Связь 
этого образа тесно связана с масштабами 
и уровнем предоставленной информации, 
формирует широкий спектр оценок работы 
предприятия. Образ предприятия может не 
соответствовать реальным экономическим и 
социальным показателям, так как акцент 
сделан на управленческих подходах, рыноч­
ном курсе и действиях на рынке, и порой 
скрыты отрицательные стороны ее функ­
ционирования. Поэтому представляется 
возможным существенно модернизировать 
имидж предприятия, незначительно коррек­
тируя суть проводимых действий. 

Ученые разных стран мира активно  
изучают влияние имиджа предприятия на 
их деятельность, представляя свои выводы 
в научных публикациях и исследованиях. 
Для более глубокого понимания различных 
трактовок понятия «имидж организации» 
в таблице 1 нами представлены основные 
подходы.

Анализ различных трактовок термина 
«имидж организации», предложенных ав­
торами, свидетельствует о его многогран­
ности, включающей в себя информационное 
наполнение и оценку [17]. Центральное зна­

чение имеет информационная компонента, 
проявляющаяся через систему знаков и 
символов, формирующих целостное пред­
ставление об организации, предусматри­
вающее все образы и знаковые атрибуты, 
хранящиеся в общественном сознании [18]. 
На второй план выходит оценка потребите­
лем представленного образа в сравнении с 
действительностью, на основе которой по­
требитель делает выбор: стать постоянным 
клиентом этой организации или отказаться.  
Данный факт позволяет заключить, что 
«имидж организации» — результат ком­
муникации между субъектами рыночных 
отношений, главный объект репутационной 
безопасности предприятия [19]. 

Основной целью имиджа организации 
выступает привлечение потенциальных 
потребителей за счет качества предостав­
ляемых на рынок услуг и товаров органи­
зации, которые способны удовлетворить их 
запросы. Риск снижения имиджа оказывает 
негативное влияние на развитие предпри­
ятия, репутацию.

Выводы

Выполненный анализ подходов ряда иссле­
дователей к определению объектов репута­
ционной безопасности, дополненный ана­
литическим обзором классификационных 
признаков репутационных угроз, позволил 
сделать вывод о том, что у каждого типа 
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активов предприятия существуют специфи­
ческие угрозы, которые могут привести к 
потере доверия со стороны заинтересован­
ных сторон. Это не только негативно влия­
ет на финансовую стабильность компании, 
но и оказывает значительное воздействие 
на ее рыночную позицию и конкурентоспо­
собность. Эффективность мероприятий по 
минимизации рисков зависит от детальной 
организации поэтапно проводимых мер, 
обеспечивающих своевременное выявление 

возможных опасностей и разработку превен­
тивных стратегий для их предотвращения.  
Построенная система классификации элемен­
тов репутации компании значительно улуч­
шает экономическую безопасность за счет 
включения анализа и учета этих компонентов 
в процессы оценки и минимизации рисков. 
Такое решение помогает компании сократить 
возможные потери и укрепить рыночные по­
зиции благодаря устойчивым и проверенным 
стратегическим шагам управления. 
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