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Аннотация

Цель. Исследование концептуального содержания цифровой трансформации промышленных 
предприятий, а также выявление и систематизация характеристик цифровой трансформации 
как инновации, отличающейся от традиционных видов инноваций.

Задачи. Проанализировать подходы к трактовке понятия «цифровая трансформация»;  
обосновать необходимость выделения особого типа инноваций — цифровой инновации —  
для целей классификации; выявить элементы и этапы реализации цифровой трансформации 
как цифровой инновации.

Методология. Автором использованы методы сравнения и классификации, анализа и синте-
за, структурного моделирования в рамках системного подхода.

Результаты. Установлено, что цифровая трансформация подразумевает повсеместное вне-
дрение цифровых технологий. Ее отличием от цифровизации являются масштаб и глубина 
изменений: цифровая трансформация включает в себя все аспекты деятельности и имеет 
комплексный, радикальный характер, а цифровизация может быть точечной. Цифровая 
трансформация промышленного предприятия, содержащая элемент новизны, представляет 
собой разновидность инновации. Однако в рамках традиционной схемы классификации 
затруднительно определить вид, к которому она может быть отнесена. Предлагается рас-
сматривать цифровую трансформацию предприятий как особый тип инновации, то есть как 
цифровую инновацию. Ключевым отличием цифровых инноваций от традиционных вы-
ступает их базирование на новых цифровых технологиях, при этом они могут затрагивать 
создание или усовершенствование продуктов и процессов, а также трансформацию бизнес-
моделей в целом.

Выводы. Цифровую трансформацию недостаточно исследовать только с технологической 
точки зрения. Она включает в себя изменение в целом системы управления организаци-
ей (организационной структуры и механизмов управления, бизнес-процессов, корпора-
тивной культуры, уровня вовлеченности и компетенций сотрудников). Ввиду указанной 
комплексности возникают сложности при применении традиционной классификации ин-
новаций к цифровой трансформации. Поэтому представляется целесообразным выделение 
особого типа инноваций — цифровых инноваций, которые могут быть связаны как с от-
дельными продуктами и процессами, так и с бизнес-моделью в целом. Инновационная 
бизнес-модель для промышленного предприятия имеет больший потенциал успеха, чем 
отдельный инновационный продукт или процесс. Реализация постепенных улучшений не 
позволяет получить радикально новые решения по удовлетворению нужд потребителей  
и способов их реализации. Цифровая трансформация обладает потенциалом для подоб-
ного изменения.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, цифровое развитие, система менеджмента, 
инновация, промышленное предприятие, бизнес-модель
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Digital transformation of industrial enterprises  
as a special type of innovation

Bezhan Sh. Sobirov 
Surgut State University, Surgut, Russia, bejan.sobirov@gmail.com

Abstract

Aim. The work aimed to study the conceptual content of the digital transformation of industrial 
enterprises, as well as to identify and systematize the characteristics of digital transformation 
as an innovation distinct from traditional types of innovation.

Objectives. The work seeks to analyze the approaches to interpreting the concept of “digital 
transformation”; to substantiate the need to identify a special type of innovation, namely digital 
innovation, for classification purposes; and to identify the elements and stages of implementing 
digital transformation as a digital innovation.

Methods. The study employed comparison and classification, analysis and synthesis, and structural 
modeling within a systems approach.

Results. Digital transformation implies the widespread adoption of digital technologies.  
It differs from digitalization in the scale and depth of changes, since digital transformation 
encompasses all aspects of activity and is comprehensive and radical in nature, while digitalization 
can be targeted. Digital transformation of an industrial enterprise, which contains an element 
of novelty, is a type of innovation. However, within the traditional classification scheme, it is 
difficult to determine the type to which it can be classified. It is proposed to consider digital 
transformation of enterprises as a special type of innovation, that is as digital innovation.  
The key difference between digital innovation and traditional innovation is its reliance on new 
digital technologies, while digital innovation can also be involved in the creation or improvement 
of products and processes, as well as the transformation of business models in general.

Conclusions. Digital transformation cannot be examined only from a technological perspective. 
It involves changes to the organization’s overall management system (organizational structure 
and management mechanisms, business processes, corporate culture, employee engagement,  
and competencies). Due to this composite nature, applying traditional innovation classifications 
to digital transformation is challenging. Therefore, it seems rational to identify a specific type 
of innovation, namely digital innovation, that can be associated with both individual products 
and processes and the business model as a whole. An innovative business model for an industrial 
enterprise has more capabilities for success than a single innovative product or process. Incremental 
improvements do not yield radically new solutions for meeting customer needs and the methods 
for achieving them. Digital transformation has the potential for such change.

Keywords: digitalization, digital transformation, digital development, management system, innovation, 
industrial enterprise, business model
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Введение

Указом Президента Российской Федерации 
(РФ) от 7 мая 2024 г. № 309 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года и на перспективу 
до 2036 года» цифровая трансформация го-
сударственного и муниципального управ-
ления, экономики и социальной сферы 
включена в перечень национальных целей 
развития РФ. 

Цифровизация различных сфер — объ-
ективный процесс, который требует от ор-
ганизаций адекватной реакции для фор-

мирования или сохранения конкурентных 
преимуществ [1]. Для промышленного пред-
приятия цифровая трансформация — это 
возможность качественного, а не количе-
ственного изменения всех бизнес-процес-
сов, комплексного переосмысления способа 
организации деятельности на основе вне-
дрения цифровых инструментов. Цифровая 
трансформация не ограничена внедрением 
новых технологий или программных про-
дуктов, которые могут представлять собой 
самостоятельные инновации. Комплекс-
ность и глубина изменений, в совокупно-
сти образующих цифровую трансформацию,  
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и синергетический эффект, достигаемый за 
счет их совместной реализации, позволяет 
рассматривать цифровую трансформацию 
как целостное явление, обладающее соб-
ственными характеристиками инновации 
(отличающимися от суммы инновационных 
характеристик ее компонентов).

Актуальность исследования обусловлена 
тем фактом, что, несмотря на признание 
роли цифровой трансформации для разви-
тия социально-экономических систем раз-
личных уровней (от отдельной компании 
до экономики России в целом, в частности 
обеспечения научно-технологического су-
веренитета [2]), на практике многие рос-
сийские предприятия ограничиваются ими-
тацией: вместо генерирования инноваций 
происходит копирование, вместо системной 
трансформации — изменение отдельных 
процессов. Вне комплексного подхода вне-
дрение отдельных технологий не способно 
принести ожидаемый эффект, что приводит 
и к расходованию финансовых ресурсов, и 
к дискредитации идеи трансформации, а 
также усиливает сопротивление изменениям 
в будущем. 

Материалы и методы

Понятие цифровой трансформации име-
ет легальные определения, закрепленные 
в документах различных уровней. Так, в 
Основных направлениях реализации цифро-
вой повестки Евразийского экономического 
союза до 2025 г. цифровая трансформация 
рассмотрена как «проявление качествен-
ных, революционных изменений, заклю-
чающихся не только в отдельных цифровых 
преобразованиях, но в принципиальном из-
менении структуры экономики, в переносе 
центров создания добавленной стоимости 
в сферу выстраивания цифровых ресурсов 
и сквозных цифровых процессов. В резуль-
тате цифровой трансформации осуществля-
ется переход на новый технологический и 
экономический уклад, а также происходит 

создание новых отраслей экономики»1. Хотя 
очевидным образом объект цифровой транс-
формации в этом определении не указан, 
приведенная дефиниция наиболее соответ-
ствует понятию цифровой трансформации 
экономики в целом (на макроуровне). 

Цифровая трансформация в контексте  
мезо- и микроуровня рассмотрена в Методи-
ческих рекомендациях по цифровой транс-
формации государственных корпораций и 
компаний с государственным участием, 
утвержденных Министерством цифрового 
развития, связи и массовых коммуника-
ций РФ2. Под цифровой трансформацией 
отрасли понимается «процесс, отражающий 
переход отрасли из одного технологического 
уклада в другой посредством широкомас-
штабного использования цифровых и инфор-
мационно-коммуникационных технологий с 
целью повышения уровня ее эффективности 
и конкурентоспособности», а под цифровой 
трансформацией компании — «комплексное 
преобразование бизнес-модели, продуктов 
и услуг и/или бизнес-процессов компании, 
направленное на рост конкурентоспособно-
сти компании и достижение стратегических 
целей компании и отвечающее критерию 
экономической эффективности на основе 
реализации портфеля инициатив по внедре-
нию цифровых технологий, использованию 
данных, развития кадров, компетенций и 
культуры для цифровой трансформации, со-
временных подходов к управлению внедре-
нием цифровых решений и финансированию 
внедрения цифровых решений»3. 

А. Б. Чиквин [3], рассматривая приве-
денные определения, полагает, что они не 
согласованы, базируются на разном терми-
нологическом инструментарии и в целом 
представляют собой ситуативные реше-
ния для целей конкретного документа, а 
не научно выверенные точные дефиниции. 
Предлагаемые в литературе определения 
можно разделить на две группы: с позиций 
науки и с позиций практической деятель-
ности (бизнеса). Варианты определений,  

1 Об Основных направлениях реализации цифровой повестки Евразийского экономического союза  
до 2025 года: решение Высшего Евразийского экономического совета от 11 октября 2017 г. № 12 // 
Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LA
W_282472/92d3e3d03094ed76da5c15fa72b687f1cebd5931/ (дата обращения: 27.05.2025).

2 Методические рекомендации по цифровой трансформации государственных корпораций и компаний 
с государственным участием Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ 
(Минцифры): одобр. протоколом президиума Правительственной комиссии по цифровому развитию, ис-
пользованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпри-
нимательской деятельности от 4 июля 2025 г. № 29пр // Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». 
URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_510894/ (дата обращения: 21.07.2025).

3 Там же.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_282472/92d3e3d03094ed76da5c15fa72b687f1cebd5931/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_282472/92d3e3d03094ed76da5c15fa72b687f1cebd5931/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_510894/


С
О

Б
И

Р
О

В
 Б

. 
Ш

. 
Ц

и
ф

р
о

в
а

я
 т

р
а

н
с

ф
о

р
м

а
ц

и
я

 п
р

о
м

ы
ш

л
е

н
н

ы
х

 п
р

е
д

п
р

и
я

ти
й

 к
а

к
 о

с
о

б
ы

й
 т

и
п

 и
н

н
о

в
а

ц
и

и 

		  Economics and Management • 2025 • 31 (10) • 1302–1313 	  1305

Таблица 1 

Варианты определений цифровой трансформации, предложенные в рамках научного подхода
Table 1. Variants of digital transformation definitions proposed within the scientific approach

Авторы Определение
M. Fitzgerald, 
N. Kruschwitz, 
D. Bonnet, 
M. Welch1

Использование цифровых технологий для радикального повышения эффективности компании

K. Schwertner [4] Применение технологий для создания новых бизнес-моделей, процессов, программного обеспечения и систем,  
что приводит к  увеличению прибыли, усилению конкурентных преимуществ и  повышению эффективности

Д. Д. Янкина [5] Процесс инкорпорирования цифровых технологий в частные и  государственные секторы экономики, 
вследствие которого изменяются организационные структуры компаний: процессы в них становятся более 
автоматизированными, персонализированными, повышается качество обслуживания людей, и в то же время 
теперь для получения той или иной услуги все меньше требуется реальное присутствие человека, то есть индивид 
все чаще действует в  цифровой среде

М. Гурбанов, 
М. Алыджанова, 
О. Сапарова [6]

Процесс интеграции цифровых технологий во все аспекты бизнеса, коренным образом изменяющий способы 
функционирования компаний и их взаимодействие с клиентами

Источник: составлено автором.

Таблица 2 

Варианты определений цифровой трансформации, предложенные в рамках практического подхода
Table 2. Variants of digital transformation definitions proposed within the practical approach

Организация Определение
IBM2 Стратегическая инициатива, охватывающая цифровые технологии во всех сферах деятельности организации.  

Она оценивает и  модернизирует процессы, продукты, операции и технологический арсенал организации  
для обеспечения непрерывных, быстрых и  ориентированных на клиента инноваций

Oracle Cloud 
Infrastructure 
(OCI)3

Комплекс инициатив, которые позволяют предприятиям отказаться от ручных и аналоговых процессов в пользу 
цифровых практически во всех аспектах бизнеса, включая цепочку поставок, финансы, расчет заработной платы, 
управление персоналом, обслуживание клиентов, продажи и маркетинг

Dropbox4 Использование технологий для преобразования аналоговых процессов в цифровые
McKinsey5 Перестройка организации с целью создания ценности путем постоянного масштабного внедрения технологий

Источник: составлено автором.

1 Fitzgerald M., Kruschwitz N., Bonnet D., Welch M. Embracing Digital Technology: A New Strategic 
Imperative // MIT Sloan Management Review. October 7. 2013. URL: https://sloanreview.mit.edu/projects/
embracing-digital-technology/ (дата обращения: 13.07.2025).

2 O’Brien K., Scapicchio M., Downie A. What is digital transformation? // IBM. September 9. 2024. URL: 
https://www.ibm.com/think/topics/digital-transformation (дата обращения: 14.07.2025).

3 Tsidulko J. Digital Transformation Decoded // OCI. September 19. 2024. URL: https://www.oracle.
com/cloud/digital-transformation/ (дата обращения: 14.07.2025).

4 Что такое цифровая трансформация? // Dropbox. URL: https://experience.dropbox.com/ru-ru/resources/
what-is-digital-transformation (дата обращения: 09.07.2025).

5 What is digital transformation? // McKinsey. August 7. 2024. URL: https://www.mckinsey.com/featured-
insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation (дата обращения: 14.07.2025).

сформулированных в рамках научного под-
хода, изложены в таблице 1.

В рамках практического подхода опреде-
ления предлагают различные организации, 
преимущественно специализирующиеся на 
консалтинге или информационных техно-
логиях. Варианты определений приведены 
в таблице 2.

Л. В. Силакова [7] предлагает выделить в 
определении цифровой трансформации три 
ключевых элемента: это цифровые техноло-

гии — база осуществления трансформации; 
цель и результаты трансформации — повы-
шение эффективности, увеличение прибыли, 
усиление конкурентных преимуществ и т. д.;  
сферы преобразований — операции, про-
цессы, продукты и технологический инстру-
ментарий. Таким образом, цифровая транс-
формация подразумевает повсеместное вне-
дрение цифровых технологий. Ее отличием 
от цифровизации являются масштаб и глу-
бина изменений: цифровая трансформация  

https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-technology/
https://sloanreview.mit.edu/projects/embracing-digital-technology/
https://www.ibm.com/think/topics/digital-transformation
https://www.oracle.com/cloud/digital-transformation/
https://www.oracle.com/cloud/digital-transformation/
https://experience.dropbox.com/ru-ru/resources/what-is-digital-transformation
https://experience.dropbox.com/ru-ru/resources/what-is-digital-transformation
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-digital-transformation
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включает в себя все аспекты деятельности и 
имеет комплексный, радикальный характер, 
а цифровизация может быть точечной. 

Как утверждают М. В. Бойкова, С. Я. Юсу-
пова и А. С. Кушнир [8], цифровую транс-
формацию недостаточно исследовать только  
с технологической точки зрения, она 
предусматривает изменение в целом систе-
мы управления организацией (организаци-
онной структуры и механизмов управления, 
бизнес-процессов, корпоративной культуры, 
уровня вовлеченности и компетенций со-
трудников). Это позволяет рассматривать 
цифровую трансформацию в философском и 
культурологическом аспектах как комплекс-
ную инновацию, через призму изменения не 
только технологической, но и социальной 
среды [9]. 

Результаты

Не вызывает сомнений то, что цифровая 
трансформация промышленного предпри-
ятия, содержащая элемент новизны, пред-
ставляет собой разновидность инновации. 
Вместе с тем отнесение этой инновации к 
тому или иному типу видится сложным. 
В  рамках своей известной классификации 
Й. А. Шумпетер [10] выделил пять типов 
инноваций: внедрение нового товара, вне-
дрение нового метода производства, осво-
ение нового рынка, овладение новым ис-
точником сырья, освоение новых методов 
организации хозяйственной деятельности.

Цифровая трансформация в первую оче-
редь связана с методами организации хозяй-
ственной деятельности (то есть представля-
ет собой организационную инновацию), но 
может приводить и к изменениям методов 
производства, и к освоению новых рынков 
за счет изменения взаимодействия с кли-
ентами. Так, И. В. Абрамов [11] пишет о 
том, что сквозные цифровые технологии, 
включая цифровые аддитивные техноло-
гии, радикально изменяют способы ведения 
бизнеса и организации производства, осо-
бенно с внедрением новых бизнес-моделей,  
которые коренным образом трансформи-
руют системы производства, потребления, 
транспортировки и снабжения.

В третьем издании признанного на меж-
дународном уровне справочника «Руковод-
ство Осло: рекомендации по сбору и анализу 
данных по инновациям» [12], методологи-
ческом инструменте Организации экономи-
ческого сотрудничества и развития (ОЭСР)  

по вопросам инновационных процессов и по-
строения институтов инновационного раз-
вития, выделено четыре типа инноваций: 
продуктовая инновация — внедрение нового 
или усовершенствованного товара или ус-
луги; процессная инновация — внедрение 
нового или улучшенного способа производ-
ства или доставки продукта; маркетинго-
вая инновация  — внедрение нового метода 
маркетинга (в том числе значительное из-
менение упаковки или дизайна продукта, 
его размещения, продвижения на рынок 
или назначения цены); организационная 
инновация — внедрение нового организа-
ционного метода в деловой практике, орга-
низации внешних связей или рабочих мест. 
Приведенные в этом издании пояснения 
свидетельствуют о том, что цифровая транс-
формация не может быть строго отнесена  
к одному из указанных типов. Например,  
к продуктовым инновациям относятся «зна-
чительные усовершенствования в предостав-
лении банковских услуг посредством сети 
Интернет»; процессным — «компьютери-
зация проектно-конструкторских работ»; 
маркетинговым — освоение новых каналов 
сбыта (в том числе дистанционные прода-
жи через интернет); организационным — 
«опыты внедрения новых систем управления 
главными производственными процессами 
или снабженческими операциями», «органи-
зация баз данных о лучшей практике». Реко-
мендации по различению типов инноваций в 
пограничных случаях не решают указанную 
проблему, поскольку цифровая трансформа-
ция ввиду комплексности предусматривает 
инновации различных типов.

В четвертом издании «Руководства Осло» 
[13] подход к классификации инноваций 
претерпел изменения. Авторы утверждают, 
что цифровизация (в «Руководстве Осло» 
использован именно этот термин (digitalisa-
tion), что не мешает применить положения 
и к цифровой трансформации, являющейся 
более комплексной и масштабной, но ос-
нованной на таких же процессах) подразу
мевает применение цифровых технологий 
к широкому спектру имеющихся задач и 
позволяет выполнять новые. Цифровизация 
обладает потенциалом для трансформации 
бизнес-процессов, экономики и общества в 
целом. Хотя в этом справочнике приведено 
лишь несколько примеров процессов цифро-
визации с учетом их быстрого устаревания и 
замены в нем представлен ряд новых элемен-
тов, способствующих лучшему пониманию  
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цифровизации и как самостоятельного ин-
новационного процесса, и как основного 
фактора инноваций. Примеры включают в 
себя следующее:

	• признание роли информации с точки 
зрения инноваций как продуктов, так и 
бизнес-процессов. Определение продук-
товых инноваций содержит сведения об 
интеллектуальных продуктах, облада
ющих свойствами товаров и услуг, как это  
часто бывает с оцифрованной информа
цией. Это особенно важно для отраслей, 
специализирующихся на разработке и 
продаже информационного контента. 
Определение инноваций бизнес-процес-
сов основано на типологии бизнес-функ-
ций, которая разделяет инновации в рам-
ках информационно-коммуникационной 
функции компании. К тому же рассмо-
трены инновации в бизнес-моделях, ос-
нованных на базах данных;

	• признание деятельности по разработке 
данных, наряду с программным обеспе-
чением, в качестве потенциальной ин-
новационной деятельности. Накопление 
данных компаниями может повлечь за 
собой значительные прямые или косвен-
ные затраты, например, если компания 
предлагает бесплатно или по сниженной 
цене использование товаров или услуг, 
генерирующих поток ценной информации 
для рекламы существующих продуктов. 
Кроме того, эта информация может быть 
использована для улучшения процессов 
принятия бизнес-решений, приводящих 
к инновациям продуктов или бизнес-про-
цессов;

	• компетенции в управлении данными вы-
делены как ключевые потенциальные ин-
новационные возможности, и их должны 
учитывать инновационные исследования, 
прямо или косвенно, для оценки факто-
ров, влияющих на инновации и связанные 
с ними результаты в компаниях;

	• анализ потоков знаний, связанных с ин-
новациями, актуален для цифровизации, 
при этом децентрализованные модели со-
трудничества поддерживаются цифрови-
зированными знаниями;

	• цифровизация актуальна для обсуждения 
внешних факторов, влияющих на иннова-
ции, таких как характер рынков компа-
нии и степень использования ею цифро-
вых платформ. Потребительские и обще-
ственные аспекты, в частности доверие, 
тоже имеют отношение к цифровизации.

Приведенные положения позволяют 
рассматривать цифровую трансформацию 
предприятий (включая промышленные) 
как особый тип инновации — цифровую 
инновацию. Ключевым отличием цифровых 
инноваций от традиционных выступает их 
базирование на новых цифровых техноло-
гиях [14], и они могут затрагивать как соз-
дание или усовершенствование продуктов 
и процессов, так и трансформацию бизнес-
моделей в целом.

А. Э. Исаева, Ю. Ю. Петрунин и В. М. Пур-
лик [15], соглашаясь с гипотезами Г. Чесбро 
[16, с. 125] и К. Маркидеса [17], утверж-
дают, что инновационная бизнес-модель 
для промышленного предприятия имеет 
больший потенциал успеха, чем отдельный 
инновационный продукт или процесс. Это 
связано с тем, что в современной экономике 
механизмы конкуренции преимуществен-
но работают на уровне бизнес-моделей как  
основы реализации бизнес-стратегии, а не 
на уровне отдельных товаров или компаний. 

Общая модель инновационного преоб-
разования бизнес-модели, представленная 
на рисунке 1, предложена О. Гассманом, 
К.  Фракенбергером и М. Шиком [18]. Ин-
новационное преобразование бизнес-модели 
предусматривает изменение минимум двух 
ее элементов. Модификация одновременно 
трех углов треугольника (что, почему и как) 
формирует новую логику получения при-
были. Реализация постепенных улучшений 
не позволяет получить радикально новые 
решения по удовлетворению нужд потреби-
телей и способов их реализации, в то время 
как цифровая трансформация обладает по-
тенциалом для подобного изменения. 

Анализируя процесс цифровой трансфор-
мации традиционных предприятий, Дж. Пол, 
И. Альхассан, Н. Бинсаиф и П. Сингх [19] 
выделяют шесть ключевых этапов, как видно 
на рисунке 2. В рамках традиционной орга-
низации осуществляются первые шаги этого 
процесса: создают цифровую базу знаний, 
внедряют цифровые технологии (происходит 
цифровизация отдельных процессов) и, на-
конец, формируют этап готовности к пере-
ходу на цифровую платформу. Предприя
тие, находящееся на таком уровне цифровой 
зрелости, перестает быть традиционным: в 
нем запускается процесс цифровизации, 
включающий в себя трансформацию бизнес-
процессов, бизнес-ресурсов и бизнес-модели.  
Далее осуществляется переход к цифро-
вой экосистеме. Завершением цифровой  
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Рис. 1. Схема инновационного преобразования бизнес-модели
Fig.  1. Diagram of innovative business model transformation

Источник: составлено автором на основе [15; 18].

Рис. 2. Концептуальная модель цифровой трансформации предприятия
Fig.  2. Conceptual model of enterprise digital transformation

Источник: составлено автором на основе [19].

трансформации является превращение тра-
диционного предприятия в цифровое.

И. В. Абрамов [20] пишет о том, что 
перечисленные этапы не обязательно реа
лизуются в строгой последовательности: 
в действительности каждое предприятие 
имеет специфику, и этапы могут протекать 
параллельно. Для успешного завершения 
цифровой трансформации, как предлагает 
К. Флаэрти, необходимо привнести изме-
нения в четыре основных блока, представ-
ленных на рисунке 3. 

Трансформация видения и стратегии 
предусматривает, что руководство предано 
своему делу и ориентировано на вложение 
средств в долгосрочную и четко определен-
ную стратегию развития. Сотрудники рабо-
тают в рамках организационной структуры 
с налаженной сетью для взаимодействия 
между командами, отделами и подразделе-
ниями. При проведении операций внедряют 
новые процедуры и процессы, направлен-
ные на стимулирование взаимодействия 
между функциональными группами для 
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Рис. 3. Блоки цифровой трансформации
Fig.  3. Digital transformation blocks

Источник: составлено автором на основе: Flaherty K. A Framework for CX Transformation: How to Operationalize CX at Scale // NN/g. 
March 14. 2021. URL: https://www.nngroup.com/articles/framework-cx-transformation/ (дата обращения: 17.07.2025).

достижения общего видения. Технологии 
(техническая инфраструктура) поддержи-
вают кросс-функциональные операции и 
управление, ориентированное на эффек-
тивное взаимодействие.

Для производственного предприятия си-
стемность — значимый аспект цифровой 
трансформации. Управление потоками ре-
сурсов и информации осуществляется в 
многофакторной среде. Оно связано с пла-
нированием, разработкой технологических 
процессов, техническим обслуживанием 
и ремонтом, внутренней логистикой, обе-
спечением качества и т. д. Чтобы иметь 
представление о состоянии производства и 
содержании производственных процессов, 
объективно оценивать их возможности и 
определять направления возможных улуч-
шений, необходимо учитывать множество 
аспектов на уровне сырья, комплектующих, 
оборудования, менеджмента и окружа
ющей среды. Только при выполнении это-
го условия можно принимать оптимальные 
управленческие решения. Для выполнения 
указанных задач предназначены системы 
управления производством (MES).

Другим важным блоком цифровой транс-
формации производственного предпри-
ятия представляется система управления 
взаимоотношениями с клиентами. Иссле-
дователи [21] выделяют в ней три части: 

операционную, обеспечивающую автомати-
зацию непосредственно связанных с клиен-
тами процессов (в их числе — маркетинг, 
продажи, обслуживание); аналитическую, 
формирующую по запросам предприятия 
информацию о клиентах для решения так-
тических и стратегических задач; управ-
ление изменениями — этот компонент 
предусматривает внедрение технологий 
во все подразделения и процессы с целью 
повышения создаваемой для партнеров и 
клиентов ценностей на основе получаемой 
обратной связи. Эта структурная схема по-
казана на рисунке 4.

Аналитическая и операционная система 
включают в себя такие подсистемы, как 
управление взаимоотношениями с клиен-
тами (customer relationship management, 
CRM); управление производством (manu-
facturing execution system, MES); управ-
ление цепочками поставок (supply chain 
management, SCM); управление складом 
(warehouse management system, WMS); 
планирование, учет и оптимизация ра-
бочего времени сотрудников (workforce 
management, WFM).

Приведенная схема обеспечивает двусто-
роннее взаимодействие между предприятием 
и клиентами, поддерживаемое оцифровкой 
и анализом собираемых данных, которые  
трансформируются в корпоративные знания.  

https://www.nngroup.com/articles/framework-cx-transformation/
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Рис. 4. Структурная схема управления взаимоотношениями с клиентами промышленного предприятия
Fig.  4. Structural diagram of customer relationship management of an industrial enterprise

Источник: составлено автором на основе [11; 21].

При возникновении отклонений от целевых 
показателей в рамках устойчивых отноше-
ний производят корректировку бизнес-про-
цессов и управление изменениями. Таким 
образом, динамическая цифровая система 
обеспечивает не только управление операци-
онной деятельностью, но и корпоративные 
изменения (в том числе организационные), 
базирующиеся на повышении компетенций 
сотрудников [22; 23].

Выводы

Проведенный анализ показывает, что 
цифровая трансформация промышленно-
го предприятия — комплексный процесс, 
определяющий изменения во всех сферах 
деятельности. Именно ввиду комплексно-
сти возникают сложности при применении 
традиционной классификации инноваций к 
цифровой трансформации. Поэтому пред-
ставляется целесообразным выделение тако-
го особого типа инноваций, как цифровые 
инновации. Ключевое отличие цифровых 
инноваций состоит в том, что в их основе 

находятся новые цифровые технологии. Эти 
инновации могут затрагивать как создание 
или усовершенствование продуктов и про-
цессов, так и трансформацию бизнес-моде-
лей в целом. 

Инновационная бизнес-модель для про-
мышленного предприятия имеет больший 
потенциал успеха, чем отдельный инно-
вационный продукт или процесс. Это свя-
зано с тем, что в современной экономике 
механизмы конкуренции преимуществен-
но работают на уровне бизнес-моделей как 
основы реализации бизнес-стратегии, а не 
на уровне отдельных товаров или компа-
ний. Для производственного предприятия 
системность видится особенно значимым 
аспектом цифровой трансформации. Цифро-
вая трансформация не ограничивается тех-
нологической платформой, она подразуме-
вает и организационные изменения, требуя 
для получения положительного эффекта не 
только изменения технической инфраструк-
туры, но и повышения компетенций персо-
нала, согласованных с развитием стратегии 
и видением организации.
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