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Аннотация

Цель. Разработка этапов внедрения цифровых технологий во взаимосвязи с уровнями циф-
ровой зрелости органов управления территорией. 

Задачи. Критический анализ предшествующих исследований о цифровых технологиях  
в управлении территориями; выделение этапов эволюции применения цифровых техно-
логий и соотнесение их с уровнями цифровой зрелости органов управления территорией; 
обсуждение возможностей экономической оценки эволюции в использовании цифровых 
технологий.

Методология. Автором применены метод системного логического анализа и структурно-
функциональный подход в процессе исследования региональных команд управления  
и функций региональных управленцев. Информационной базой послужили опубликован-
ные статьи, проиндексированные в мировой базе данных Science Direct. Для структури-
рования результата использована авторская разработка уровней цифровой зрелости  
организации.

Результаты. К уровням цифровой зрелости органов территориального управления отнесены 
такие цифровые технологии, как мобильная связь, большие данные, искусственный интел-
лект, блокчейн, дополненная реальность, интернет вещей, робототехника, виртуальная ре-
альность, нейротехнологии, квантовые технологии. Обосновано возрастание цифровой ин-
струментальной оснащенности управленческой деятельности как эволюции в применении 
цифровых технологий территориальными органами управления.

Выводы. Согласно авторской позиции, оценка используемых для управления территорией 
цифровых технологий может быть проведена и по результатам применения, и с учетом сни-
жения издержек управления при цифровизации указанных процессов. Научная новизна 
полученного результата состоит в разработке этапов внедрения цифровых технологий  
во взаимосвязи с уровнями цифровой зрелости органов управления территорией, дополня-
ющих существующие методы прогнозирования развития процессов цифровизации в совре-
менном обществе.

Ключевые слова: цифровые технологии, управление территорией, мобильная связь, большие данные, 
искусственный интеллект, блокчейн, интернет вещей
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Abstract

Aim. The work aimed to develop the stages of implementation of digital technologies in relation 
to levels of digital maturity of territorial management authorities.

Objectives. The work seeks to perform critical analysis of previous studies on digital technologies 
in territorial management; identify the stages of evolution of application of digital technologies 
and correlate them with levels of digital maturity of territorial management authorities; discuss 
the possibilities of economic assessment of evolution in application of digital technologies.

Methods. The author applied the method of system logical analysis and structural-functional 
approach in the study of regional management teams and functions of regional managers. The 
information base consisted of published articles indexed in the global database Science Direct. 
The author’s development of levels of the organization digital maturity was used to structure 
the result.

Results. The levels of digital maturity of territorial management bodies include digital technologies 
such as mobile communications, big data, artificial intelligence, blockchain, augmented reality, 
Internet of things, robotics engineering, virtual reality, neurotechnology, and quantum technology. 
The work substantiates an increase in digital instrumental equipment of management activities 
as an evolution in the application of digital technologies by territorial government bodies.

Conclusion. According to the author’s viewpoint, the digital technologies used for territorial 
management can be assessed both based on the application results and taking into account the 
reduction in management costs during the digitalization of these processes. The scientific novelty 
of the result obtained consists in the development of stages of implementation of digital 
technologies in conjunction with the levels of digital maturity of territorial management 
authorities, complementing the existing methods for forecasting the development of digitalization 
processes in modern society.
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Введение

Развитие цифрового общества привело к 
возникновению множества проблем, свя-
занных с эволюцией управленческого труда. 
Важным моментом является установление 
этапности внедрения цифровых технологий. 
С учетом этого актуальность настоящего ис-
следования обусловлена необходимостью 
оценки этапности применения цифровых 
технологий для возможного прогнозирова-
ния действий органов управления терри-
ториями.

Несмотря на результаты значительного 
количества проведенных исследований, 
публи каций в мировой и отечественной эко-

номической литературе, проблема оценки 
наполнения этапов внедрения цифровых 
технологий остается нерешенной. Поэтому 
целью настоящего исследования послужи-
ла разработка этапов внедрения цифровых 
технологий во взаимосвязи с уровнями циф-
ровой зрелости территориальных органов 
управления.

Обсуждение

Цифровые технологии в управлении территориями

Применение цифровых технологий в управ-
лении территориями базируется на систем-
ном описании территориального развития, 
то есть реализуется экосистемный подход, 
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основанный на анализе взаимодействий ор-
ганов власти со всеми заинтересованными 
сторонами (стейкхолдерами). К стейкхолде-
рам территориальных экономических эко - 
систем следует отнести общество и обществен-
ные организации, образовательные учреж-
дения, финансовые организации, средства 
массовой информации, организации бизне-
са  — производственные организации [1].

Цифровизация процессов управления по-
зволяет расширять предоставление экоси-
стемных услуг [2], обеспечивать экономи-
ческую выгоду при цифровых взаимодей-
ствиях со стейкхолдерами экономической 
экосистемы [3]. В экономических эко- 
системах территорий стейкхолдеры и органы 
власти предпочитают стратегии сотрудниче-
ства, при котором взаимность, доверие спо-
собствуют сотрудничеству, и органы власти 
в итоге поощряют сотрудничество посред-
ством регулирования [4]. Сотрудничество 
стейкхолдеров экономической экосистемы 
территории с органами ее власти развива-
ется преимущественно на основе внедре-
ния передовых цифровых технологий. Что 
означает понятие «цифровые технологии»?

Цифровые технологии — это техноло-
гии, основанные на дискретном представ-
лении информационных сигналов, они не 
предполагают непрерывного представления 
аналоговых сигналов. К видам цифровых 
технологий, как правило, относятся тех-
нологии беспроводной связи; большие дан-
ные; нейротехнологии и искусственный ин-
теллект; системы распределенного реестра 
(блокчейн); интернет вещей; робототехни-
ка; технологии виртуальной и дополненной 
реальностей; квантовые технологии. Далее 
рассмотрим возможности этих технологий 
в управлении территориями. Технологии 
беспроводной (мобильной) связи — это тех-
нологии радиосвязи между абонентами, ме-
стоположение которых может изменяться.  
Такая связь организована по принципу 
размещения базовых станций, которые по-
крывают локальную территорию. Особое 
развитие мобильная связь получила во 
время пандемии коронавирусной инфекции 
COVID-19, которая преобразовала рынок ин-
теллектуального труда в пространство уда-
ленной работы и актуализировала цифровое 
кочевничество [5].

Огромное значение мобильная связь при-
обретает в случаях различных стихийных 
бедствий. Управление трансграничными 
чрезвычайными ситуациями — насущная 

проблема, особенно в условиях, если эко-
номическая, социальная, инфраструктур-
ная и  природная взаимозависимости иг-
норируют границы между территориями. 
Различные законодательные, администра-
тивные и организационные барьеры могут 
препятствовать единообразию, координа-
ции и эффективности любого экстренного 
реаги рования на общую природную угрозу. 
Укрепление трансграничного сотрудниче-
ства в  борьбе со стихийными бедствиями 
посредством принятия общих решений на 
основе мобильной связи обеспечивает го-
товность местных администраций к преодо-
лению природных катаклизмов [6]. В этом 
случае важное значение имеет сотрудни-
чество между местными органами здраво-
охранения и научными кругами для про-
ведения текущих оценок и разработки мер 
по усилению реагирования на стихийные 
бедствия и устойчивости к ним [7].

Развитие мобильных медицинских при-
ложений приобретает все большее значение 
для улучшения качества оказания меди-
цинских услуг [8]. Ввиду этого возраста-
ет и предложение экосистемных услуг со 
стороны органов власти территории. Тем 
самым становится очевидным, что техноло-
гия мобильной связи обеспечивает функцию 
быстрого взаимодействия органов власти со 
стейкхолдерами экономической экосистемы 
территории.

Большие данные — это обозначение дан-
ных огромных объемов, которые эффектив-
но обработать без цифровых преобразова-
ний невозможно. Технология обработки 
больших данных также эффективно при-
меняется при анализе стихийных бедствий. 
Например, очень крупные лесные пожары 
вызывают социальные и экологические по-
трясения в мире. Набор больших данных 
позволяет получать ценную информацию 
для оценки экстремальных природных по-
жаров, их распространения и вероятности 
возникновения, что способствует разработке 
эффективных стратегий снижения рисков 
на территориях [9].

Большие данные обеспечивают принятие 
обоснованных управленческих решений 
в  контексте экологических проблем, вклю-
чая пользование городскими и пригородны-
ми лесами [10], а также выступают инстру-
ментом поддержки принятия решений для 
стратегического управления различными 
объектами [11]. Технология больших дан-
ных основана на применении различных ин-
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струментов математического анализа. Так, 
использование серии бинарных анализов 
временных рядов в разрезе показало, что 
измерения территориального расположе-
ния приводят к разным результатам, и это 
позволяет моделировать территориальное 
самоуправление [12]. Технология больших 
данных обеспечивает функцию структуриро-
вания информации для органов управления 
территориями.

Искусственный интеллект — это програм-
мное обеспечение, использующее обучение 
и творческий подход для решения постав-
ленных задач. Органы власти могут предо-
ставлять гражданам цифровые решения, по-
могающие адаптироваться к изменяющимся 
ритмам повседневной жизни, особенно во 
время и после пандемии коронавирусной ин-
фекции COVID-19, а также при проведении 
дифференцированных мер по оздоровлению 
населения. Использование искусственного 
интеллекта и автоматизированных инстру-
ментов обеспечивает улучшение предостав-
ления услуг в здравоохранении, заботу о 
пациентах [13]. Применение этой цифровой 
технологии позволяет избегать возможно-
сти неравенства в отношении улучшения 
здоровья [14].

Технологию на базе искусственного ин-
теллекта также успешно используют для 
поддержки процессов, связанных с системой 
метеорологических предупреждений, осно-
ванных на интеграции с местными и регио-
нальными процессами адаптации к измене-
ниям климата. В этом случае происходит 
интеграция данных на базе искусственного 
интеллекта, использующего краудсорсин-
говый анализ изображений и текстов на 
основе указанной технологии, в процессы 
системы оповещения населения [15].

Но наиболее успешно такая цифровая 
технология применяется при формирова-
нии интеллектуальных территорий (среди 
них  — умные города, деревни, острова 
и  др.) [16]. Искусственный интеллект спо-
собствует улучшению качества принимае-
мых управленческих решений по развитию 
территорий.

Блокчейн — децентрализованная система 
хранения информации, при которой данные 
шифруются и сохраняются на компьюте-
рах множества пользователей интернета. 
Например, различные блокчейн-сценарии 
для судоходной отрасли имеют практиче-
ское применение с точки зрения морских 
портов и того, как они согласуются с дол-

госрочными стратегиями развития портов. 
Это значительно повышает управляемость 
морских перевозок [17].

Технология блокчейн может выступать 
и в качестве инструмента решения проблем, 
связанных с изменением климата и  пере-
ходом к чистой энергетике. Энергоэффек-
тивная модель с блокчейном открывает 
широкие возможности для экологического 
мониторинга, поддерживает переход к новой 
энергетике и повышает устойчивость эконо-
мики [18]. Развитие технологии блокчейн 
предполагает смену парадигмы для многих 
отраслей, особенно для таких, которые тра-
диционно полагаются на третьи стороны, 
в частности банки, для установления дове-
рия к экономическим сделкам. Более того, 
она позволяет использовать децентрализо-
ванные модели управления и бросает вы-
зов традиционным подходам к управлению. 
Приведенный децентрализованный подход 
к управлению может обеспечить более ин-
клюзивную структуру, основанную на ши-
роком участии граждан в решении сложных 
вопросов [19].

Технология блокчейн опирается на крип-
тографические правила, математику и тео-
ретико-игровые стимулы, чтобы повысить 
уверенность в работе вычислительной си-
стемы [20]. Рассматриваемая технология 
выполняет функцию строгого учета для ор-
ганов управления территориями.

Дополненная реальность — это техноло-
гия введения в зрительное поле человека 
сенсорных данных для расширения сведе-
ний о его окружении. Так, дополненная ре-
альность может быть использована в целях 
восстановления промышленного наследия. 
Показано, что обновление промышленных 
объектов с помощью цифровых техноло-
гий и социальных инноваций способствует 
усилению чувства принадлежности к этому 
месту, создает новые социально-культурные 
мероприятия и рабочие места [21].

Особенно широко технологию дополнен-
ной реальности применяют в сфере туриз-
ма, обеспечивая расширение визуализации 
различных туристических объектов [22]. 
Иными словами, технология дополненной 
реальности формирует информационную 
поддержку управленческой деятельности 
в  регионе.

Интернет вещей — объединение разных 
устройств в одну систему, в которой они 
могут обмениваться данными между собой 
и выполнять материализованные сигналы. 
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Интернет вещей играет важную роль в раз-
работке автомобилей, умных домов и тер-
риторий, образовательных процессов. Так, 
образовательные учреждения используют 
технологии интернета вещей для улучшения 
обучения учащихся, оцифровки традицион-
ного обучения и повышения успеваемо-
сти  [23].

Планирование общественных пространств 
и мест проведения собраний может осущест-
вляться и с помощью технологии интернета 
вещей. В этом случае инструменты геоин-
форматики регистрируют данные об обще-
ственных пространствах в режиме реального 
времени, предоставляют пользователям воз-
можность активно делиться данными о фи-
зическом состоянии и сохранности таких 
пространств [24].

Инструменты интернета вещей позволя-
ют изучать возможности интеграции раз-
личных источников информации, связан-
ных с использованием природных ресурсов 
и  управлением ими: например, в сельском 
хозяйстве — от датчиков, метеостанций 
и пьезометров до социально-экологических 
и экономических показателей, а также уча-
стия граждан в управлении территорией 
[25]. Технология интернета вещей обеспе-
чивает территориальным органам управле-
ния выполнение функции материализации 
информационных сигналов.

Робототехника — цифровые техноло-
гии, обеспечивающие автоматизированную  
деятельность различных устройств. Она объ-
единяет в себе элементы механики, электро-
ники, информатики, позволяя создавать ав-
томатизированные устройства. Использова-
ние полуавтоматизированного и полностью 
автоматизированного процесса принятия 
административных решений в управлении 
территориями постоянно расширяется. Вза-
имосвязь между автоматизированным при-
нятием решений и эффективным управле-
нием в самых разных областях политики 
многообразна. При этом автоматизирован-
ное принятие административных решений 
рассматривают как возможность поддержки 
эффективного управления [26].

Цифровая трансформация территорий 
опирается на систему технологических ин-
новаций и социальный капитал отношений, 
напрямую связанных с автоматизацией 
управленческого труда [27]. Роботизация 
применима и в логистической деятельности 
с высоким уровнем рутинных механических 
операций [28], а значит, технология робо-

тотехники может выполнять функцию авто-
матизации управленческого труда в органах 
власти территории.

Виртуальная реальность — созданный 
техническими средствами мир, передава-
емый человеку через ощущения: зрение, 
слух, осязание и др. На основе технологии 
виртуальной реальности могут быть сфор-
мированы метавселенные1, позволяющие 
снизить предвзятые предположения и ког-
нитивные предубеждения для формирова-
ния новых способов рассмотрения возмож-
ного будущего [29].

Благодаря созданию сообщества метавсе-
ленных, способных развить взаимодействие, 
коллаборации и коммуникации между раз-
личными агентами, вовлеченными в цепочку 
создания стоимости в производственном и 
управленческом процессах, может быть соз-
дана интегрированная и доверительная среда 
для сотрудничества. Такая среда позволяет 
принимать согласованные, обоснованные и 
надежные бизнес-решения, направленные на 
экономию затрат, оптимизацию качества и 
производительности труда [30].

Технология виртуальной реальности 
способствует совместному обучению [31] 
и перемещению органов управления на дру-
гие территории в виде виртуальной штаб-
квартиры [32]. Иными словами, технология 
виртуальной реальности развивает функцию 
воображения для более качественной раз-
работки стратегии управления территорией.

Нейротехнологии — совокупность цифро-
вых технологий, моделирующих функцио-
нирование человеческого мозга, а также 
мыслительной деятельности и психических 
функций человека. Нейротехнологии очень 
широко применяются в медицинской прак-
тике для повышения доступности невроло-
гических услуг и терапии, позволяют улуч-
шать познавательные способности человека 
[33]. Следовательно, нейротехнологии могут 
выполнять когнитивную функцию в управ-
ленческой деятельности на территории.

Квантовые технологии — цифровые тех-
нологии, основанные на таких квантовых 
принципах, как дискретность уровней энер-
гии, квантовое туннелирование через потен-
циальные барьеры, квантовая сцепленность 
состояний, принцип неопределенности  
Гейзенберга. Эти технологии формируют  

1  Connect 2021: our vision for the metaverse  
by Mark Zuckerberg // YouTube. URL: https://
www.youtube.com/watch?v=Go9eRK8DOf8 (дата 
обращения: 16.01.2025).

https://www.youtube.com/watch?v=Go9eRK8DOf8
https://www.youtube.com/watch?v=Go9eRK8DOf8
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квантовую криптографию, которая приво-
дит к изменениям в квантовой безопасно-
сти, что значительно влияет на безопасность 
управления территорией [34]. Главное, что 
квантовые технологии обеспечивают сверх-
быстрые вычисления, изменяющие содер-
жание многих народно-хозяйственных от-
раслей [35].

Таким образом, мировая экономическая 
литература накопила значительный арсе-
нал исследований о применении передовых 
цифровых технологий. Однако вопрос после-
довательности внедрения этих технологий 
до сих пор не решен. Поэтому возникает 
исследовательская проблема разработки 
этапов эволюции применения цифровых 
технологий территориальными органами 
управления. Попытаемся решить эту про-
блему в рамках настоящего исследования.

Методология исследования

В качестве объекта исследования нами рас-
смотрена экономическая экосистема терри-
тории. Предмет исследования — экономи-
ческие отношения по внедрению цифровых 
технологий в деятельность территориальных 
органов управления. В качестве методов ис-
следования применены метод системного 
логического анализа и структурно-функ-
циональный подход к анализу региональ-
ных команд управления и функций регио-
нальных управленцев.

Информационная база — это статьи, опуб-
ликованные в открытом доступе и проиндек-
сированные в мировой базе данных Science 
Direct. Ключевые слова поиска: «цифровая 
технология в управлении территорией». 
При этом словосочетание «цифровая техно-
логия» в целях поиска релевантных статей 
заменяли такими словами, как мобильная 
связь, большие данные, искусственный ин-
теллект, блокчейн, дополненная реальность, 
интернет вещей, робототехника, виртуаль-
ная реальность, нейротехнологии, кванто-
вые технологии.

Для структурирования получаемого ре-
зультата применили авторскую разработку 
уровней цифровой зрелости организации 
[36]. При адаптации данной разработки для 
управления территориями можно получить 
следующие уровни процесса цифровизации 
управленческой деятельности: отсутствие, 
существование, применение, использова-
ние, замещение, автономность цифровых 
технологий.

Результаты

Дифференциация цифровых технологий  
в управлении территорией

С учетом сформулированных ранее уров-
ней цифровой зрелости территориальных 
органов власти, а также анализа предше-
ствующих исследований можно провести 
дифференциацию цифровых технологий на 
разных этапах цифровизации управленче-
ских процессов.

Для существования цифровизации в 
управлении территорией самой распро-
страненной цифровой технологией следует 
признать применение мобильной связи. Это 
дает возможность мгновенной передачи ин-
формации от органов управления к исполни-
тельным органам, обеспечивает мгновенную 
обратную связь. Особое значение эффек-
тивная мобильная связь имеет в области 
общественных связей и коммуникацион-
ных взаимодействий. Подобные мобильные 
взаимодействия служат основой решения 
стратегических вопросов, мероприятий по 
связям с общественностью и управлению 
коммуникациями [37].

Этап применения цифровых технологий 
в управлении территориями подразумевает 
широкое использование технологий боль-
ших данных для решения отдельных задач. 
Так, комплексный анализ больших данных 
широко используют для анализа безопасно-
сти различных видов транспорта. Например, 
наиболее полная модель больших данных, 
применяемая в Канаде, позволяет оценить 
относительную безопасность железнодорож-
ных переездов с учетом ежедневного движе-
ния поездов, ежедневного движения других 
транспортных средств, количества железно-
дорожных путей, количества полос движе-
ния, а также максимальную скорость дви-
жения поездов и автотранспортных средств, 
количество аварий, травм и смертельных 
исходов в прошлом [38].

Вместе с тем стремительное развитие тех-
нологии искусственного интеллекта оказало 
значительное влияние на государственное 
управление на местном уровне. В резуль-
тате проведенного ранее исследования в  
Австралии показано, что экспоненциальный 
технологический прогресс в  последние де-
сятилетия ознаменовал начало эры внедре-
ния искусственного интеллекта местными 
органами власти. Главные цели его внедре-
ния органами власти территорий предусма-
тривают поддержку принятия решений,  
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автоматизацию, прогнозирование и предо-
ставление услуг. Основные области внедре-
ния искусственного интеллекта в органах 
власти включают в себя планирование, ана-
литику, безопасность, наблюдение, энерге-
тику и моделирование [39].

На этапе использования цифровых техно-
логий, помимо мобильной связи, больших 
данных и искусственного интеллекта, пред-
ставлены технологии блокчейн, дополнен-
ной реальности и интернета вещей. Техно-
логия блокчейн обладает потенциалом для 
достижения целей, связанных с открытыми 
государственными данными. Так, в  США 
в  течение последних нескольких лет про-
изошли значительные изменения в тре-
бованиях к государственной отчетности,  
которые отражают признание правитель-
ством необходимости более открытой прак-
тики, основанной на фактических данных. 
Цель открытого правительства — создание 
систем управления, предусматривающих 
открытый доступ к их записям, процеду-
рам, данным для ознакомления и привле-
чения общественности. В настоящее вре-
мя государственные учреждения США на 
базе технологии блокчейн контролируют и 
фильтруют данные, которыми обменивают-
ся с общественностью, ограничивая способ-
ность эффективно продвигать общественный 
надзор [40].

Технологию дополненной реальности 
применяют в Марокко для восстановления 
разрушенных городов. В совокупности с ис-
кусственным интеллектом и геоинформа-
ционными системами эта технология обе-
спечивает поддержку в принятии решений, 
установлении приоритетных проблемных 
областей, участии заинтересованных сто-
рон, определении сценария разработки и ре-
ализации мероприятий по регенерации раз-
рушенных территорий [41].

Интернет вещей успешно применяют 
в  цифровой системе документирования, 
которая оцифровывает жизненно важные 
документы для управления территориями, 
например для реагирования на стихийные 
бедствия. Использование подобной техноло-
гии открывает путь для необходимых кор-
ректировок и улучшений с учетом местных 
потребностей [42].

Замещение функций управления цифро-
выми технологиями требует дополнитель-
ного привлечения робототехники и тех-
нологий виртуальной реальности. Так, 
в  Сингапуре робототехнику применяют 

для автоматизированной охраны порядка 
и уборки помещений. По-видимому, она мо-
жет быть использована и для автоматиза-
ции рутинных процедур, сопровождающих 
управленческие решения. Использование 
передовых цифровых технологий, наря-
ду с дизайн-мышлением и виртуальными 
операциями, способствует раскрытию со-
временных возможностей цифрового тер-
риториального идеализма и стратегии го-
сударственного управления [13].

Применение робототехники для управлен-
ческой деятельности находится на более вы-
соком уровне цифровизации в сравнении с 
производственными процессами, поскольку  
в этом случае робототехника обеспечива-
ет рутинные процессы отношений между 
людьми. Это включает в себя использование 
обширного аппарата сенсорных сигналов, 
в  отличие, как правило, от лишь тактиль-
ных взаимодействий с материальными ре-
сурсами.

Технология виртуальной реальности ши-
роко применима в образовательных про-
цессах, способствует развитию профессио-
нальных и социальных компетенций [43], 
а также при формировании метавселенных. 
Последние на примере исследования, прове-
денного в Италии, предлагают организаци-
ям и отдельным лицам новые способы взаи-
модействия друг с другом, направленные на 
создание виртуальных и взаимосвязанных 
пространств. Метавселенная генерирует но-
вые действия по созданию ценностей в со-
ответствии с радикальными, постепенными, 
адаптационными подходами к инновациям 
и, как следствие, способность привлекать 
внимание заинтересованных сторон [44].

Этап управления территорией в автоном-
ном режиме подразумевает дополнительное 
использование нейротехнологий и кванто-
вых технологий. Нейротехнологии возмож-
ны для оперативного управления и диа-
гностики реконфигурируемых сборочных 
процессов на железнодорожном транспорте. 
На примере России обсуждается метод ана-
лиза асинхронности процессов сборки, осно-
ванный на интерпретации технологических 
схем измерительными сетями и  оформле-
нии в виде цифровых однородных носите-
лей. Могут быть получены преимущества 
использования триггерной диагностики 
процессов [45].

Наличие квантовых технологий вычисле-
ний позволяет существенно увеличить вы-
числительные возможности и обеспечить 
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Таблица 1

Уровни цифровой зрелости управления территорией и цифровые технологии
Table 1. levels of digital maturity of territorial management and digital technologies

Уровень  
цифровой зрелости

Сущность применения  
цифровых технологий Применяемые цифровые технологии

Отсутствие Полностью ручное управление –
Существование Применение цифровых технологий  

в частной жизни, но не в управле-
нии регионом

Мобильная связь

Применение Применение цифровых технологий 
для решения отдельных задач

Мобильная связь, большие данные, искусственный 
интеллект, блокчейн

Использование Построение процессов управления 
на основе цифровых технологий

Мобильная связь, большие данные, искусственный 
интеллект, блокчейн, дополненная реальность, 
интернет вещей

Замещение Замещение функций управления 
цифровыми технологиями

Мобильная связь, большие данные, искусственный 
интеллект, блокчейн, дополненная реальность, 
интернет вещей, робототехника, виртуальная 
реальность

Автономность Управление регионом без участия 
человека

Мобильная связь, большие данные, искусственный 
интеллект, блокчейн, дополненная реальность,  
интернет вещей, робототехника, виртуальная  
реальность, нейротехнологии, квантовые технологии

Источник: разработано автором.

мгновенное получение результатов. Поэтому 
возможные уровни «интеллектуализации» 
таможенных информационных технологий в 
России включают в себя и перспективы при-
менения более современных технологий [46].

Уровни цифровой зрелости управления 
территорией и применяемые цифровые тех-
нологии приведены в таблице 1.

Данные, представленные в таблице 1, де-
монстрируют возрастание цифровой инстру-
ментальной оснащенности управленческой 
деятельности. Достоинство полученного ре-
зультата заключается в демонстрации по-
этапности внедрения передовых цифровых 
технологий органами управления террито-
рией. Это, в свою очередь, может быть ис-
пользовано для разработки стратегии раз-
вития управления территорией и оценки 
трансакционных издержек институциона-
лизации цифровых взаимодействий органов 
власти со всеми заинтересованными сторо-
нами развития территории.

К недостаткам полученного результата 
следует отнести одномоментность анализа, 
или обсуждение существующих цифровых 
технологий без учета перспективы развития 
цифрового общества, а также обозначение 
границ дифференциации цифровых техноло-
гий, что на практике не всегда применимо. 
Преодоление указанных недостатков требу-
ет проведения дополнительных, глубоких 
исследований.

Научная новизна полученного результа-
та состоит в разработке этапов эволюции 
применения цифровых технологий терри-
ториальными органами управления, допол-
няющих существующие методы прогнозиро-
вания развития процессов цифровизации в 
современном обществе. Этапы цифровиза-
ции различных уровней управления терри-
торией отражены на рисунке 1.

Оценка цифровых технологий управления 
территорией

Оценка применяемых для управления тер-
риторией цифровых технологий может быть 
проведена как по результатам применения, 
так и по снижению издержек управления 
при цифровизации указанных процессов.

Экономика, основанная на больших дан-
ных, формирует фундаментальную дилемму 
между «децентрализацией» с одной стороны 
и «концентрацией» — с другой [47]. Иными 
словами, внедрение цифровых технологий 
приводит к децентрализации управленче-
ских функций, а в ряде случаев — и к пере-
даче их автономным цифровым решениям. 
При этом цифровизация означает концен-
трацию архитектуры цифровых преобра-
зований в одном ядре экономической эко- 
системы территории.

Значимым вопросом служит размер издер-
жек управления органами власти территории 
при внедрении цифровых технологий. Затраты 
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Рис. 1. Этапы эволюции применения цифровых технологий территориальными органами управления
fig. 1. Stages of evolution of the application of digital technologies by territorial management authorities. Here: 

numbers are the levels of digital

примечание: цифры — уровни цифровой зрелости управления территорией: 1 — существование, 2 — применение, 3 — использование,  
4 — замещение, 5 — автономность цифровых технологий; технологии: MC — мобильная связь, BD — большие данные,  
AI — искусственный интеллект, BC — блокчейн, AR — дополненная реальность, IT — интернет вещей, RT — робототехника,  
VR — виртуальная реальность, NT — нейротехнологии, QT — квантовые технологии.
Источник: разработано автором.

управления являются трансакционными из-
держками. В этом случае взаимодействие 
ядра экономической экосистемы со стейкхол-
дерами может быть описано трансакционной 
функцией, имеющей следующий вид [48]:

 С = B Nλ / (Fμ + Iν), (1)

где С — трансакционные издержки ядра эко-
номической экосистемы территории; В — 
коэффициент пропорциональности, измеря-
емый в единицах издержек и позволяющий 
связать издержки в денежных единицах и ко-
личество агентов в штуках; N — количество 
экономически активных агентов (акторов), 
заключивших институциональные соглаше-
ния с ядром экосистемы (органами власти 
территории); F — количество формальных 
институтов (контрактов); I — количество 
неформальных институтов; λ, μ, ν — коэф-
фициенты эластичности использования ак-
торов, формальных и неформальных инсти-
тутов для формирования институциональной 
среды. Коэффициенты эластичности имеют 
значения в интервале от 0 до 1 и отражают 
количественное изменение трансакционных 
издержек при изменении на 1 % количества 
агентов и институтов соответственно.

Формирование экономических институ-
тов, в свою очередь, требует значительных 
трансакционных издержек. Иными словами, 

можно говорить о функции производства ин-
ститутов, которая предположительно облада-
ет прямо пропорциональной зависимостью:

 F + I = f (C), (2)

где F — количество формальных институтов 
(контрактов); I — количество неформаль-
ных институтов; С — трансакционные из-
держки ядра экосистемы.

Можно предположить, что точка равно-
весия между трансакционной функцией и 
функцией производства институтов служит 
точкой оптимального размера экономиче-
ской экосистемы. Таким образом, тран-
сакционное конфигурирование позволяет 
формировать наиболее разумное взаимодей-
ствие органов власти региона со стейкхол-
дерами экономической экосистемы терри-
тории по внедрению цифровых технологий 
на базе оптимизации их взаимодействий. 
Можно сделать вывод о том, что затратный 
метод оценки издержек управления наибо-
лее приемлем для оценки цифровых техно-
логий управления территорией.

Выводы

В настоящем исследовании с целью разра-
ботки этапов внедрения цифровых техноло-
гий во взаимосвязи с уровнями цифровой 
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зрелости получены следующие теоретиче-
ские и практические результаты.

Во-первых, проведенный анализ и кри-
тика предшествующих исследований позво-
лили сформулировать исследовательскую 
проблему о необходимости оценки эволюции 
цифровых технологий управления террито-
рией. Во-вторых, с уровнями цифровой зре-
лости органов территориального управления 
соотнесены соответствующие цифровые тех-
нологии: мобильная связь, большие дан-
ные, искусственный интеллект, блокчейн, 
дополненная реальность, интернет вещей, 
робототехника, виртуальная реальность, 
нейротехнологии, квантовые технологии.

В-третьих, обосновано возрастание циф-
ровой инструментальной оснащенности 
управленческой деятельности как эволю-

ции применения цифровых технологий 
территориальными органами управления. 
В-четвертых, показано, что оценка приме-
няемых для управления территорией цифро-
вых технологий может быть проведена и по 
результатам применения, и при снижении 
издержек управления при цифровизации 
указанных процессов.

Теоретическая значимость полученных 
результатов заключается в систематизации 
этапов применения цифровых технологий 
территориальными органами управления, 
дополняющих методы оценки цифровизации 
управленческой деятельности. Практическая 
значимость полученных результатов состоит 
в разработке прикладного аппарата плани-
рования процессов цифровизации в деятель-
ности органов управления территориями.
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