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Аннотация

Цель. Рассмотреть современные процедуры управления целевой аудиторией на основе ис-
пользования инструментов искусственного интеллекта (далее — ИИ) в онлайновом медиа-
пространстве, а также предложить рекомендации по применению таких инструментов в 
управлении целевой аудиторией.

Задачи. Изучить специфику современных процессов и методов управления целевой аудито-
рией; сформировать практико-методический обзор и представить характеристику инструмен-
тов, сервисов управления целевой аудиторией на базе ИИ.

Методология. Методологической и теоретической основой послужило применение системно-
го подхода к анализу предмета исследования, концептуальных подходов, изложенных в 
трудах российских и зарубежных ученых в контексте вопросов использования ИИ в управ-
лении целевой аудиторией. В статье с применением методов анализа и интеграции раскры-
та сущность современного процесса управления целевой аудиторией, представлен методиче-
ский обзор инструментов и сервисов управления целевой аудиторией на базе ИИ, выявлены 
преимущества и сложности применения ИИ в процедурах управления ею.

Результаты. Автором дана характеристика процедуры управления целевой аудиторией на 
основе метода таргетирования, проведен обзор инструментария управления ею в онлайновом 
медиапространстве на базе информационно-коммуникационных и цифровых аналитических 
технологий. Выявлены преимущества и сложности внедрения ИИ в процессы управления 
целевой аудиторией, а также сформулированы рекомендации по использованию ИИ для 
оптимизации указанных процессов.

Выводы. Исследованы теоретические и практические вопросы, посвященные специфике со-
временного процесса управления целевой аудиторией в онлайновом медиапространстве.  
В итоге определены преимущества и сложности применения ИИ в процедурах управления 
целевой аудиторией, условия и ключевые результаты реализации инструментов и сервисов 
ИИ в рассматриваемой области, предложены рекомендации по их использованию.

Ключевые слова: целевая аудитория, процедура управления целевой аудиторией, технология таргетинга, 
инструменты искусственного интеллекта, нейросети, аналитика целевой аудитории
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Abstract

Aim. The work aimed to consider modern procedures for target audience management based on 
the use of artificial intelligence (hereinafter referred to as AI) tools in the online media space, 
and to propose recommendations for the use of such tools in target audience management.

Objectives. The work seeks to study the specifics of modern processes and methods of target 
audience management; to compile a practical and methodological review and present a description 
of the AI-based tools and services for managing the target audience.

Methods. The methodological and theoretical basis was the use of a systems approach to the 
analysis of the study subject, conceptual approaches set out in the works of Russian and 
international scientists in the context of the use of AI in target audience management. 
The  work employed analysis and integration to reveal the essence of the modern process of 
target audience management, present a methodological review of tools and services for managing 
the target audience based on AI, and identify the advantages and difficulties of using AI in 
the procedures for managing it.

Results. The author provides a description of the procedure for managing the target audience 
based on the targeting method, conducts an overview of the tools for managing it in the online 
media space based on the information and communication and digital analytical technologies. 
The advantages and difficulties of introducing AI into the target audience management are 
revealed, and recommendations for using AI to optimize these processes are formulated.

Conclusions. Theoretical and practical issues on the specifics of the modern process of managing 
the target audience in the online media space are studied. As a result, the advantages and 
difficulties of using AI in target audience management procedures, as well as the conditions 
and key results of implementing AI tools and services in the field under consideration are 
determined, and recommendations for their use are proposed.

Keywords: target audience, target audience management procedure, targeting technology, artificial intelligence 
tools, neural networks, target audience analytics
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В условиях высокой конкуренции прак-
тически во всех отраслях мирового рынка 
особую актуальность приобретают вопро-
сы управления целевой аудиторией для 
повышения качества аналитики и персо-
нализированного удовлетворения потреб-
ностей потребителей, более четкой и глу-
бокой идентификации целевой аудитории, 
а также определения стратегии развития 
организации.

С точки зрения эффективного управления 
целевой аудиторией наиболее подходящим 
служит метод таргетирования, представля-
ющий собой стратегию дифференциации и 
идентификации потребителей в соответствии 
с четко заданными параметрами. В совре-
менной практике менеджмента таргетирова-
ние применяют в онлайновых социальных 

медиаплатформах с целью выстраивания 
контекстной коммуникации на базе анали-
за и учета ключевых потребностей целе-
вой аудитории. При этом главными целями 
контекстной коммуникации выступают, как 
правило, увеличение продаж путем перево-
да конверсии в непосредственный результат 
продажи; рост окупаемости вложений на 
маркетинговые коммуникации; обеспечение 
и повышение конкурентоспособности [1].

Процедура управления целевой аудито- 
рией на основе метода таргетирования вклю-
чает в себя ряд этапов, обеспечивающих 
качественную оценку активности потреби-
телей, общей ценности аудитории для биз-
неса, поведения ряда пользователей на базе 
индикаторов Client-ID или User-ID и т. д.,  
как видно на рисунке 1.
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Рис. 1. Процедура управления целевой аудиторией на основе метода таргетирования
Fig. 1. Target audience management procedure based on the targeting method

Источник: составлено автором .

Современная практика управления целе-
вой аудиторией посредством метода таргети-
рования имеет широкое обеспечение инстру-
ментарием на основе информационно-ком-
муникационных и цифровых аналитических 
технологий. К ним относятся:

 • «Мастер отчетов» на платформе «Яндекс 
Директ» — инструмент проверки макси-
мально релевантной целевой аудитории;

 • «Google Analytics» — инструмент оценки 
поведения целевой аудитории по показа-
телям активности пользователей, общей 
ценности аудитории для бизнеса, поведе-
ния ряда пользователей, а также оценки 
поведения разных сегментов аудитории 
в связи с их демографическими, географи-
ческими, языковыми признаками, инте-
ресами, используемыми ими устройства-
ми, браузерами и интернет-системами;

 • «Статистика К50» — сервис сбора ста-
тистики из рекламных, аналитических 
и  CRM-систем в одном окне, подготовки 
и  выгрузки отчетов, контроля ведущих 

KPI. Сервис предоставляет множество 
инструментов анализа целевой аудито-
рии, в том числе возможности создания 
детальной статистики в разных срезах, 
и собственные метрики, позволяет филь-
тровать и сортировать данные. Кроме  
того, сервис интегрируется со множе-
ством рекламных, аналитических систем,  
такими как CRM-, Calltracking-, Callback-
системы;

 • «Яндекс Метрика» — сервис анализа реле-
вантности ключевых слов и оптимизации 
ключевых запросов. Инструменты сервиса 
предоставляют возможность поиска и за-
мены фраз, создания мастера ставок, до-
полнения операторов (символов), настрой-
ки фильтров по «показателю качества», 
«CRM», «ключевым словам» и др.
Сегментация и управление целевой ауди-

торией — сложный и трудоемкий про-
цесс, требующий значительных временных 
и  трудовых ресурсов. Однако с развити-
ем ИИ появилась возможность не только  
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Рис. 2. Практика применения технологий искусственного интеллекта в российских компаниях, %
Fig. 2. Practice of application of artificial intelligence technologies in Russian companies, %

Источник: [5].

автоматизировать определенные задачи, но 
и предлагать новые подходы к эффективному 
ведению процессов и подпроцессов менед-
жмента взаимодействия с целевой аудитори-
ей. Ряд современных исследователей пишут 
о том, что ИИ ограничен двумя главными 
теоретическими проблемами [2]:

1) проблемой представления знаний 
в  компьютере;

2) проблемой выявления и исследования 
интеллектуальных метапроцедур человека, 
связанных с полушарной асимметрией моз-
га человека.

Для преодоления этих проблем необхо-
димо опираться на принципы обучения ИИ 
через большие объемы данных, наличие до-
статочной вычислительной мощности, ис-
пользование сложных алгоритмов машин-
ного обучения и обязательную интерпре-
тируемость и объяснимость принимаемых 
решений [3].

Современные возможности ИИ подразуме-
вают генерацию текстов, заголовков, слога-
нов, изображений, создание сценариев для 
видео и сюжетов с описанием для графиче-
ских объявлений [4]. ИИ способен исполь-
зовать алгоритмы для обработки данных 

и выявления закономерностей, что позволя-
ет ему предлагать решения, делать выводы 
и прогнозировать события, как показано 
на рисунке 2.

В контексте исследования ИИ как ин-
струмента управления целевой аудитори-
ей в онлайн-медиапространстве рассмотрим 
одну из наиболее популярных его моделей, 
в частности нейронные сети (нейросети). 
Важно понимать, что нейросети нужно  
обучать, чтобы у них была база данных, из 
которых они смогут брать информацию и на 
ее основе принимать решения. Например, 
нейросети ChatGPT, HIX.AL, WriteSonic, 
Jasper способны проанализировать целевую 
аудиторию по параметрам и алгоритмам, 
заданным во время обучения, а также сег-
ментировать ее, узнать, по каким запросам 
продвигаются конкуренты, составить или 
переписать текст рекламного объявления, 
придумать заголовки и эхо-фразы, выбрать 
подходящий формат креатива, сформули-
ровать для него сюжет и оценить его эф-
фективность.

Кроме того, нейросеть ChatGPT предо-
ставляет возможность подбирать маркер-
ные запросы, собирать интенты запросов 
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и кластеризовать их, генерировать тайтлы 
и метатеги. Нейросеть OpenAL Playground 
способна быстро проверять гипотезы 
и  идеи, имитировать реакцию модели на 
различные ситуации и сценарии. Нейро-
сети Midjourney, «Кандинский 2.1.», Blue 
Widow могут генерировать изображения по 
заданному описанию, исправлять, изменять 
и редактировать их, даже дорисовывать не-
достающие детали.

Нейросеть как определенный «продукт» 
ИИ тоже открывает возможности детального 
анализа целевой аудитории. Так, анализатор 
целевой аудитории «ИИ-писатель», пред-
ставляющий собой чат-бот с ИИ, использует 
нейросеть для анализа настроения текста, 
определяет эмоциональную окраску отзывов 
клиентов на товары и услуги, оценивает 
аспекты удовлетворения/неудовлетворения 
потребителей в продукте, отслеживает пуб-
ликации в социальных сетях и оперативно 
реагирует на негативные комментарии ауди-
тории [6].

В рамках обзора современных технологий 
и инструментов управления целевой ауди-
торией в онлайновом медиапространстве не-
обходимо обратить внимание на платформу 
ИИ под названием Neuraltext. Ее главная 
задача — оперативная адаптация процесса 
создания контента и SEO.

Указанные в обзоре нейросети представ-
ляют собой лишь часть арсенала инструмен-
тов, используемых в области ИИ. Прежде  
чем приступить к описанию методов обу-
чения ИИ для анализа поведения потреб-
ностей целевой аудитории, необходимо 
раскрыть механизмы и источники анализа 
данных, типы и методы подобного анализа.

В рамках контекстной коммуникации с це-
левой аудиторией информацией о пользова-
телях могут служить следующие источни-
ки: транзакционные системы, включающие 
в  себя базы данных заказов, покупок, воз-
вратов и других операций; веб-аналитика, 
для которой данные о взаимодействии поль-
зователей с веб-сайтами и приложениями 
можно извлечь из таких источников, как 
Google Analytics или «Яндекс Метрика»: 
информация о времени, проведенном поль-
зователями на сайте, об их конверсионном 
пути и о просмотрах страницы.

В ходе работы по сбору и анализу ин-
формации в процессе управления целевой 
аудитории также нужно обеспечить высо-
кое качество данных, провести системную 
проверку на ошибки, пропуски, дублика-

ты и непоследовательность используемых 
данных, осуществить их обработку, которая 
будет включать в себя очистку, трансфор-
мацию и интеграцию для последующей ана-
литики. Типы анализа поведения клиентов 
предполагают дескриптивный анализ, вклю-
чающий в себя простое обобщение данных, 
прогностический анализ, использующий 
исторические данные для построения мо-
делей, прогнозирующих будущее поведение, 
и прескриптивный анализ, рекомендующий 
действия по оптимизации результатов.

К общим методам анализа поведения 
потребителей можно отнести следующие: 
анализ исторических данных, то есть ин-
формации о предыдущих приобретениях, 
онлайн-поведении пользователей, о стиле 
задаваемых поисковых запросов и взаимо-
действии с рекламой; анализ временных 
рядов, а именно прогнозирование тенден-
ций, например колебаний спроса сегодня 
и в будущей перспективе; исследование по-
купательского пути, позволяющее изучить 
пути взаимодействия клиентов с брендом на 
различных этапах, выявить факторы, влия-
ющие на их решения, а также препятствия 
на пути к приобретению товара; глубокое  
обучение нейросетей, которое используют 
для выполнения более сложных задач, та-
ких как обнаружение невербальных шабло-
нов в данных или прогнозирование трендов 
на основе изображений.

Анализ поведения клиентов при помощи 
машинного обучения позволяет компаниям 
принимать эффективные решения на базе 
моделей поведения клиентов. Моделирова-
ние поведения клиентов с применением ма-
шинного обучения может помочь в решении 
таких задач, как сегментация клиентов, сис-
тема рекомендаций при Cross-sell и Up-sell,  
прогнозирование оттока клиентов, прогно-
зирование отклика при коммуникации.

Техники Cross-sell и Up-sell предполагают 
предложение наиболее подходящих това-
ров и услуг клиентам на основе их профи-
ля. Up-sell представляет собой поощрение 
к приобретению более дорогого товара, 
а Cross-sell — к дополнительным покупкам. 
Согласно данным западных исследований, 
перекрестные продажи и Up-sell увеличи-
вают продажи на 20  %, в прибыль — на 
30 % [7]. С помощью алгоритмов машинного 
обучения при обработке клиентских дан-
ных можно создать систему рекомендаций 
для Cross-sell и Up-sell, создать предложе-
ния «похожих продуктов», сочетающихся 
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Таблица 1 

Методы машинного обучения, интенсивно применяемые в процессе управления целевой аудиторией  
в онлайновом медиапространстве

Table 1. Machine learning methods used extensively in target audience management in the online media space

Метод машинного обучения Область применения в процессе управления целевой аудиторией
Классификационные алгоритмы Определяют вероятность свершения конкретных заданных действий, например вероятность покупки 

или перехода с рекламного объявления на посадочную страницу
Регрессионный анализ Прогнозирует количественные показатели, например суммы будущих покупок или количество  

совершенных в будущем кликов
Кластеризация Позволяет группировать клиентов на основе их сходства по характеристикам или поведению
Ассоциативный анализ Позволяет выявить скрытые закономерности или правила между объектами в наборе данных. 

Алгоритмы ассоциативного анализа идентифицируют часто встречающиеся комбинации товаров  
или признаков, что дает возможность создавать системы рекомендаций, анализировать покупательское 
поведение, проводить маркетинговые исследования и выявлять скрытые взаимосвязи между интересами 
пользователей, для создания персонализированных рекомендаций

Поиск аномалий Поиск объектов, существенно отличающихся от основной массы, например поиск нерелевантные 
сегментов аудитории или ее характеристик

Поиск ассоциативных правил Поиск закономерностей в наборе данных, например интересующие пользователя продукты  
или услуги для персонализации объявлений

Источник: [9].

с уже сделанным покупателем выбором. 
Метод заключается в создании систем со-
вместной фильтрации с использованием 
данных о  прошлых покупках и поведении, 
выявлении сходства с выбором других по-
купателей.

Прогнозирование отклика клиентов с при-
менением методов машинного обучения слу-
жит эффективным способом оптимизации 
маркетинговых кампаний. Информацию о по-
ведении клиентов, их запросах и взаимодей-
ствии с различными каналами обслуживания 
собирают и анализируют с целью определения 
наиболее релевантных предложений. Исполь-
зование алгоритмов машинного обуче ния по-
зволяет выявить закономерности в поведении 
клиентов и предсказать возможные пробле-
мы, предоставляя возможность предотвратить 
негативные отклики [8]. Это способствует  
и определению моментов, если клиентам нуж-
на дополнительная поддержка.

Методы машинного обучения, интенсивно 
применяемые в процессе управления целе-
вой аудиторией в онлайновом медиапро-
странстве, находят отражение в таблице 1.

Использование методов машинного обуче-
ния способствует обнаружению закономер-
ностей в данных, что помогает в принятии 
решений о выявлении проблем и умении 
предложить наиболее верное из решений 
для клиента. В результате такие методы по-
могают уменьшить операционные расходы 
на маркетинговые кампании и увеличить 
общий уровень лояльности к бренду. Вне-

дрение ИИ в процесс управления целевой 
аудиторией представляет собой актуальную 
тему для исследования, поскольку демон-
стрирует целый ряд преимуществ.

Анализ крупных объемов данных в ходе 
управления целевой аудиторией позволяет 
эффективно оценить результаты коммуника-
ционных кампаний, перераспределить мар-
кетинговый бюджет и определить наилучшие 
стратегии взаимодействия с ключевыми сег-
ментами потребителей. Применение ИИ в 
рамках взаимодействия с целевой аудиторией 
дает возможность персонализировать и адап-
тировать коммуникационные сообщения, оп-
тимизируя их под конкретного пользователя. 
Алгоритмы ИИ анализируют поведенческие 
паттерны, недоступные человеческому вос-
приятию, позволяя создавать более реле-
вантные и персонализированные сообщения. 
Прогностические возможности ИИ способны 
предсказывать будущие тенденции, что ви-
дится ключевым аспектом в  оптимизации 
стратегий управления целевой аудиторией 
в онлайновом медиапространстве.

Помимо вышеизложенного, ИИ способен 
и автоматизировать рутинные задачи, такие 
как подготовка статистики поведения потре-
бителей, текстов объявлений, генерация кре-
ативов, иные. Это значительно увеличивает 
эффективность работы специалистов в обла-
сти менеджмента и маркетинга. Возможность 
использования ИИ в  управлении целевой 
аудиторией повышает кликабельность рекла-
мы, объем продаж и показатели ROI.
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Тем не менее внедрение ИИ в процессы 
управления целевой аудиторией также со-
пряжено с рядом проблем. Одна из них  — 
сложность технологии ИИ и неудовлетворен-
ная потребность в высококвалифицирован-
ных специалистах данной профессиональной 
области. Значительную проблему представ-
ляет искажение информации в результате 
склонности ИИ к галлюцинированию, то есть 
созданию несуществующих фактов и сопро-
тивлению корректировке результатов [10].

Кроме того, для обучения ИИ и достиже-
ния высокой точности требуется значитель-
ный объем данных. В случае недостаточного 
количества или низкого качества предостав-
ляемых компанией данных результаты мо-
гут оказаться либо недостаточно точными, 
либо не соответствующими действительно-
сти. Стоит обратить внимание и на высокую 
финансовую стоимость внедрения систем 
ИИ или использования ИИ-платформ.

Одной из наиболее значимых проблем, 
выделяющихся среди остальных, является 
вопрос о конфиденциальности и прозрачно-
сти использования пользовательских данных 
с применением технологий ИИ. Пользова-
тельские данные играют ключевую роль в 
создании персонализированных коммуника-
ционных материалов в рамках управления 
целевой аудиторией. Обязательство по за-
щите пользовательских данных от неправо-
мерного использования несет не только за-
конодательное значение, но и находится в 
основе этической ответственности бизнеса.

На основании проведенного исследова-
ния нами сформулирован ряд рекоменда-
ций к использованию ИИ для оптимизации 
процессов управления целевой аудиторией 
в онлайновом медиапространстве:

1. В процессе анализа эффективности 
коммуникаций с целевой аудиторией в он-
лайновом медиапространстве следует обра-
щать особое внимание на пользователей, ге-
нерирующих наибольшее количество кликов 
и совершающих целевые действия, такие 
как покупки товаров или оставление кон-
тактной информации. Определение общих 
характеристик, интересов и потребностей 
этой аудитории позволит сосредоточить 
рекламные усилия на аналогичных ее сег-
ментах.

2. Рекомендуется использовать нейросети 
для генерации текстов и заголовков, внед-
ряя в них ключевые слова и поисковые за-
просы, максимально соответствующие кон-
тексту и запросам пользователей.

3. Осуществление системной интеграции 
ИИ в процессы управления целевой ауди-
торией с целью персонализации элементов 
коммуникации в соответствии с предпочте-
ниями каждого пользователя является важ-
ным этапом в обеспечении эффективности 
контекстной рекламы и таргетированных 
коммуникационных кампаний.

4. Эффективное использование ИИ в про-
цессе генерации креативов, включая изо-
бражения, способствует привлечению вни-
мания целевой аудитории, значительно по-
вышает результативность стратегических 
коммуникационных кампаний.

5. Насущную необходимость приобретает 
использование ИИ в целях прогнозирова-
ния и анализа будущих тенденций и по-
требностей потребителей для оптимизации 
процессов управления целевой аудиторией, 
формирования инновационных обоснован-
ных коммуникационных стратегий.

6. Особенно важной становится процеду-
ра корректировки ставок и расходов ком-
муникационных кампаний в зависимости 
от результатов эффективности рекламных 
и маркетинговых коммуникаций с целевой 
аудиторией для обеспечения максимизации 
количества конверсий. Применение ИИ по-
зволяет провести анализ ставок и оценить 
требуемый бюджет для достижения лучших 
результатов.

7. В целях оптимизации коммуникацион-
ного процесса следует использовать ИИ для 
анализа релевантности, дизайна, функцио-
нальности и иных характеристик посадоч-
ных страниц. Это обеспечит максимальное 
соответствие посылам, сформированным 
в  коммуникационных объявлениях, и по-
высит эффективность взаимодействия с по-
тенциальными клиентами.

8. Применение инструментов, основан-
ных на ИИ, может быть эффективным сред-
ством выявления подозрительных паттернов 
в трафике и предотвращения мошенниче-
ских кликов в реальном времени. Эта ме-
ра существенно улучшит качество трафика 
и снизит потенциальные риски финансовых 
потерь компании.

Таким образом, применение ИИ в кон-
текстной рекламе, хотя и обладает значитель-
ным потенциалом для улучшения кампаний 
и увеличения эффективности рекламного 
бюджета, но сопровождается существенными 
техническими, этическими и юридическими 
проблемами. Их необходимо учитывать при 
внедрении данного подхода.
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