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Аннотация
Цель. Определить перспективы развития цифрового правительства в контексте цифровых 
технологических изменений.

Задачи. Выявить общие тенденции развития цифрового правительства; определить существу-
ющие стратегии поддержки в процессе его развития; раскрыть достижения и проблемы раз-
вития цифрового правительства в Китае.

Методология.  Автором использованы методы анализа статистических данных, сравнитель-
ного анализа, дедукции и индукции, каузальный метод.

Результаты. В работе прослеживаются тенденции развития цифрового правительства в стра-
нах мира. Раскрыты его особенности путем перечисления различных программных докумен-
тов и сводок данных, а также охарактеризована текущая ситуация, связанная с развитием 
цифрового правительства в Китае и определены ключевые проблемы. Автором сделан акцент 
на необходимости цифровой трансформации государственного управления.

Выводы. В статье показаны возможности развития цифрового правительства на основании 
решения выявленных проблем. К ним отнесены правовые и институциональные противо-
речия и ограничения, низкий уровень синергии и сотрудничества государственных структур, 
а также недостаточный технологический уровень развития и использования ресурсов, со-
держащих данные пользователей.
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Abstract

Aim. The work aimed to determine the prospects for the development of digital government 
amid ongoing digital technological advancements.

Objectives. The work seeks to identify general trends in digital government development, de-
termine existing support strategies in the process of its development, and reveal the achieve-
ments and challenges of digital government development in China.

Methods. The study employed statistical data analysis, comparative analysis, deduction, induc-
tion, and causal analysis.
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Results. The work traces the trends in digital government development worldwide, including 
program documents and data summaries. The current situation of digital government develop-
ment in China is analyzed, with key problems identified. The author emphasizes the need  
for digital transformation of public administration.

Conclusions. The article presents the opportunities for digital government development based 
on solving the identified problems. These include legal and institutional contradictions  
and limitations, low levels of synergy and cooperation between government agencies, and insuf-
ficient technological development and use of resources containing user data.

Keywords: digital government, China, public administration, digital economy, digital government development 
strategies
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С наступлением четвертой промышленной 
революции новые технологии, представлен-
ные большими данными, искусственным ин-
теллектом, блокчейном и интернетом вещей, 
оказывают глубокое влияние на социальное 
развитие и расширяют спектр новых техни-
ческих возможностей для системы государ-
ственного управления экономикой [1]. В ус-
ловиях цифровой эпохи усиление тенден-
ций построения цифрового правительства 
и содействие технологическим изменениям 
в  государственном управлении находятся 
в центре правительственных реформ в раз-
личных странах. В настоящее время созда-
ние цифрового правительства в Китае раз-
вивается значительными темпами. Однако,  
в отличие от западных стран, в Китае от-
носительно поздно начались исследования 
процессов цифровизации правительства и 
сопутствующие государственные реформы.

Развитие цифровой экономики входит 
в число государственных приоритетов на 
современном этапе. Активное применение 
цифровых технологий приводит к глубоким 
изменениям в различных сферах обществен-
ной жизни, оказывает положительное влия-
ние на организационные и институциональ-
ные процессы и значительно повышает уро-
вень благосостояния, а также способствует 
внутренней стабильности и росту уровня 
доверия населения к правительственным 
структурам за счет высокой эффективно-
сти государственных услуг. Расширенное 
применение цифровых технологий вносит 
существенный вклад в социально-экономи-
ческую трансформацию общества, способ-
ствует повышению качества и уровня жизни 
граждан, благоприятно влияет на эффектив-
ность функционирования государственных 
структур [1; 2].

Сегодня формирование цифрового прави-
тельства в большинстве стран мира находит-
ся на начальном этапе [3]. По данным иссле-
дования, проведенного компанией Deloitte, 
текущий процесс развития цифровой транс-
формации правительств в мире различается: 
большинство стран находятся на началь-
ной стадии или стадии развития, несколько 
стран переходят на стадию зрелости, к тому 
же наблюдается четкая дифференциация 
между регионами [4]. В частности, Европа 
занимает лидирующие позиции в области 
цифровой трансформации.

Проведенное Организацией Объединен-
ных Наций (ООН) исследование под назва-
нием «Электронное правительство 2022» 
показывает, что большинство европейских 
стран вышли на «очень высокий» уровень 
электронного правительства, а индекс EGDI 
(индекс развития электронного правитель-
ства) достигает 0,8305, выводя Европу на 
первое место в мире, как видно на рисун-
ке  1. Все страны Европы имеют значение 
EGDI выше среднемирового показателя 
0,6102. За ними следуют страны Азии, Аме-
рики, Океании, а самый низкий уровень 
развития обнаружен в Африке: индекс EGDI 
составляет 0,4054 [5].

Выпущенный в 2021 г. в Японии (Васэда) 
отчет о международном рейтинге цифровых 
правительств свидетельствует о лидирую-
щих позициях Дании, Сингапура, США, Ве-
ликобритании, Канады, Японии, Эстонии и 
Южной Кореи. Доминируют в этом списке 
западные развитые страны. Китай занимает 
в нем относительно низкое место, но в по-
следние годы демонстрирует постепенную 
тенденцию к росту [7]. В данном контексте 
целесообразным представляется упомянуть 
об особом влиянии цифровой трансформации  
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Рис. 1. Индекс развития электронного правительства в мире по регионам, 2008–2020 гг.
Fig. 1. Global electronic government development index by region, 2008–2020

Источник: [6].

на экономическую конкурентоспособность 
государства [2].

В условиях стремительной цифровизации 
правительства стран сталкиваются с  ря-
дом вызовов, требующих мер реагирова-
ния. В  этой связи крупнейшие западные 
страны разрабатывают, модифицируют и 
модернизируют планы развития цифровых 
правительств. В 2018 г. Австралия выпу-
стила Стратегию цифровой трансформации 
правительства на 2018–2025 гг., предложив 
использовать такие технологии, как кван-
товая технология, блокчейн и искусствен-
ный интеллект, для продвижения комплекс-
ной цифровой трансформации Австралии 
и вхождения государства в число «трех 
лучших цифровых правительств в мире» 
к 2025  г.

Правительство Австралии выпустило 
Стратегию данных и цифрового правитель-
ства, а также сопутствующий План реали-
зации. В Стратегии изложены перспективы 
цифровизации правительства Австралии до 
2030 г.: быстрый и безопасный доступ граж-
дан и бизнеса к государственным услугам 
с помощью данных и цифровых возмож-
ностей. Стратегия определяет пять клю-
чевых миссий, которые будут направлять 
работу Австралийской государственной 
службы (APS) по преобразованию данных 
и цифровых технологий. В Плане реализа-
ции выделены инициативы национального 
значения, позволяющие достичь значимых 
результатов и обеспечить прогресс в успеш-
ной реализации Стратегии [8].

В 2012 г. в США разработан стратеги-
ческий документ по обеспечению быстрого 
доступа к государственным услугам и ин-

формации для физических и юридических 
лиц под названием «Цифровое правитель-
ство: создание платформы XXI века для аме-
риканского народа» (Digital Government: 
Building a 21st Century Platform to Better 
Serve the American People). Вместе с тем 
правительство США уже давно придает 
огромное значение применению новых циф-
ровых технологий и будет активно внедрять 
облачные вычисления, большие данные, ис-
кусственный интеллект, другие технологии 
и услуги для создания цифрового прави-
тельства более высокого уровня [9].

В 2017 г. в Великобритании представлена 
Стратегия трансформации правительства на 
2017–2020 гг. (Government Transformation 
Strategy 2017 to 2020). В стратегии сделан 
акцент на центральном положении потреб-
ностей граждан в работе правительства, 
а  также речь идет о готовности государ-
ственных структур быстро и эффективно ре-
шать возникающие в сфере предоставления 
государственных услуг проблемы. Данная 
Стратегия представляет собой системати-
зированный план преобразования прави-
тельства Великобритании, направленный 
на создание «общегосударственного» под-
хода к преобразованиям. Его главной целью  
является предоставление британскому на-
селению государственных услуг универ-
сального качества и внедрение процессов 
цифровизации в работу правительственных 
структур [10].

В 2014 г. на основе Smart Nation 2015 
Сингапур запустил план Smart Nation 2025, 
в котором выдвигается концепция «Плат-
формы Smart Nation» с целью создания 
операционной системы и инфраструктуры 
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Таблица 1

Существующие стратегии цифрового правительства в отдельных странах
Table 1. Existing digital government strategies in select countries

Страна Стратегическое планирование Цель
Дания Стратегия цифровизации 2016–2020 Данные государственного сектора, способствующие развитию общества, его 

адаптируемости к внешним изменениям, а также активной цифровизации 
государственных процессов 

Сингапур Программа «Умная нация 2025» 
(2015–2025)

Использование достижений науки и техники для создания более комфортной 
и осмысленной жизни населения, использование интернета, интернета 
вещей, аналитики данных и коммуникационных технологий для повышения 
качества жизни населения, расширения возможностей для бизнеса

Великобритания Стратегия цифровой трансформации  
деятельности правительства (2017–2020)

Продвижение программ цифровизации государственных услуг

США Модернизация правительственных 
технологий. Законопроект (2017)

Учреждение Технологического совета США для создания более современной 
и надежной архитектуры федеральных информационно-технологических 
систем с целью повышения безопасности и защиты правительственных 
информационных сетей для более эффективного предоставления  
государственных услуг и принятия интеллектуальных решений

Южная Корея План цифровизации правительства (2019) Совершенствование системы электронных госуслуг и активное внедрение 
передовых инноваций 

Швеция Цифровая стратегия: устойчивая цифровая 
трансформация в Швеции (2017)

Выдвижение Швеции в лидеры мировой трансформации посредством 
совершенствования цифровых навыков, цифровой безопасности, цифровых 
инноваций, цифрового лидерства, цифровой инфраструктуры

Австралия Цифровая трансформация правительства. 
Стратегия 2018–2025 гг.

Включение к 2025 г. Австралии в тройку ведущих цифровых правительств 
мира благодаря созданию открытой правительственной базы данных  
и улучшению качества предоставления государственных услуг

Источник: [8; 9; 10; 11; 12].

для сбора и анализа данных по всей стране 
[11]. Благодаря обработке и анализу боль-
ших данных можно точно прогнозировать 
потребности граждан и оптимизировать 
предоставление государственных услуг.

В 2019 г. Республика Корея опубликовала 
План продвижения инноваций цифрового 
правительства, в котором предлагается уве-
личить инвестиции в инновационные про-
граммы цифрового правительства, включая 
введение электронных удостоверений лич-
ности, расширение выдачи различных видов 
электронных сертификатов и внедрение пер-
сонализированных справочников админи-
стративных услуг для граждан [12]. В июле 
2020 г. Республика Корея инициировала 
национальную программу Digital New Deal, 
которая способствует реализации нацио-
нальных проектов по созданию, открытию 
и применению данных в областях, имеющих 
государственное значение. Описанные выше 
инициативы приведены нами в таблице 1.

Представленные стратегические докумен-
ты правительств разных стран свидетель-
ствуют о преимущественной роли в процес-
се цифровизации новых технологических 
решений и способов обработки, управле-
ния данными. Фокус строительства циф-

рового правительства постепенно смеща-
ется от информатизации и онлайн-работы 
к строительству открытого правительства, 
ориентированному на пользователя, и ре-
инжинирингу бизнес-процессов.

Активное развитие исследований и ши-
рокое внедрение цифровизации в работу 
правительств в западных странах вызвали 
значительный интерес в Китае. Благодаря 
этому в 90-е гг. XX в. китайские ученые 
активнее стали проявлять интерес к иссле-
дованию существующих в рамках цифровой 
правительственной трансформации тенден-
ций. Государственные структуры Китая 
инициировали процесс информатизации 
правительства и имплементацию цифровых 
технологий в работу правительства с после-
дующим совершенствованием цифровой ин-
фраструктуры. За прошедшие десятилетия 
процесс развития цифрового правительства 
в Китае прошел через множество различных 
реформ, включающих в себя реформу цифро-
вого правительства, внедрение безбумажного 
офиса правительственных департаментов, 
онлайн-доступ к правительственным услу-
гам, а также ряд иных трансформаций [13].

В настоящее время цифровизация пра-
вительства в Китае активно развивается. 
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Таблица 2

Некоторые документы о создании цифрового правительства в Китае
Table 2. Some documents on the creation of digital government in China

Дата принятия Название документа Элементы документа
Январь 2024 г. Указания Государственного совета Китая по поводу  

дальнейшей оптимизации государственных услуг,  
повышения административной эффективности  
и содействия «эффективному выполнению одного дела» 
(Государственное дело; (2024), № 3)

Приняты меры, направленные на обеспечение  
вспомогательной роли платформы государственных 
услуг, повышение эффективности обмена  
правительственными данными и широкое применение 
новых технологий

Август 2023 г. Методы архивирования электронных документов 
(Государственный кабинет; (2023), № 26) 

Документ состоит из определенных рекомендаций  
по обработке и дальнейшему архивированию электронных 
документов в сфере государственных услуг в различных 
областях

Декабрь 2022 г. Соображения Центрального комитета Коммунистической 
партии Китая и Государственного совета Китая  
о формировании базовых институтов данных для лучшего 
использования данных как фактора производства

В документе предлагается внедрить механизм  
подтверждения и авторизации прав на обмен  
государственными данными

Февраль 2022 г. Предложения Государственного кабинета Китая о быстром 
расширении области применения электронных лицензий 
и их взаимного признания на национальном уровне 
(Государственный кабинет; (2022), № 3)

В документе предлагается стимулировать социальное 
применение инноваций в сфере электронных лицензий, 
усилить интеграцию офлайн- и онлайн-служб. Кроме 
того, предлагается содействие взаимному признанию 
электронных лицензий на национальном уровне

Декабрь 2021 г. План развития информатизации государственных услуг  
в период «14-й пятилетки»

В документе развернуто освещены использование  
и разработка государственных больших данных

Источник: [15; 16; 17; 18; 19].

Достигнуты значительные успехи в области 
технологических изменений. В Обзорном от-
чете ООН по электронному правительству за 
2020 г. речь идет о том, что Китай является 
одной из азиатских стран, впервые вошед-
ших в 2020 г. в число государств с  «очень 
высоким» глобальным индексом развития 
электронного правительства. По сравнению 
с 2018 г. по индексу развития электрон-
ного правительства Китай в 2020 г. под-
нялся с 65-го на 45-е место, а по индексу 
электронного участия — с 29-го на 9-е. Оба 
показателя являются лучшими результата-
ми в истории. Цифровое государственное 
устройство Китая сыграло огромную роль 
в восстановлении экономики и борьбе с эпи-
демией нового коронавируса [14].

Благодаря продвинутым технологиям 
5G, технологии блокчейна и другим аспек-
там многие компании, занимающиеся се-
тевыми технологиями, стали проявлять 
интерес к  участию в создании цифрового 
правительства. В целом институциональ-
ный механизм цифрового правительства 
в Китае сформирован, работы по созда-
нию национальной платформы государ-
ственных услуг в основном завершены, а 
инновации в создании цифрового прави-
тельства по всей стране отличаются спе
цификой.

В течение последних нескольких лет с 
точки зрения содействия модернизации на-
циональной системы управления и управ-
ленческих возможностей Китай предпринял 
ряд крупных шагов, основанных на стра-
тегии кибердержавы, стратегии больших 
данных и создании цифрового Китая. Один 
за другим выпущены программные доку-
менты, отраженные в таблице 2, которые 
формировали и постоянно совершенство-
вали структуру высшего уровня и институ- 
циональный механизм построения цифро-
вого правительства, став ориентиром в об-
ласти цифрового правительства.

После 18-го Всекитайского съезда Ком-
мунистической партии было провозгла-
шено создание цифрового правительства 
в  качестве приоритетного направления го-
сударственной деятельности, продолжено 
совершенствование национальной системы 
ресурсов государственных данных, ускорено 
создание открытых платформ государствен-
ных данных и достигнуты значительные ре-
зультаты в открытии и совместном исполь-
зовании государственных данных. Среди  
них можно указать следующие аспекты:

– во-первых, совершенствование нацио
нальной системы ресурсов публичных 
данных. К 2022 г. сформирована система 
каталогов государственных данных, вклю-
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Рис. 2. Количество правительственных сайтов с 2019 по 2023 г. в Китае
Fig. 2. Number of government websites from 2019 to 2023 in China

Источник: статистические данные интернет-сети КНР [16].

чающая в себя национальный, провинци-
альный, муниципальный и уездный уровни; 
более трех миллионов каталогов государ-
ственных данных собраны и составлены раз-
личными регионами и ведомствами на ос-
нове национальной интегрированной плат-
формы государственных услуг, содержащей 
более 20  млн информационных элементов 
[15]. Обнародованные в марте 2024 г. ста-
тистические данные о текущем положении 
дел в сфере китайских интернет-технологий 
свидетельствуют о наличии в Китае 13 295 
правительственных сайтов, включающих 
в  себя единственный сайт китайского пра-
вительства, 542 правительственных сайта 
различных департаментов Государственного 
совета и их комитетов, 13  383 сайта адми-
нистративных организаций регионального 
уровня, как показано на рисунке 2;

– во-вторых, повышение качества и рас-
ширение платформы открытых государ-
ственных данных. Китай создал единый 
центр обмена правительственных данных, 
к которому подключено 5 951 государствен-
ный орган на всех уровнях, опубликова-
но 13,5 тыс. различных данных ресурсов 
53  государственных ведомств [15]. По со-
стоянию на сентябрь 2022 г. в стране соз-
дано 26 платформ государственных данных 
на уровне провинций, 257 платформ — на 
уровне городов, 355 платформ — на уровне 
уездов [17].

По данным на конец 2022 г., общий объем 
использования национальной платформы 
государственных услуг превысил 85 млрд 
индивидуальных посещений, а количество 

зарегистрированных пользователей на на-
циональную единую платформу государ-
ственных услуг составило более миллиарда 
человек. Инновации в развитии местных 
цифровых правительств в Китае облада-
ют региональной спецификой. Инновации 
служат главной движущей силой развития 
современного общества и значительно спо-
собствуют цифровизации правительства. 
Применение цифровых технологий в рабо-
те государственных структур благоприятно 
сказывается на модернизации социально-
экономической сферы жизни общества [20]. 
Провинции Китая разрабатывают собствен-
ное видение концепций цифрового прави-
тельства, и каждый из регионов государства 
способен вносить вклад в развитие общего 
инновационного потенциала страны и циф-
ровую трансформацию правительства.

Будучи наиболее экономически развитой 
провинцией Китая и лидером в области 
реформ и открытости, провинция Гуандун 
взяла на себя ведущую роль в создании 
цифрового правительства в Китае, разра-
ботала основные стратегии цифровизации 
государственных структур и реализовала 
ряд практических мер. Результатом взаи-
модействия региона с Tencent, Huawei и ос-
новными представителями телекоммуника-
ционных систем стало появление компании 
Digital Guangdong, занимающейся сопут-
ствующими цифровизации правительства 
процессами. Провинция Гуандун активно 
продвигает инновации в области цифро-
вых методов обслуживания и последова-
тельно запустила платформу мобильных 
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услуг, сеть государственных служб Гуан-
дун и платформу для совместной работы 
офисов с целью комплексного развития 
правительства. Данная провинция стала 
первым регионом Китая, создавшим мини-
программу WeChat для государственных 
служб. Внедрение мини-программ значи-
тельно сократило затраты на работу с обще-
ственностью, а бизнес-обработка данных 
может быть осуществлена без необходимо-
сти устанавливать приложение. Цифровые 
платформы играют важную роль [20].

Провинция Чжэцзян выступает в качестве 
пилотного региона по внедрению элементов 
информационной экономики, а также един-
ственной провинцией Китая, которая одно-
временно реализует три пилотных проекта 
по интеграции национального электронного 
правительства, открытию государственных 
информационных ресурсов, интеграции и 
совместному использованию государствен-
ных информационных систем. Провинция 
Чжэцзян разработала приложения Zhejiang 
Ding и Zhejiang Provincial Office для созда-
ния мобильных правительственных служб, 
реализующих функции «карманного офиса» 
(handheld office). Первое позволяет подклю-
чать сотрудников правительства, а второе 
предоставляет услуги населению.

Однако в настоящее время строитель-
ство цифрового правительства в Китае по-
прежнему сталкивается с рядом проблем:

1. Правовые и институциональные про-
блемы, противоречия. В процессе строи-
тельства цифрового правительства государ-
ству необходимо оптимизировать системы 
ресурсов данных и системы эксплуатации 
и обслуживания. Кроме того, местным ор-
ганам власти не хватает автономии для 
реализации мер по цифровизации работы 
государственных структур, вследствие этого 
возникает дисбаланс в развитии. Недоста-
точная координация между департамента-
ми влияет на общий процесс цифровизации 
правительственных органов [18].

2. Низкий уровень синергии и сотруд-
ничества в процессе создания цифрового 
правительства. В рамках цифровизации 
деятельности государственных структур в 
регионах Китая применяют различные ме-
тоды, которые влияют на взаимодействие 
правительства, общества и рынка. С наступ
лением эпохи «Интернет +» электронная 
администрация начала активно задейство-
вать элементы интеллектуальных цифровых 
систем. Сегодня, наряду с происходящей 

трансформацией методов функционирова-
ния государственных органов Китая, суще-
ствует проблема недостаточной технологиче-
ской оснащенности отдельных провинций. 
Недостаточная техническая поддержка пре-
пятствует обмену данными и информаци-
ей, что делает невозможным эффективное 
использование соответствующих государ-
ственных ресурсов и вызывает трудности 
при обработке данных и информации. Ввиду 
невозможности эффективно использовать 
соответствующие ресурсы стоимость инте-
грации соответствующих ресурсов посте-
пенно возрастает.

Перечисленные выше проблемы вызыва-
ют объективную необходимость расширить 
направления исследований и применение 
технологий анализа данных. Неправильное 
управление информацией о данных приве-
дет к ухудшению пользовательского опыта, 
повлияет на эффективность использования 
данных пользователями и последующую 
поддержку принятия решений [21].

Наиболее значимым аспектом в постро-
ении цифрового правительства служит 
применение соответствующих данных. 
В  процессе цифровизации работы прави-
тельственных структур государству необ-
ходимо приложить больше усилий для ми-
нимизации проблем при обмене данными, 
а также для обеспечения безопасности дан-
ных [19]. Кроме того, важной остается роль 
государства в содействии модернизации 
национального управления и облегчении 
предоставления цифровых государствен-
ных услуг [22].

В целях повышения эффективности фор-
мирования и функционирования цифрового 
правительства в Китае целесообразно про-
должить адаптировать аналоговые процессы 
принятия управленческих решений к  вне-
дрению цифровых технологий в систему 
государственного управления и расширять 
возможности применения цифровых плат-
форм на уровне провинций Китая.

Таким образом, с точки зрения глобаль-
ного развития цифровая трансформация 
общества становится необратимой тенден-
цией, а цифровое управление — основным 
показателем конкуренции в управленческом 
потенциале между странами. С позиции  
Китая, цифровизация правительства станет 
ключом к цифровой трансформации эконо-
мики и общества в целом.

Цифровая трансформация государствен-
ного управления представляет собой ряд 
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нормативных и технологических мер по ка-
чественному повышению эффективности 
и прозрачности работы государственных 
структур, оптимизации процессов предо-

ставления государственных услуг [23]. Для 
достижения этой цели правительство Китая 
разработало стратегии на уровне каждого 
субъекта.
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