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Аннотация

Цель. Теоретически обосновать разработку алгоритма управления сквозным процессом соз-
дания и вывода на рынок наукоемкой продукции на основе Smart-Stage-Gate. 

Задачи. Изучить особенности процесса создания и вывода на рынок наукоемкой продук-
ции в современных условиях; выделить проблемы и ограничения данного процесса; обо-
сновать необходимость применения предлагаемого в статье алгоритма управления сквоз-
ным процессом создания и вывода на рынок наукоемкой продукции на основе Smart-
Stage-Gate. 

Методология. Автором использованы сравнительный и логический анализ теоретических 
концепций управления процессов создания и вывода на рынок наукоемкой продукции; при-
менены систематизация и обобщение преимуществ предлагаемого в работе алгоритма управ-
ления сквозным процессом создания и вывода на рынок наукоемкой продукции на основе 
Smart-Stage-Gate. 

Результаты. Для повышения эффективности функционирования наукоемких предприятий 
выделены преимущества алгоритма управления сквозным процессом создания и вывода 
на рынок продукции на основе цифровой модели Smart-Stage-Gate, предложена авторская 
методика оценки рисков на каждом этапе процесса, которая оказывает значительное вли-
яние на разработку нового продукта. Обосновано утверждение о том, что важнейшими 
условиями правильного управленческого решения при управлении сквозным процессом 
создания и вывода на рынок наукоемкой продукции на базе цифровой модели Smart-
Stage-Gate для предприятий, работающих в отраслях, подверженных быстрым техноло-
гическим изменениям, являются цифровая трансформация управленческой модели, тре-
бования клиентов, внутренний потенциал предприятия и доступ к знаниям и необходимым 
ресурсам.

Выводы. Использование предлагаемого алгоритма, описания возможностей всех этапов, ин-
формационных потоков, методики оценки риска при реализации алгоритма управления 
сквозным процессом создания и вывода на рынок наукоемкой продукции приведет к скоро-
сти и эффективности решения проблем, возникающих в проектах, а также к более сильной 
позиции компании.

Ключевые слова: инновация, технология, высокотехнологичные предприятия, алгоритм управления, 
жизненный цикл
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Abstract

Aim. The work aimed to theoretically substantiate the development of an algorithm for manag-
ing the end-to-end process of creating and launching high technology products using the Smart-
Stage-Gate approach.

Objectives. The work studied the process of creating and launching high technology products 
in modern conditions; identified the problems and restrictions of this process, and justified the 
need to apply the algorithm proposed in the article for managing the end-to-end process of 
creating and launching high technology products based on Smart-Stage-Gate.

Methods. The author used a comparative and logical analysis of theoretical concepts for manag-
ing the processes of creating and launching high technology products; applied systematization 
and generalization of the advantages of the algorithm proposed in the work for managing the 
end-to-end process of creating and launching high technology products on the market based on 
Smart-Stage-Gate.

Results. In order to improve the efficiency of science-based enterprises, the work highlights the 
advantages of the algorithm for managing the end-to-end process of creating and launching 
products based on the Smart-Stage-Gate digital model, and proposes the author’s methodology 
for assessing risks at each stage of the process, which has a significant impact on the develop-
ment of a new product. It also substantiates the assertion that the most important conditions 
for the correct management decision in managing the end-to-end process of creating and launch-
ing the high technology products based on the Smart-Stage-Gate digital model for enterprises 
operating in industries subject to rapid technological change are the digital transformation of 
the management model, customer requirements, the internal potential of the enterprise, and 
access to knowledge and the necessary resources.

Conclusions. The use of the proposed algorithm, description of the capabilities of all stages, 
information flows, and risk assessment methods in the implementation of the algorithm for 
managing the end-to-end process of creating and launching high technology products will result 
in the promptness and efficiency of solving problems arising in projects, as well as in a stron-
ger position of the company.

Keywords: innovation, technology, science-based enterprises, management algorithm, life cycle
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Введение

Развитие новых технологий, сокращение 
жизненного цикла продукции и растущее 
разнообразие потребностей клиентов оз-
начают, что вопрос управления сквозным 
процессом создания и вывода на рынок 
продукции очень популярен в течение по-
следних нескольких десятков лет и стано-
вится все более важным. Приобретение или 
создание наукоемкой продукции служит 
основой для формирования конкурент-
ных преимуществ, роста и прибыльности 
для многих предприятий, особенно таких, 

которые работают в секторах, подвержен-
ных быстрым технологическим изменени-
ям. Наличие новых технологий открывает 
множество возможностей, но вместе с тем 
может вызвать ряд дилемм, связанных с 
управлением сквозным процессом создания 
и вывода на рынок наукоемкой продукции. 
Это многоэтапный процесс, в котором вла-
дельцы технологий или инноваций должны 
принять множество решений, влияющих на 
успех или провал предприятия. Решения 
часто обременены высоким риском из-за 
особенности новизны, отличающей новую 
наукоемкую продукцию [1]. 
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Как показывают многие прорывные техно-
логии (например, технология ЖК-дисплея) 
или инноваций (например, iPhone), правиль-
но проведенная коммерциализация может 
привести к впечатляющим успехам пред-
приятий [2]. Поэтому решения, связанные 
с формой этого процесса и действиями, 
предпринимаемыми в таком процессе, для 
достижения желаемых эффектов должны 
рассматриваться не только в тактическом, 
но и в стратегическом плане. Вывод науко-
емкой продукции на рынок может привести 
к появлению новых возможностей и рас-
пространению инноваций, что будет спо-
собствовать росту и развитию предприятия 
(включая увеличение его стоимости) и/или 
созданию новых рынков [3]. 

Помимо существующих на рынке и име-
ющих опыт работы в этой области компа-
ний, инициаторами процесса создания и 
вывода на рынок наукоемкой продукции 
часто выступают новаторы, оригинаторы 
или исследовательские группы, работающие 
в образовательных организациях высшего 
образования и учреждениях науки с инно-
вационными результатами исследований. 
Их опыт, хотя и обширный с технической 
или научной точки зрения, обычно незна-
чителен с позиции управления процессом 
коммерциализации. Но они представляют 
собой неограниченный потенциал и источ-
ник инновационных решений, которые мо-
гут составить основу роста и развития инно-
вационных предприятий, а следовательно, 
и роста экономик, в которых действуют [4]. 

Возрастающее давление рынка на развитие 
инноваций ставит важные задачи перед ме-
неджерами. Как показывают примеры ком-
паний Apple, Google, Intel или Genetech, 
с  одной стороны, инновации воспринима-
ются как инструмент, обеспечивающий рост 
предприятия, повышение его прибыльности, 
формирование конкурентного преимущества 
и, как следствие, создание добавленной сто-
имости [5]. С другой стороны, как свидетель-
ствуют многочисленные неудачные попыт-
ки коммерциализации новых технологий, 
нет гарантии, что внедрение собственных 
инноваций принесет ожидаемую добавлен-
ную стоимость [6]. Задача состоит не только 
в  том, чтобы сосредоточиться на создании 
стоимости с использованием собственных 
инноваций и наукоемкой продукции, но 
и  в  получении этой стоимости от других. 

Управление процессом создания и выво-
да на рынок наукоемкой продукции можно 

определить как обеспечение продаж. В слу-
чае новых технологий или результатов на-
учных исследований компании должны 
принять в этом процессе несколько важ-
ных решений, которые могут способствовать 
успеху проекта и созданию добавленной сто-
имости. Эти решения связаны с началом 
процесса (коммерциализировать или нет), 
выбором способа защиты интеллектуальной 
собственности, финансированием отдельных 
этапов этого процесса и, наконец, способом 
вывода новой технологии на рынок. С ког-
нитивной точки зрения кажется важным 
распознавать и анализировать ключевые 
варианты принятия решений, связанные 
с созданием и получением ценности, с ко-
торыми инициаторы и менеджеры могут 
столкнуться при управлении сквозным про-
цессом создания и вывода на рынок науко-
емкой продукции. Если предположить, что 
основой принятия решений в алгоритмах 
управления процессом создания и вывода 
на рынок наукоемкой продукции является 
выделение и анализ ключевых областей при-
нятия решений, то можно сформулировать 
следующий вывод: эффективный и проду-
манный выбор, формирующий процесс, не 
только приведет к продаже новых видов 
наукоемкой продукции, но и принесет до-
полнительную ценность как инициаторам 
этого процесса, так и остальным участникам 
цепочки создания стоимости (клиентам, для 
которых они созданы, деловым партнерам). 

Быстрое развитие новых технологий, хотя 
и не исключительно, но наиболее заметно 
в секторах, отнесенных к высокотехноло-
гичным. Активность работающих при этом 
предприятий по созданию новых техноло-
гий очень высока. Таким образом, при-
нятие решений относительно управления 
сквозным процессом создания и вывода на 
рынок наукоемкой продукции в этих сек-
торах представляется трудным и особенно 
рискованным. Несмотря на то, что отрасли 
принадлежат к одной высокотехнологичной 
группе, они могут различаться по тактике и 
стратегии, которые используют работающие 
в них компании. В связи со спецификой от-
раслей выбор может иметь разные условия. 
Как коммерциализация, так и вопросы стра-
тегических решений, связанных с выбором 
конкретного курса действий в процессе ком-
мерциализации, не новы в мировой литера-
туре, посвященной рассматриваемой теме. 

С середины 80-х гг. XX в. предприняты 
попытки проанализировать эти вопросы.  
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Однако в российской литературе о менед-
жменте существует некий теоретический 
пробел. В литературе, посвященной ком-
мерциализации, доминируют несколько 
подходов. Ряд авторов, особенно из области 
управления производством, акцентируют 
внимание на вопросах создания и развития 
инноваций, в частности разработки новой 
продукции [7; 8]. Авторы публикаций в сфе-
ре маркетинга в основном анализируют этап 
вывода на рынок новых инновационных 
продуктов или услуг и вопрос создания цен-
ности для потребителя [6; 9]. Специалисты 
по инновационному менеджменту и вновь 
возникающему направлению практиков, 
связанному с консалтингом в сфере коммер-
циализации технологий, большое внимание 
уделяют вопросам трансфера технологий 
или результатов исследований, созданных в 
университетах либо научно-исследователь-
ских институтах (НИИ), вопросам практики 
и создания новых технологических пред-
приятий [8; 10]. В публикациях об иннова-
ционном менеджменте авторы акцентируют 
внимание преимущественно на коммерциа-
лизации готовой продукции (услуг), то есть 
выводе готового продукта на рынок [11]. 
В свою очередь, в литературе о трансфере 
технологий коммерциализация рассмотрена 
в контексте вывода на рынок результатов 
научных исследований до или после их па-
тентования [12]. 

В литературе о менеджменте вопрос при-
нятия решений предприятиями относитель-
но того, как действовать на рынке, анали-
зируется главным образом в аспекте трех 
теоретических концепций: теории трансак-
ционных издержек, теории игр и  теории 
ресурсов. Много внимания уделено вопро-
су кооперации и сотрудничества предпри-
ятий не только с точки зрения рыночных 
механизмов, но и с точки зрения цепочки 
создания добавленной стоимости. Немало 
исследований посвящено высокотехнологич-
ным отраслям, которые в настоящее время 
динамично развиваются. Большая часть ис-
следований, проводимых в стране, связана 
с инновационностью экономики или иннова-
ционностью предприятий. Следующая груп-
па включает в себя анализ и исследования, 
связанные со средой, поддерживающей про-
цессы трансфера технологий и коммерциа-
лизацию (технопарки, бизнес-инкубаторы, 
центры трансфера технологий и т. д.) [13]. 
Ряд исследований сосредоточены на анализе 
барьеров и ограничений в процессе ком-

мерциализации, с которыми сталкиваются 
компании [2; 14]. 

Эмпирический пробел можно выявить 
в  области анализа моделей управления 
указанными функциями и факторов, опре-
деляющих их выбор. В частности, детерми-
нанты выбора решений относительно на-
чала (или не начала) коммерциализации, 
выбора способа этапов создания и вывода 
на рынок наукоемкой продукции. Лишь 
немногие исследования посвящены ком-
плексному управлению создания и вывода 
на рынок наукоемкой продукции, а также 
созданию и получению стоимости как части 
этого процесса. Представленные пробелы, 
теоретические и эмпирические, создают 
новое пространство для научных исследо-
ваний. По нашему мнению, рассмотрение 
данной области сквозного процесса создания 
и вывода на рынок наукоемкой продукции 
позволяет повысить его эффективность за 
счет использования процессного подхода 
к  управлению. Это актуализирует цель на-
стоящего исследования, направленного на 
разработку алгоритма управления сквозным 
процессом создания и вывода на рынок на-
укоемкой продукции, а также на теорети-
ческое обоснование его преимущества для 
повышения эффективности предприятий.

Основная часть

Успех вывода на рынок нового продукта за-
висит, как правило, от действий произво-
дителя. Ключевыми элементами являются 
прежде всего бренд, имидж производителя, 
качество продукции, ее инновации, исполь-
зуемые технологии, адекватно сбалансиро-
ванная цена и, конечно, уровень удовлет-
ворения ожиданий клиентов. Традиционная 
модель разработки новых продуктов, в  ко-
торой только предприниматели отвечали 
за концепцию внедрения нового продукта 
и решения о том, какие продукты должны 
появиться на рынке, подвергается сомнению 
как со стороны научного сообщества, так 
и со стороны практиков в области управ-
ления. Современная модель предполагает 
необходимость процессного подхода: усиле-
ние позиций заказчика при создании новых 
дизайнов продукции и его участие в выборе 
продукции для размещения на рынке [11]. 

Вывод нового продукта на рынок — это 
всегда сложная задача, которая оказывает 
существенное влияние не только на быстрый 
успех компании и получаемую в результате 
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Таблица 1

Проблемы и препятствия управления процессом создания и вывода на рынок наукоемкой продукции
Table 1. Problems and obstacles in managing the process of creating and launching high technology products

Критерий Элементы сквозного процесса Препятствия и проблемы

Назначение Спецификации проекта и связанные с ним ресурсы Специальные и «неизвестные» навыки, потенциальная 
ценность и навыки, которые необходимо изучить

Выходы Продукт/услуга, соответствующая спецификациям Плохо определенный коммерческий продукт 

Основные операции Предоставление информации Перечень информации, которая будет предоставлена, 
неизвестен

Организация Организация, матрица, поэтапная модель,  
управление проектами

Недостаток навыков, нестабильные ресурсы, панель 
лидера, небольшая управленческая помощь

Расписание Вехи, установленные при запуске продукта Невозможность планирования

Экономическая ценность Минимизация ресурсов и отклонение  
от первоначальной цели

Непредсказуемая экономическая ценность, высокий 
риск

Тип управления /  
контроль качества

Отсутствие отчетности по управлению проектами 
для управления и потребления ресурсов

Отсутствие взаимосвязи систем управления  
и инновационными процессами

источник: разработано автором .

немедленную прибыль, но прежде всего на 
долгосрочное существование компании на 
рынке. Он зависит от качества исследования 
продукта и наблюдения за тенденциями, 
поглощающей способности рынка, спроса 
на продукт, выбора правильного времени 
для рекламной кампании, оценки реальной 
цены и риска, связанного с его внедрением. 
Многие компании настолько сосредоточены 
на стратегии запуска продукта, что не учи-
тывают неблагоприятных бизнес-симпто-
мов, таких, например, которые указывают 
на то, что их продукты или услуги не будут 
интересны получателям. Однако какой бы 
ни была рыночная ситуация, первым шагом 
в разработке концепции нового продукта 
всегда будет ее определение [13]. 

Товар служит основным предметом об-
мена на рынке, иногда его определяют 
как отражение потребностей потребите-
лей и  в  качестве носителя выгод для них, 
а  также источника прибыли для произво-
дителей. Стоимость продукта оказывает 
существенное влияние и на формирование 
конкурентного преимущества компании, ее 
положение на рынке. Считают, что конку-
рентоспособный товар должен постоянно со-
вершенствоваться, иметь функциональные 
особенности и одновременно быть источни-
ком удовлетворения покупателя. В данном 
случае необходимо проанализировать кон-
цепцию нового продукта. Для производите-
ля это будет означать продукт, который еще 
не предлагался на рынке, для покупателя 
новый товар предполагает нечто новое на 
рынке, ранее недоступное [12]. 

Эта разница в значениях позволяет от-
делить оригинальные инновации (новинки 
на рынке, например, в глобальном масшта-
бе) от имитационных инноваций (улучшен-
ных, измененных продуктов, обладающих 
более высокой воспринимаемой ценностью, 
и продуктов, выполняющих существующие 
функции, но производимые с меньшими за-
тратами). В зависимости от отнесения из-
делия к соответствующей категории будет 
изменяться объемы затрат на его проек-
тирование и производство. В случае абсо-
лютной инновации затраты на внедрение 
будут очень высокими, поэтому позволить ее 
внедрение смогут лишь компании с высокой 
позицией на рынке. Вторичные инновации 
встречаются чаще и не требуют таких боль-
ших финансовых затрат. 

Предлагаем выделять ключевые препят-
ствия управления процессом создания и вы-
вода на рынок наукоемкой продукции: нет 
стабильного рынка, нет стабильных специ-
фикаций, ресурсы неизвестны в начале, нет 
планирования, экономическая ценность не-
известна, как следует из таблицы 1. 

Рядом авторов обнаружены проблемы и 
препятствия, связанные с инновационным 
менеджментом, приведенные в таблице 1. 
Так, знаменитая работа Бернса и Сталкера 
о британских компаниях в развивающейся 
электронной промышленности 50-х гг. XX в. 
показала, что в этих ситуациях разделение 
труда и четкие миссии заменены индивиду-
альным поведением.

Моделью процесса NPD, которая, благо-
даря своей универсальности, может быть 
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адаптирована к каждому из упомянутых 
выше подходов к разработке нового продук-
та, выступает модель Stage-Gate® (Cooper). 
В настоящее время ее успешно используют 
примерно 80 % американских и западноев-
ропейских компаний, в том числе Procter 
& Gamble, Nestle, HP, BMW, Royal Bank 
of Canada, Bank of America, 3M, Lego. Мо-
дель обычно состоит из четырех-семи эта-
пов. Между этапами расположены ворота, в 
пределах которых проверяют качество вы-
полненных работ и полученного продукта. 
Состав команд / конкретных людей, про-
веряющих статус проекта на воротах (так 
называемых гейткиперов), обычно разли-
чен для отдельных ворот. Эта модель не 
только успешно работает при управлении 
отдельными проектами разработки новых 
продуктов, но и позволяет контролировать 
портфели проектов на предприятии путем 
введения в проект контрольных точек (во-
рот). Помимо контроля на уровне отдельно-
го проекта, он позволяет диагностировать 
и синергию, конфликты между проектами. 

Предлагаем осуществлять управление 
сквозным процессом создания и вывода 
на рынок наукоемкой продукции на базе 
цифровой модели Smart-Stage-Gate, со-
четающей в себе методологию Stage-Gate, 
а также цифровые технологии на каждом 
этапе разработки и вывода на рынок на-
укоемкой продукции. Это отражено нами 
на рисунке 1.

Рис. 1. Элементы цифровой модели Smart-Stage-Gate
Fig. 1. Elements of the Smart-Stage-Gate digital model

источник: разработано автором .

Предлагаемая модель Smart-Stage-Gate 
делится на несколько этапов, показанных 
на рисунке 2.

Далее представлено описание этапов циф-
ровой модели Smart-Stage-Gate:

– стратегическая ориентация на выявле-
ние новых возможностей для бизнеса — на 
данном этапе можно использовать SaaS-
решения в целях проведения опросов для 
измерения и управления качеством обслу-
живания клиентов, вовлеченностью сотруд-

ников и изменением мнения аудитории; 
платформа для исследования рынка и др.;

– генерация идей — объединяют и оце-
нивают идеи из различных источников (ис-
следования рынка, обслуживание клиентов 
и др). Можно применять такие цифровые 
сервисы, как универсальные платформы для 
повышения производительности, предна-
значенные для команд из разных отраслей, 
позволяющие управлять идеями и собирать 
их, отслеживать обновления проектов и 
сотрудничать; интеллектуальные карты, 
наглядно передающие поток предстоящих 
задач (линии или стрелки соединяются с 
узлами, представляющими задачи) и др.;

– предварительный отбор идей — наи-
более подходящие идеи отбирают с исполь-
зованием специальных методов оценки; це-
лесообразно на данном этапе использовать 
платформы для управления идеями, техно-
логии искусственного интеллекта с машин-
ным обучением для выбора приоритетных 
проектов; 

– разработка концепции — на этом эта-
пе разрабатывают и тестируют отдельные 
варианты реализации идей на базе внедре-
ния цифровых двойников, UX-стратегии,  
UX-дифференциации, гибких методов управ-
ления проектами;

– разработка маркетинговой стратегии 
— разрабатывают стратегии производитель-
ности и взаимоотношений для достижения 
целей компании, предлагаем применять 
анализ больших данных, аналитику, мно-
гоканальное программное обеспечение для 
опросов и обратной связи, которое изменяет 
способ управления опытом сотрудников и 
клиентов;

 — экономический анализ — исследуют 
рентабельность стратегий и запланирован-
ные доходы сравнивают с затратами;

– разработка продукта — реализуется 
концепция; продукт физически реализуют и 
готовят к серийному производству, исполь-
зуя гибкие методы управления проектами;

– рыночное тестирование — поведение 
пользователей тестируют в различных ус-
ловиях на тестовых рынках с помощью 
таких инструментов, как анализ больших 
данных, программное обеспечение для про-
ведения опросов, созданное для (и ими) 
профессиональных исследователей рынка, 
механизм анализа рынка и конкурентов, 
который преобразует неструктурированный 
контент больших данных в структурирован-
ную, удобную информацию для принятия 
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Рис. 2. Этапы цифровой модели Smart-Stage-Gate 
Fig. 2. Stages of the Smart-Stage-Gate digital model

источник: разработано автором .

решений. Платформа на базе искусствен-
ного интеллекта обеспечивает углубленное 
понимание тенденций рынка, поведения по-
требителей и отраслевых инноваций. 

Подобное деление на этапы, включаю-
щее в себя последовательное управление 
сквозным процессом создания и вывода на 
рынок наукоемкой продукции и сочетание 
рыночного потенциала, технического опыта, 
обеспечивает успешные активные действия 
на рынке.

На базе проведенных ранее исследований 
нами сформирован алгоритм управления 
сквозным процессом создания и вывода на 
рынок наукоемкой продукции, представ-
ленный на рисунке 3. В основе управления 
сквозным процессом создания и вывода на 
рынок наукоемкой продукции на базе циф-
ровой модели Smart-Stage-Gate находятся 
силы, влияющие на жизненный цикл науко-
емкой продукции. Представление управле-
ния сквозным процессом создания и выво-
да на рынок наукоемкой продукции было 
бы неполным, если его не рассматривать 
в общем контексте жизненного цикла науко-
емкой продукции. Эффективность разработ-
ки наукоемкой продукции очень важна для 

успешного этапа присутствия на рынке. По 
этой причине процесс разработки продукта, 
предшествующий фактическому жизненно-
му циклу продукта, должен быть включен в 
рассмотрение. Жизненный цикл продукции 
должен быть представлен от определения 
инновационной области до вывода продукта 
с рынка. Нами выделены риски, возника-
ющие на этапе вывода наукоемкой продук-
ции на рынок, которые можно устранить 
за счет использования цифровой модели 
Smart-Stage-Gate:

– временной дисбаланс между време-
нем разработки и временем присутствия 
на рынке создает общий риск достижения 
доходности ниже среднего при маркетинге 
технологических инноваций. В частности,  
при управлении сквозным процессом соз-
дания и вывода на рынок наукоемкой 
продукции внедрение продуктов должно 
планироваться особенно тщательно и кон-
тролироваться с точки зрения количества, 
времени и затрат; 

– ускоренное снижение цен — поскольку 
продукты появляются все быстрее и быстрее, 
на рынке часто одновременно присутству-
ет несколько продуктов, конкурирующих  
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Рис. 3. Алгоритм управления сквозным процессом создания и вывода на рынок наукоемкой продукции 

Fig. 3. Algorithm for managing the end-to-end process of creating and launching high technology products

источник: разработано автором .

за ограниченный объем покупательной спо-
собности. 

Новые продукты все больше отличаются от 
старых улучшенным качеством за счет тех-
нологических инноваций. Поэтому только  
снижение цен на старые продукты может 
предотвратить их вытеснение с рынка на 
ранней стадии. Если продукт устареет, соот-
ветствующее соотношение цены и качества 
может быть гарантировано лишь за счет 
соответствующих мер в ценовой политике,  
то есть снижения цен. Из-за увеличения 

числа новых поставщиков этой или анало-
гичной продукции компании вынуждены 
снижать цены, чтобы догнать конкурентов. 
Конечно, снижение цен означает снижение 
прибыли;

– увеличение сроков окупаемости — уве-
личение производительности разработки 
за более короткий период, более короткое 
время присутствия на рынке и эрозия цен 
означают, что при прочих равных условиях 
точка безубыточности с течением времени 
смещается дальше, в будущее, вследствие 
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этих факторов. Профессиональное и своев-
ременное управление сквозным процессом 
создания и вывода на рынок наукоемкой 
продукции позволяет находить нужные об-
ласти инноваций и обслуживать их лучше, 
дешевле и прежде всего быстрее, чем у кон-
курентов. 

Оценку уровня риска управления сквоз-
ным процессом создания и вывода на рынок 
наукоемкой продукции необходимо рассчи-
тывать на основе разработанной системы 
индикаторов рисков и их рекомендуемого 
значения по формуле:

 

 (1)

где PП — риск этапа управления сквозным 
процессом создания и вывода на рынок  
наукоемкой продукции; 

Зi — коэффициент весомости i-го инди-
катора риска этапа управления сквозным 
процессом создания и вывода на рынок  
наукоемкой продукции, его определяют экс-
пертным путем или методом парных срав-
нений; 

Фi — фактическое значение i-го показа-
теля; 

Нi — рекомендуемое значение i-го пока-
зателя; 

n — количество индикаторов (показате-
лей), которые включены для оценки опреде-
ленного этапа управления сквозным процес-
сом создания и вывода на рынок наукоемкой 
продукции; 

k — коэффициент, равный 1, если рост 
значения показателя положительно влияет 
на управление сквозным процессом созда-
ния и вывода на рынок наукоемкой про-
дукции, и (–1), если его рост отрицательно 
влияет на предприятие.

Агрегированный внутренний риск управ-
ления сквозным процессом создания и вы-
вода на рынок наукоемкой продукции на 
базе цифровой модели Smart-Stage-Gate 
является средневзвешенным значением 
уровней риска производственно-техниче-
ской, финансовой, коммерческой, кадро-
во-интеллектуальной, информационной и 
инновационно-инвестиционной подсистем. 
Его определяем по формуле:

 

 (2)

где АР — агрегированный внутренний 
риск управления сквозным процессом 
создания и вывода на рынок наукоемкой 
продукции; 

Kj — коэффициент весомости j-й этапа 
управления сквозным процессом создания 
и вывода на рынок наукоемкой продукции; 

PПj — риск j-й этапа управления сквоз-
ным процессом создания и вывода на рынок 
наукоемкой продукции; 

m — количество этапов управления сквоз-
ным процессом создания и вывода на рынок 
наукоемкой продукции.

Подводя итог, можно сделать вывод о 
том, что сегодня все более сложной зада-
чей для наукоемких предприятий является 
необходимость адаптироваться к динами-
ческим изменениям на рынке и все более 
быстрой эволюции потребностей и пред-
почтений все более осведомленных потре-
бителей. Кроме того, развитие мировой 
торговли, глобализация рынков и сокраще-
ние жизненного цикла продукции приводят 
к постоянному увеличению ценности про-
дуктовых инноваций как необходимого ус-
ловия поддержания устойчивого развития 
компании. Компании вынуждены посто-
янно выводить на рынок новые продукты, 
чтобы противодействовать конкурентному 
давлению и жесткой конкуренции на рын-
ке. Этот поток наукоемкой продукции вы-
тесняет продукты, уже имеющиеся на рын-
ке, через все более короткие промежутки 
времени, что сокращает жизненный цикл 
продукта. Результат — все более быстрая 
смена технологических инноваций, кото-
рые существуют на рынке лишь в течение 
короткого времени.

По этой причине на смену традиционной 
системе управления предлагаем в статье 
подход к управлению сквозным процессом 
создания и вывода на рынок наукоемкой 
продукции на основе цифровой модели 
Smart-Stage-Gate, который характери-
зуется большей эффективностью и гиб-
костью по отношению к изменяющейся 
среде. Использование предлагаемого алго-
ритма, описания возможностей всех эта-
пов, информационных потоков, методики 
оценки риска при реализации алгоритма 
управления сквозным процессом создания 
и вывода на рынок наукоемкой продук-
ции приведет к скорости и эффективности 
решения проблем, возникающих в про-
ектах, а также к более сильной позиции 
компании. 
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