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Аннотация

Цель. Применение концепции человекоцентричности в процессе цифровой трансформации 
при построении системы управления развивающимися предпринимательскими проектами.

Задачи. Разработка практических рекомендаций и цифровых инструментов по внедрению 
концепции человекоцентричности (Human-Centricity Management, HCM); формирование гу-
манистических ценностных установок на ранних стадиях развития предпринимательского 
проекта.

Методология. Авторами применены методы анализа, группировки и обобщения, типологи-
зации, синтеза, графической и табличной визуализации.

Результаты. Разработаны практические рекомендации по реализации концепции человеко-
центричности (HCM) при становлении системы управления предпринимательскими проекта-
ми. Дополнена и модифицирована методика преодоления информационной проблемы: пред-
ложен и разработан веб-сервис Management of Developing Projects (MDP), направленный на 
реализацию основных принципов HCM в рамках действующей модели проектного управления. 
Обоснована необходимость формирования гуманистических ценностных установок на ранних 
стадиях развития предпринимательских проектов.

Выводы. Предпринимательское сообщество и смежные институции объединяются на ос-
нове социально направленных ролевых бизнес-моделей, поддерживающих полезные со-
циальные преобразования, а также главные принципы HCM. Компании, реализующие 
концепцию человекоцентричности, с бóльшим успехом привлекают и удерживают квали-
фицированный кадровый ресурс. В условиях повышенного спроса на рынке труда циф-
ровизация данной концепции играет роль катализатора развития, и ее должны учитывать 
инициаторы предпринимательских проектов при построении системы управления ком-
панией.

Ключевые слова: управление предпринимательскими проектами, гуманистическая теория предпри-
нимательства, этика предпринимательства, человекоцентричность, цифровая трансформация, ка-
дровый потенциал, развитие предпринимательства
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Abstract

Aim. To apply the concept of human-centricity in the process of digital transformation when 
building a management system for developing entrepreneurial projects.

Objectives. Development of practical recommendations and digital tools to implement the concept 
of Human-Centricity Management (HCM); formation of humanistic values at the early stages 
of entrepreneurial project development.

Methods. The authors applied the methods of analysis, grouping and generalization, typologiza-
tion, synthesis, graphic and tabular visualization.

Results. Practical recommendations for the implementation of the concept of human-centricity 
(HCM) in the formation of entrepreneurial project management system were developed. The 
methodology of overcoming the information problem has been supplemented and modified: the 
web-service Management of Developing Projects (MDP), aimed at the realization of the basic 
principles of HCM within the framework of the current model of project management, has been 
proposed and developed. The necessity of humanistic values formation at the early stages of 
entrepreneurial projects development was substantiated.

Conclusions. Entrepreneurial community and related institutions unite on the basis of socially 
directed role-based business models that support useful social transformations as well as the 
main principles of HCM. Companies that implement the concept of human-centricity are more 
successful in attracting and retaining qualified human resources. In conditions of increased 
demand on the labor market, digitalization of this concept plays the role of a catalyst for de-
velopment, and it should be taken into account by the initiators of entrepreneurial projects 
when building the company’s management system.

Keywords: entrepreneurial project management, humanistic theory of entrepreneurship, ethics of entrepre-
neurship, human-centricity, digital transformation, human resource potential, entrepreneurship development
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Управление современными организациями 
осуществляется в триединстве «гуманизм, 
цифровизация, инновационность». Основ-
ной вопрос развития предпринимательских 
проектов связан с выстраиванием указан-
ных элементов в единую адаптивную си-
стему, способную к реактивным трансфор-
мациям в мире значимых преобразований.

1. Гуманизм. При построении новых 
систем управления все большую популяр-
ность приобретает основанная на принци-
пах гуманистической теории предприни-
мательства концепция человекоцентрич-
ности (Human-Centricity Management, 
НСМ), предполагающая экологическую 
ответственность, соблюдение высоких эти-
ческих норм, участие в общественных и 
социальных инициативах, благотворитель-

ность. Областью реализации концепции 
HCM являются прежде всего корпорации, 
при этом роль проводника ценностных 
установок отведена предпринимательской 
деятельности в целом, независимо от ее 
масштабов.

Представляется, что применение кон-
цепции человекоцентричности полностью 
соответствует современному пониманию 
устойчивого развития, что свидетельствует 
о принятии новой гуманистической пред-
принимательской парадигмы в современ-
ном мире. Понятие концепции «корпора-
тивной» человекоцентричности конверти-
руется в  данном случае в малые формы 
организации бизнеса, распространяясь на 
все предпринимательские проекты, нахо-
дящиеся в  процессе развития.
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2. Цифровизация. Современные предпри-
нимательские проекты существуют в стре-
мительно изменяющейся рыночной среде, 
которую отличает высокая конкуренция. 
Экономические субъекты находятся под су-
щественным влиянием необходимости по-
строения бизнес-процессов с учетом тренда 
на цифровизацию и автоматизацию. Раз-
витие лидеров рынка происходит за счет 
применения цифровых технологий. При 
построении новых систем управления все 
более популярной становится основанная 
на принципах социально ответственного 
предпринимательства концепция человеко-
центричности, предполагающая, что со-
трудники компании находятся в центре ее 
бизнес-интересов и управленческих реше-
ний, а также являются главной ценностью 
и двигателем успеха такой организации.

У. Френч, С. Белл, Д. Стюарт, Н. Том 
и  ряд других исследователей связали про-
цесс развития организации с работающими 
в ней профессиональными кадрами. В  из-
вестной работе «Структура научных рево-
люций» Т. Кун предсказал неизбежный 
сдвиг в управленческой и поведенческой 
парадигме [1]. Признаки предсказанных 
преобразований мы можем наблюдать в те-
кущей социально-экономической ситуации, 
при которой драйвером организационного 
развития в первую очередь служит развитие 
кадрового потенциала.

В концепции HCM развитие кадрового по-
тенциала основано на принципах гуманиз-
ма. В большинстве случаев на данной ста-
дии функции «преобразующей системы» вы-
полняет инициатор предпринимательского 
проекта. Ему приходится действовать в ус-
ловиях острой нехватки интеллектуального 
и финансового ресурсов, а управленческая 
структура находится в стадии зарождения. 
Нельзя не обратить внимание на практиче-
ские трудности, связанные с формировани-
ем функциональных обязанностей новых 
сотрудников, способов воздействия и кон-
троля над осуществлением их операционной 
деятельности, что в значительной степени 
усложняет процесс внедрения принципов 
HCM.

Управление этически значимыми проекта-
ми будет возможным при условии следова-
ния гуманистической модели предпринима-
тельства, а также использовании и развитии 
инновационных методов и IT-решений. Мно-
гие научные работы приводят аргументы 
в пользу целесообразности использования 

человекоцентричной модели в цифровой 
экономической системе и описывают пер-
спективы ее развития [2; 3; 4; 5; 6].

3. Инновационность. В современном пред-
ставлении новаторство и новизна признаны 
неотъемлемым свойством предприниматель-
ства. Однако в российском обществе пред-
принимательскую деятельность понимают 
несколько шире: в условиях современной 
экономики России лишь в немногих слу-
чаях она является инновационной. Ранее 
Е.  Я.  Литау сформированы методологиче-
ские основы и принципы анализа иннова-
ционно-предпринимательской деятельно-
сти, под которой понимается деятельность 
субъекта, направленная на извлечение эко-
номических выгод, и в результате которой 
создается новое благо. Внедрение этого 
блага неизбежно приводит к уничтожению 
существующих благ, что влечет эволюци-
онное изменение социально-экономических 
отношений [7].

В настоящей статье нами рассмотрен 
ключевой вопрос о том, каким образом кон-
цепция человекоцентричности может быть 
реализована в масштабах малых развива-
ющихся предпринимательских проектов. 
Необходимость продвижения концепции 
человекоцентричности и принципов гума-
нистического предпринимательства, стре-
мящегося согласовать личные коммерческие 
интересы с общественным благом и стра-
тегией развития кадров, видится важной 
и неотложной задачей всех общественных 
институтов. Компании, демонстрирующие 
подобный подход, пользуются бóльшим 
доверием со стороны клиентов, партнеров 
и инвесторов, что способствует укреплению 
их репутации и долгосрочным деловым от-
ношениям. Правильный подбор сотрудни-
ков, их квалификация и мотивация могут 
существенно ускорить рост и эффективность 
предпринимательского проекта. Непрерыв-
ное обучение и инвестиции в кадровый по-
тенциал не только способствуют личност-
ному развитию, но и повышают общую 
эффективность компании.

Таким образом, «этическая наценка» 
(формирование которой можно считать 
следствием приверженности модели соци-
ально ответственного предпринимательства 
и концепции HCM) [8] не является стро-
го детерминированным понятием и может 
включать в себя иные аспекты, связанные 
с вкладом компании в социальное равенство 
и развитие социальной среды, здоровье, об-
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разование и безопасность. Ценность этиче-
ской наценки признана не только конечным 
потребителем товаров/услуг, но и  коман-
дой предпринимательского проекта: совре-
менные работники все чаще предпочитают 
работодателей, которые придерживаются 
высоких этических стандартов, склонны 
к инновациям и должным образом заботятся 
о сотрудниках.

В настоящее время на рынке труда конку-
ренция за привлечение квалифицированных 
специалистов ведется в условиях острого 
кадрового дефицита. В 2023 г., по данным 
Росстата, зафиксирован рекордно низкий 
уровень безработицы — 4,2 % [9], при этом 
85 % компаний [10] говорят о дефиците со-
трудников нужной квалификации. С 2017 г. 
на российском рынке общее количество ра-
ботников, обладающих востребованными 
квалификациями, возросло в  2,2 раза. Со-
гласно данным Института экономики Рос-
сийской академии наук (РАН), нехватка та-
ких работников составила в 2023 г. около 
4,8 млн человек [11].

Ситуация, сложившаяся на рынке тру-
да, заставляет как крупные, так и малые 
компании искать новые пути привлечения 
и обучения сотрудников, а также развития 
систем их мотивации. Внедрение принци-
пов человекоцентричности означает пере-
осмысление большинства бизнес-процессов, 
продуктов и услуг со смещением акцента на 
потребности и благополучие людей, как со-
трудников, так и клиентов. Реализация кон-
цепции HCM предполагает переход от тра-
диционного подхода, ориентированного на 
прибыль и эффективность, к подходу, при 
котором приоритетом выступает человек, 
что требует комплексного видения и актив-
ных действий со стороны инициатора пред-
принимательского проекта. Как показывает 
практика, компании, ориентированные на 
сотрудников, способны создавать более ин-
новационные и устойчивые бизнес-модели.

С целью проведения оценки и развития 
человекоцентричных практик, вклада ком-
паний-работодателей в решение глобальных 
проблем на рынке труда происходит инсти-
туционализация вокруг концепции HCM. 
В 2023 г. на базе коммуникационно-исследо-
вательской инициативы АНО «Корпоратив-
ная Академия Росатома» учрежден Альянс 
человекоцентричных компаний. Проект 
представляет собой единую площадку для 
диалога и обмена опытом относительно под-
ходов и практик на рынке труда в России 

и странах БРИКС. В 2024 г. проведено 
исследование Индекса человекоцентрич-
ности компаний. Разработанная методоло-
гия оценки опирается на международные 
стандарты формирования ESG-отчетности 
компаний и оперирует пятью ключевыми 
ценностями человекоцентричного подхода 
к кадрам. В числе этих ценностей — навыки 
будущего, трудовая мобильность, осознан-
ное развитие, ценности и уважение лично-
сти, равные и справедливые возможности.

В исследовании приняли участие руково-
дители и HR-директора из 304 компаний, 
различающихся по локации в макрореги-
онах мира (Россия, Турция, Бразилия, 
Мексика, Индия, Армения, Беларусь, Ка-
захстан, Узбекистан), по принадлежности 
к сферам деятельности, по численности пер-
сонала. Итоговый показатель Индекса чело-
векоцентричности представлен в таблице 1.

Инициаторы предпринимательских про-
ектов остро осознают потребность поддерж-
ки и развития ответственных бизнес-мо-
делей. Так, бизнес-сообщество «Эквиум» 
заявляет о себе как об объединении вли-
ятельных предпринимателей, основателей 
бизнеса «первого поколения». В проекте 
говорится о том, что качественное изме-
нение макроэкономических процессов и 
улучшение благосостояния человека ста-
нет возможным через развитие института 
предпринимательства и популяризацию 
правильных ролевых моделей. Предпри-
ниматель «Эквиум» — это ролевая модель, 
пример влияния на социальные преобра-
зования, улучшение качества жизни через 
проактивность, фокус на семейные ценности 
и филантропию. Популяризация проектив-
ной ответственности осуществляется за счет 
продвижения лучших примеров влияния 
бизнеса на социальные преобразования и 
улучшение жизни общества.

По состоянию на апрель 2024 г., дан-
ный проект объединил 965 компаний из 
девяти стран (России, Казахстана, Объеди-
ненных Арабских Эмиратов (ОАЭ), Герма-
нии, Узбекистана, Индонезии, Беларуси, 
Молдовы, Турции), а суммарный оборот 
членов этого бизнес-сообщества оценива-
ется в 676  млрд руб. [13]. Для вступления 
в объединение компания-соискатель должна 
соответствовать трем основным критери-
ям: быть одной из лучших в своей отрасли 
(выручка  — от  100  млн руб. в год, возраст 
компании — от трех лет, численность коман-
ды — от десяти человек); быть «социально  
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Таблица 1 

Индекс человекоцентричности компаний, 2024 г.

Страна/индекс Характеристика

Турция / 
74 из 100

Турция — лидер по показателю человекоцентричности среди  исследованных компаний. Это объясняется особенностями 
турецкой бизнес-культуры, в которой развит семейный бизнес. Многие крупные компании принадлежат одним и тем же 
семьям, а  тесные связи и доверительные отношения являются основными корпоративными принципами

Бразилия / 
63 из 100

Для решения проблем кадрового голода бразильские компании инвестируют в совместные с учебными организациями 
образовательные проекты. В 2023 г. 80 % работодателей Бразилии развивали партнерские программы со школами, 
колледжами и вузами. При этом 22  % вакансий в дальнейшем заполняются выпускниками партнерских учреждений

Мексика / 
65 из 100

Мексика выделена за счет проработанных механизмов соблюдения прав сотрудников. 67  % компаний разработали 
и внедрили политики по привлечению и удержанию персонала, у 61 % компаний функционируют горячие линии  
по работе с обращениями сотрудников, в 53 % — этические комитеты

Россия / 
56 из 100

В России чаще, чем в других странах, проявляют внимание к семьям сотрудников. Многие компании реализуют 
корпоративные программы для родственников и детей персонала. К практике материальной поддержки семей  
прибегают 44  % компаний-респондентов

Индия / 
70 из 100

Индийские компании предпочитают применять методы мотивации на  индивидуальном уровне, в зависимости  
от вклада каждого сотрудника. Об этом сообщили 60  % участников опроса. Организации также фокусируются  
на развитии системы обратной связи по  результатам работы (70  %)

Таблица 2

Цифровизация принципов человекоцентричности

Принцип концепции HCM Направления цифровизации

1. Вовлечение работников в процесс принятия решений:
– сбор обратной связи и учет мнений сотрудников;
– создание возможностей для участия в стратегическом планиро-
вании

Цифровые технологии позволяют компаниям выявлять  
и оперативно реагировать на потребности сотрудников: цифровые 
инструменты для сбора обратной связи и аналитики данных   
для улучшения товаров/услуг, рабочей среды. Равный доступ 
к аналитической информации

2. Персонализированный подход к управлению:
– признание уникальных способностей и потребностей каждого 
сотрудника;
– индивидуальные планы развития и поддержки;
– гибкость в управлении на основе личных особенностей и ситуаций

Автоматизация рутинных задач  с помощью цифровых инструментов 
способствует высвобождению времени сотрудников для решения 
более сложных и творческих задач. Программные продукты позволяют 
настраивать процессы под конкретные нужды  и предпочтения 
пользователей

Источник: разработано авторами.

активной и ставить высокие цели, помимо 
денег»; показывать непрерывные показате-
ли роста. «Эквиум» проводит строгий отбор 
участников. За семь лет работы в проект 
отобраны только 800 резидентов из более 
чем 30 000 заявок. Окончательное решение 
относительно отбора принимают действую-
щие резиденты.

Таким образом, в современных условиях 
успешное коммерческое развитие компаний 
невозможно без формирования социально 
ценностной идеи, поддерживаемой и разде-
ляемой как потребителями товаров и услуг, 
так и командой. При построении и транс-
формации действующих моделей управления 
инициаторам предпринимательских проектов 
необходимо учитывать основные принципы 
концепции HCM в сочетании с  устойчивым 

трендом на цифровизацию бизнес-деятель-
ности, что находит отражение в таблице 2.

Указанные направления цифровизации 
концепции человекоцентричности выпол-
няют роль антикризисного инструмента 
(в  условиях повышенного спроса на рынке 
труда), что способствует росту интереса со 
стороны бизнеса к прикладным программ-
ным решениям. В рамках развития класса 
цифровых продуктов на базе концепции 
HCM предлагаем модифицировать разра-
ботанную ранее методику преодоления ин-
формационной проблемы (основные поло-
жения теории информационной проблемы 
изложены в работе Е. Я. Литау) [14], не-
минуемое появление которой характеризует 
процесс развития организации как системы 
и служит стимулом к ее последующей транс-
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Источник: разработано авторами.

формации. Нами предложен и разработан 
веб-сервис Management of Developing Pro-
jects (MDP), направленный на адаптацию и 
внедрение идей концепции HCM в условиях 
малых развивающихся предприниматель-
ских проектов.

Информационная проблема представля-
ет собой достижение критического уровня 
информационных потоков, превышающе-
го пропускную способность инициатора 
предпринимательского проекта ввиду объ-
ективно существующих законов челове-
ческой психики. Эффективность решения 
информационной проблемы определена 
направлением проектных трансформаций 
(процесс управления можно представить 
как деятельность, направленную на упо-
рядочивание информационных потоков). 
Высокая эффективность решения инфор-
мационной проблемы определяет положи-
тельный вектор развития организации [14]. 
Алгоритм эффективного перераспределения 
информационных потоков, представленный 
на рисунке 1, предполагает ряд действий, 
направленных на делегирование неэффек-
тивных и низкоприоритетных функций на 
имеющиеся или новые штатные единицы.

На шаге 1 проводят экспресс-оценку про-
екта, представляющую собой объективный 
анализ социально-психологических навы-
ков, творческого мышления и лидерских 
качеств инициатора предпринимательского 
проекта. Осуществляется фиксация текуще-
го экономического положения, производ-

ственных мощностей и организационной 
структуры компании. Важнейшим инстру-
ментом структурного анализа и функцио-
нального проектирования служит «фото-
графия информационных потоков», то есть 
схема их движения: на шаге 2 пользователь 
программного обеспечения (ПО) описыва-
ет свои адресаты входящих и исходящих 
информационных потоков, затем проводит 
субъективную оценку их количественных 
показателей (субъект присваивает оценоч-
ные значения приоритета и времени на об-
работку каждого из информационных по-
токов на шаге 3).

Полученные данные анализируют. В ре-
зультате строят «коридор пропускания» 
(шаг 4), в который включают наиболее при-
оритетные и темпорально малозатратные 
в контексте обработки информационные 
потоки. На заключительном шаге субъект 
проводит делегирование информационных 
потоков, не попавших в коридор пропуска-
ния, имеющимся или новым штатным еди-
ницам. Исходя из специфики данных и их 
сложности, определяют набор требований к 
компетенциям и функционалу сотрудника, 
принимающего делегируемые информаци-
онные потоки.

Благодаря применению описанной мето-
дики преодоления информационной про-
блемы реализуется ситуационной подход 
к управлению и формированию организа-
ционной структуры компании, отвечающей 
текущим потребностям и условиям развития 
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Таблица 3 

Описание оценочных показателей блока «Комбинаторика»

Показатель Расшифровка
Новое благо Изготовление нового блага (то есть еще неизвестного потребителям) или создание того или иного блага нового 

качества

Новая технология Внедрение нового, то есть в данной отрасли промышленности еще практически неизвестного, метода (способа) 
производства, в  основе которого не обязательно находится новое научное открытие и который может заключать-
ся и в новом способе коммерческого использования соответствующего начала

Новый рынок сбыта Освоение нового рынка сбыта, то есть такого, на котором до  сих  пор данная область промышленности еще 
не  представлена, независимо от того, существовал ли этот рынок ранее или не  существовал

Новые материалы Получение нового источника сырья или полуфабрикатов, равным образом независимо от того, существовал этот 
источник ранее или его не учитывали, или он считался недоступным, или  его только предстояло создать

Новый маркетинг Креативные решения в области маркетинга и сбыта

Таблица 4 

Описание оценочных показателей блока «Общественная значимость»

Показатель Оценочная шкала
Перспективы развития отрасли Субъективная оценка по  шкале от 1 до 7,  

где 1 — отсутствие влияния показателя  
на деятельность компании; 7 — максималь-
но позитивное влияние показателя на  дея-
тельность компании 

Общественная польза

Корпоративная культура и бренд (уважение к личности, прозрачность и открытость, 
участие и вовлеченность, эмпатия и забота)

Условия для развития персонала (профессиональный рост, поддержка инициатив,  
поддержка креативности, признание заслуг, инновационные подходы)

Ответственное лидерство и подотчетность

Цифровизация систем управления

Источник: разработано авторами.

предпринимательского проекта. Итератив-
ный характер применяемой методики спо-
собствует эволюционному развитию орга-
низации, исключая риски корпоративной 
неустойчивости ввиду чрезмерно значитель-
ных изменений в бизнес-процессах.

Исследования последних лет (Е. А. Борко-
ва, Г. П. Бутко, М. Г. Умнова, О. В. Бурго-
нов, Д. В. Круглов, М. Пихлак, А. Шромец, 
Е. Я. Литау, А. Н. Сологуб) показывают, 
что предпринимательские проекты, де-
кларирующие высокие этико-эстетические 
и  гуманистические ценностные установки, 
с  бóльшим успехом привлекают и удержи-
вают талантливых сотрудников [8; 15; 16; 
17; 18; 19]. Для формирования и развития 
гуманистических ценностных установок нам 
представляется необходимым модифици-
ровать предложенную методику на этапах 
шагов 1 и 5. Так, ранее экспресс-оценка 
компании при анализе экономической эф-
фективности проводилась по следующим 
четырем показателям: количество сотруд-
ников; Return on Equity (ROE) — показа-

тель рентабельности собственного капитала, 
который демонстрирует отношение чистой 
прибыли к собственному капиталу компа-
нии; значения выручки и прибыли за по-
следний календарный год.

Между тем необходимость следования при 
осуществлении бизнес-деятельности новым 
этическим стандартам оказывает существен-
ное влияние на основные подходы и методы 
управления. Происходит формирование но-
вых социально ориентированных целей, рас-
ширяется объектная направленность, в том 
числе технологических инноваций [8]. Пред-
ставляется, что перечень показателей для 
проведения оценки на шаге 1 необходимо 
расширить за счет блоков «Комбинаторика» 
и «Общественная значимость». Расшифров-
ка и описание оценочных показателей но-
вых блоков приведены в таблицах 3 и 4.

Выделенные оценочные показатели блоков 
«Комбинаторика» и «Общественная польза» 
способствуют выявлению и декомпозиции 
социально-экономических факторов дея-
тельности компании с целью формирования 
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гуманистических ценностных установок, а 
также развития принципов человекоцен-
тричности в процессе дальнейшего преоб-
разования ее структурного функционала. 
Такой анализ представляется более точным, 
поскольку затрагивает не только достигну-
тые показатели экономической эффектив-
ности, но и оценочный потенциал проекта, 
в том числе в области привлечения моти-
вированных квалифицированных кадров. 

Подобная оценка призвана помочь про-
цессу развития стандартов социально на-
правленного поведения компании и ее 
переориентации на человеческий ресурс. 
Этому способствуют и ряд факторов: разви-
тие системы гуманистических ценностных 
установок и внедрение их в бизнес-процес-
сы на содержательном ментальном уровне; 
документирование внутренних стандартов, 
принципов обучения, информирования и 
коммуникации; повышение уровня прозрач-
ности отчетности и механизмов получения 
обратной связи; выработка ситуационных 
практик процессов управления; проведение 
оценки влияния деятельности компании на 
окружающую среду и повышение уровня 
экологической ответственности; соблюдение 
принципов честной конкуренции и избежа-
ние недобросовестных практик.

Описанные факторы выполняют важную 
роль на шаге 5 методики преодоления ин-
формационной проблемы: вместе с опреде-
лением требований к новой штатной еди-
нице проводится выработка конкурентных 
преимуществ с целью привлечения в проект 
и удержания нужных квалифицированных 
специалистов. Декомпозируя блоки «Комби-
наторика» и «Общественная польза», раз-
вивающиеся предпринимательские проекты 
могут успешно раскрыть кадровый потен-
циал, предлагая инновационную и гибкую 
рабочую среду, возможности для быстрого 
карьерного роста, привлекательные усло-
вия труда, мотивирующие программы по-
ощрения, а также четко сформулированные 
корпоративные ценности и миссию.

Процесс принятия решения о делегирова-
нии информационных потоков, не вошедших 
в коридор пропускания, напрямую связан с 
внутренним процессом цифровизации («ис-
пользование цифровых технологий с целью 
изменения бизнес-модели и предоставления 
новых возможностей для получения прибы-
ли и создания ценности» [20]), поскольку 
в условиях Индустрии 4.0 большая часть 
типовых функций управления и осущест-

вления операционной деятельности может 
быть реализована с применением современ-
ных информационных технологий. Следо-
вательно, предприниматели-руководители 
должны учитывать теорию информационной 
проблемы и подходы к ее решению при раз-
работке собственной стратегии цифровой 
трансформации, реализуя тем самым подход 
к внедрению цифровых технологий «техно-
логия-компания» [21].

Характерным примером социально ответ-
ственного предпринимательства и вопло-
щенной концепции человекоцентричности 
служит российская компания «ЭФКО», ко-
торая управляет несколькими предприяти-
ями масложировой промышленности. Нами 
обращено внимание на смысловое содержа-
ние и последовательность изложения ин-
формации в коммуникационной стратегии 
Группы компаний, отраженной в таблице 5.

Представленное смысловое содержание 
коммуникационной политики компании 
направлено на раскрытие трех ключевых 
сущностей применяемой бизнес-стратегии: 
этико-эстетические корпоративные ценно-
сти, инновации, кадры. В своих интервью 
исполнительный директор Группы компа-
ний «ЭФКО» С. Иванов сделал акцент на 
том, что «бизнес устойчив только, когда 
он социально полезен» [23]. В результате 
имплементации модели доброжелательного 
и инновационного предпринимательства, а 
также внедрения концепции HCM по итогам 
2022 г. компания «ЭФКО» впервые стала 
лидером пищевой отрасли в России, полу-
чив выручку 277 млрд руб. (рост «год к го-
ду» составил 24 %) и обогнав многолетнего 
лидера рынка — компанию PepsiCo [24].

Подводя итог, укажем, что в современном 
мире представители предпринимательского 
сообщества все больше отдают предпочтение 
концепции HCM при построении и реализа-
ции своих бизнес-моделей. Идея человеко-
центричности находит поддержку среди ли-
деров предпринимательских проектов, неза-
висимо от сферы и масштаба деятельности. 
Лидеры рынка все больше поддерживают 
позитивные социальные преобразования. 
Все это способствует распространению эти-
ческих ценностей не только на конечных по-
требителей товаров и услуг, но и на команду 
проекта. Предпринимательские проекты, 
декларирующие высокие гуманистические 
установки и реализующие концепцию че-
ловекоцентричности, достигают больше-
го успеха в привлечении и удержании  
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Таблица 5

Приоритизация информационных материалов Группы компаний «ЭФКО»

Информационный блок Приоритет/расшифровка

Блок «Ценностные уста-
новки»

Приоритет 1. Миссия компании — «дать возможность каждому стать тем, кем он хочет, и нести  
ответственность за выбранный путь». «ЭФКО» провозглашает такие ценности, как личностная реализация, 
мультикультурность, новые точки роста, взаимопомощь, знания и опыт

Блок «Устойчивое развитие» Приоритет 2. Цель компании — «создание здорового будущего для жителей нашей планеты». Для ее 
достижения компания активно развивает биотехнологии и работает над снижением углеродного следа  
от своей производственной деятельности 

Блок «Инновации» Приоритет 3. Компания активно продвигает инновационные направления деятельности Hi-Bio (биотех-
нологии), Hi-Food (растительные альтернативы мясу и молоку), Hi-Energy (твердооксидные топливные 
элементы, гибридные двигатели, аккумуляторные батареи), Hi-Fly System (трехмерную систему воздушно-
го движения)

Блок «Направления бизнеса» Приоритет 4. Продукция и услуги (в отличие от большинства предпринимательских проектов, делающих 
акцент на  уникальных преимуществах производимого продукта) упоминаются только в заключительной 
части представления компании

Блок «Карьера» Приоритет 5. Главная заявленная ценность компании — это люди. Одно из ключевых правил компании состоит 
в следующем: уровень компетенций сотрудника обеспечивает его статус. Такой подход позволяет сотрудникам  
с рядовых позиций достигать уровня менеджеров высшего звена, в частности руководителей бизнеса

квалифицированных сотрудников, дефицит 
которых особенно остро ощущается на ран-
них стадиях развития компании.

С учетом наблюдающейся тенденции раз-
работанная ранее методика преодоления 
информационной проблемы, неминуемое 
проявление которой свидетельствует о раз-
витии предпринимательского проекта как 
системы, скорректирована. Дополнительные 
аналитические блоки — «Комбинаторика» 
и «Общественная польза» — позволят ини-
циаторам предпринимательских проектов 
сформировать гуманистические ценност-
ные установки, придерживаясь принципов 

концепции человекоцентричности в усло-
виях малого предприятия. В эпоху Инду-
стрии  4.0 процесс преодоления информа-
ционной проблемы сопряжен с неизбежной 
цифровизацией и автоматизацией, а значит, 
должен сопровождаться разработкой страте-
гии цифровой трансформации организации.

Нами предложено и разработано специ-
ализированное программное обеспечение, 
в частности веб-сервис MDP, который по-
зволяет реализовать основные принципы, 
заложенные в концепции человекоцентрич-
ности, в рамках действующей модели про-
ектного управления.
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