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Аннотация

Цель. Выявить роль цифровых технологий в контексте антикризисного управления и воз-
можностей, которые цифровые инструменты предоставляют для развития и роста компаний, 
даже в условиях экономических потрясений. Особое внимание уделить изучению эффек-
тивных практик оптимизации и модернизации бизнес-процессов с использованием новей-
ших цифровых инструментов, которые способствуют не только повышению производитель-
ности и эффективности бизнеса, но и его адаптации к быстро изменяющимся условиям 
рынка.

Задачи. Проанализировать вопрос о роли цифровых технологий в контексте антикризис-
ного управления, освещая возможности, которые цифровые инструменты открывают для 
развития и роста компаний, даже в условиях экономических потрясений; изучить преиму-
щества применения новых бизнес-моделей с использованием современных цифровых тех-
нологий; рассмотреть принцип работы платформенных моделей бизнеса на примерах и 
показать преимущества их использования; оценить финансовые результаты работы ком-
паний.

Методология. Автором применены методы комплексного и сравнительного анализа, а также 
изучения зарубежного и отечественного опыта цифровой трансформации в кризисных усло-
виях. Значительное внимание уделено работе с периодическими изданиями, научными ста-
тьями и аналитическими отчетами в области антикризисного управления и цифровизации. 
Кроме того, использованы методы наблюдения, обобщения и сравнения.

Результаты. Исследование свидетельствует о том, что цифровые технологии способствуют 
улучшению прозрачности и эффективности бизнес-процессов в условиях кризиса. Выявлены 
основные факторы успешной цифровой трансформации организаций, разработаны рекомен-
дации по их использованию.

Выводы. Очевидной, согласно авторской позиции, являются необходимость активного ис-
пользования инновационных технологий при антикризисном управлении, а также важность 
стратегического подхода к цифровой трансформации в условиях быстро изменяющейся сре-
ды. Ключевым элементом успешного антикризисного управления служат активная интегра-
ция digital-технологий в бизнес-процессы и использование стратегического подхода к циф-
ровой трансформации. Важным фактором признаны культурные и организационные аспекты, 
обеспечивающие достаточное финансирование и поддержку со стороны руководства. При-
менение онлайн-платформ позволяет организациям эффективно сформировать цифровую 
экосистему, повышая конкурентоспособность, что в итоге способствует успешному достиже-
нию целей бизнеса в условиях быстро изменяющейся цифровой среды. Применение пред-
ложенных рекомендаций по использованию инновационных технологий поможет организа-
циям не только справляться с текущими кризисами, но и будет способствовать их устойчи-
вому развитию и стабилизации.

Ключевые слова: цифровые инструменты, инновационные технологии, антикризисное управление, 
экосистема, стратегия, цифровая трансформация
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The use of digital technologies for crisis management

Maksim A. Rublev
St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia, rublev.m@mail.ru

Abstract

Aim. To identify the role of digital technologies in the context of crisis management and the 
opportunities that digital tools provide for the development and growth of companies, even in 
the face of economic turmoil. To pay special attention to the study of effective practices of 
optimization and modernization of business processes using the latest digital tools, which con-
tribute not only to increasing productivity and efficiency of business, but also its adaptation 
to rapidly changing market conditions.

Objectives. To analyze the role of digital technologies in the context of crisis management, 
highlighting the opportunities that digital tools offer for the development and growth of com-
panies, even in conditions of economic turmoil; to study the advantages of applying new busi-
ness models using modern digital technologies; to consider the principle of operation of platform 
business models using examples and show the advantages of their use; to evaluate the financial 
performance of companies.

Methods. The author applied the methods of complex and comparative analysis, as well as the 
study of foreign and domestic experience of digital transformation in crisis conditions. Consid-
erable attention was paid to the work with periodicals, scientific articles and analytical reports 
in the field of crisis management and digitalization. In addition, methods of observation, gen-
eralization and comparison were used.

Results. The study suggests that digital technologies contribute to improving the transparency 
and efficiency of business processes in crisis conditions. The main factors of successful digital 
transformation of organizations were identified and recommendations for their use were devel-
oped.

Conclusions. According to the author’s position, the necessity of active use of innovative tech-
nologies in crisis management, as well as the importance of a strategic approach to digital 
transformation in a rapidly changing environment are obvious. The key element of successful 
crisis management is the active integration of digital technologies into business processes and 
the use of a strategic approach to digital transformation. Cultural and organizational aspects 
that ensure sufficient funding and management support are recognized as important factors. 
The use of online platforms allows organizations to effectively form a digital ecosystem, increas-
ing competitiveness, which ultimately contributes to the successful achievement of business 
goals in a rapidly changing digital environment. The application of the proposed recommenda-
tions on the use of innovative technologies will help organizations not only to cope with the 
current crises, but will also contribute to their sustainable development and stabilization.

Keywords: digital tools, innovative technologies, crisis management, ecosystem, strategy, digital transformation

For citation: Rublev M.A. The use of digital technologies for crisis management. Ekonomika i upravlenie = 
Economics and Management. 2024;30(5):633-641. (In Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2024-5-
633-641

В период кризиса классические подходы 
к управлению зачастую перестают при-
носить ожидаемые результаты, не говоря 
о достижении желаемой эффективности в 
установленный срок. В сфере антикризис-
ного управления существует ряд инструмен-
тов, большинство из которых способствуют 
улучшению, увеличению прозрачности и 
повышению эффективности бизнес-процес-
сов, в том числе с применением цифровых 
технологий. В сегодняшних реалиях органи-
зациям важно научиться грамотно исполь-
зовать цифровые технологии, правильно на- 

страивать бизнес-процессы, точно опреде-
лять области роста эффективности, дости-
жимой с помощью применения цифровых 
инструментов. Антикризисная цифровиза-
ция должна быть стратегической, отвечать 
требованиям потребителей и быть способной 
гибко трансформироваться в условиях бы-
стро изменяющейся среды. Цифровизация 
формирует современные модели бизнеса, 
открывая новые возможности для развития 
и роста [1, с. 289].

К 2025 г. 40–50 % валового внутреннего 
продукта (ВВП) наиболее развитых стран 
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будут созданы в рамках цифровой экономи-
ки [2; 3, с. 42]. Компании, которые пони-
мают значимость цифровой трансформации 
и готовы активно внедрять инновационные 
технологии, смогут занять лидирующие по-
зиции на мировой арене. В 2017 г. процесс 
цифровой трансформации достиг пика, что 
связано с проникновением интернета в дома 
половины мирового населения. Исследова-
ния, проведенные Глобальным институтом 
McKinsey (MGI), прогнозируют, что в пред-
стоящие два десятилетия до 50  % рабочих 
процессов на глобальном уровне могут авто-
матизированы, что по масштабу находится 
в параллели с индустриальной эволюцией 
XVIII–XIX вв. В период указанной эпохи в 
Англии наблюдалось более чем двукратное 
сокращение количества трудящихся в пер-
вичном секторе экономики, однако данный 
процесс занял, в отличие от современной 
динамики развития, в восемь раз больше 
времени, с 1710 по 1871 г. [4; 5]

Ведущие мировые компании, стремясь 
обеспечить конкурентные преимущества 
на рынке, активно осуществляют процесс 
цифровой трансформации бизнес-процес-
сов. Этот включает в себя использование 
цифровых технологий для оптимизации и 
модернизации различных областей деятель-
ности компании. Практическая реализация 
цифровой трансформации привносит в дея-
тельность компаний множество инноваци-
онных изменений, преимущественно путем 
внедрения новых цифровых инструментов 
и технологий. Изменения способствуют не 
только снижению издержек и улучшению 
управленческих процессов, но и создают 
благоприятные условия для осуществления 
глубокой оптимизации бизнес-процессов. 

Благодаря цифровизации, компании мо-
гут получить ряд преимуществ:

1. Повысить эффективность операцион-
ной деятельности. В частности, автомати-
зация рутинных и повторяющихся задач 
сокращает затраты времени и ресурсов. Вне-
дрение эффективных цифровых технологий 
повышает производительность труда, по-
зволяет эффективнее распределять ресурсы 
организации.

2. Улучшить анализ данных — совре-
менные технологии обработки и анализа 
данных дают возможность предприятиям 
получить более глубокое понимание своей 
деятельности и потребностей рынка. 

3. Усилить клиентскую ориентирован-
ность — цифровизация процессов взаимо-

действия с клиентами помогает улучшить 
качество обслуживания, делает его более 
персонализированным. Электронные серви-
сы, мобильные приложения, CRM-системы 
и другие инструменты позволяют поддер-
живать постоянный диалог с клиентами, 
своевременно реагируя на их потребности 
и предпочтения.

4. Расширить рыночные возможности — 
цифровая трансформация открывает перед 
компаниями новые каналы сбыта, дает воз-
можность использовать различные марке-
тинговые платформы. 

Поскольку в условиях экономическо-
го кризиса ряд компаний сталкиваются с 
существенными трудностями, такими как 
снижение объемов продаж, сложности, свя-
занные с платежами и прекращением по-
ставок, давление от экзогенных факторов, 
которые негативно сказываются на деятель-
ности и  финансовом благополучии многих 
компаний, стоит пересмотреть привычные 
модели ведения бизнеса и стратегию управ-
ления. В  этих условиях адаптация к из-
меняющемуся экономическому ландшафту 
становится ключом к выживанию и даль-
нейшему развитию. Прежде всего следует 
сосредоточить усилия компании на оптими-
зации внутренних процессов, искать пути 
снижения затрат и повышения эффектив-
ности работы. 

Это может включать в себя автоматиза-
цию бизнес-процессов, переход на более гиб-
кие производственные методы, внедрение 
цифровых технологий, позволяющих опе-
ративно реагировать на изменения спроса 
и предложения на рынке. В период кри-
зиса количество убыточных предприятий 
стремительно возрастает [6]. В настоящее 
время приобретает особую значимость ре-
ализация антикризисных мер, направлен-
ных на поддержание бизнеса, поскольку 
кризис затрагивает не столько эффектив-
ность, результативность или прибыльность 
предприятий, сколько их выживаемость как 
экономических субъектов [6]. 

В 2022 г. доходы крупного и среднего 
бизнеса в России снизились до 25,93 трлн 
руб., что на 12,6  % меньше по сравнению 
с предыдущим годом. Это падение произо-
шло с высокой точки: в 2021 г., благода-
ря экономическому восстановлению после 
пандемии COVID-19, предприятиям удалось 
увеличить доходы в 2,6 раза, достигнув по-
казателя в 29,66 трлн руб. [7] Следователь-
но, относительно 2021 г. в 2022 г. компании  
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Источник: составлено автором на основе данных Росстата.

«потеряли» в доходах около 3,7 трлн руб. 
В  контексте коронавирусного кризиса 
2020 г., когда наблюдалось падение прибы-
ли на 23,5 %, ситуация казалась более слож-
ной, чем последующее снижение. Вместе  
с тем нельзя не учитывать, что в 2022 г. 
среднегодовая инфляция достигла 13,75 %, 
что значительно выше, чем во время панде-
мии (3,4 %). В 2022 г. финансовые резуль-
таты организаций значительно «просели», 
как видно на рисунке 1, что создало эффект 
низкой базы (это было следствием санкций, 
коррекции цен на мировых рынках и обще-
го роста издержек бизнеса в изменяющихся 
экономических условиях).

На рисунке 2 представлены данные об 
изменении доли прибыльных организаций 
в 2022 г. по сравнению с 2021 г.

По данным Росстата, за 2022 г. доля 
прибыльных организаций сократилась до 
73,9 % по сравнению с 75,1 % в 2021 г., а 
доля убыточных организаций увеличилась 
до 26,1  % с 24,9  % в предыдущем году. 
Сальдированный финансовый результат, то 
есть разница между прибылью и убытком, 
уменьшился на 12,6 % по сравнению с пре-
дыдущим годом и составил более 25,925 
трлн руб. К тому же 43,1 тыс. организаций 
смогли получить прибыль в размере чуть 
более 31,31 трлн руб., в то время как убыток 
в размере почти 5,385 трлн руб. понесли 
15,2 тыс. организаций.

Рост доли убыточных организаций и 
снижение общего финансового результата 
свидетельствуют о том, что многие компа-
нии испытывают сложности и не способны 
эффективно адаптироваться к изменениям 

на рынке. Решения в области цифровой 
трансформации могут стать ключевым ин-
струментом для повышения конкурентоспо-
собности и стабильности бизнеса в сложной 
экономической ситуации. Внедрение цифро-
вых инноваций может помочь компаниям 
оптимизировать бизнес-процессы, улучшить 
управление ресурсами, повысить эффектив-
ность деятельности, а также быст рее ре-
агировать на изменения внешней среды. 
Цифровая трансформация затрагивает мно-
жество аспектов деятельности и, по сути, 
преобразует внутренние процессы компа-
ний, способы взаимодействия с клиентами 
и партнерами.

В основе цифровой трансформации на-
ходится разработка новой бизнес-модели с 
применением современных цифровых техно-
логий, которая может помочь в том, чтобы 
эффективно функционировать организации 
в цифровой экономике. Например, плат-
форменная модель бизнеса, позволяющая 
создавать цифровую экосистему, объединяет 
различных участников на платформе для 
обмена ценностями. В российском законо-
дательстве отсутствует точное юридическое 
определение цифровой экосистемы, и его по-
явление ожидается не ранее, чем через два 
года. Цифровые экосистемы, как и другие 
развивающиеся области, считаются незави-
симыми от необходимости регулирования. 
Попытки внедрить такие меры, по мнению 
и участников рынка, и законодателей, будут 
в лучшем случае бесполезными [7].

В России сегодня существует десять компа-
ний-игроков, которых можно рассматривать 
как экосистемы, и одним из них является 
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-

государственный портал «Госуслуги». Еще в 
2021 г. Правительство РФ разработало кон-
цепцию регулирования цифровых экосистем, 
однако данная инициатива не продолжена. 
В этой ситуации отсутствие юридического 
определения понятия «экосистема» может 
способствовать позитивному эффекту, по-
скольку оно позволяет государству, участни-
кам рынка и потребителям (как конечным 
пользователям, так и компаниям) интерпре-
тировать термин «экосистема» по-разному.

Сегодня создание платформенной экоси-
стемы дает возможность компаниям рабо-
тать одновременно в разных сферах, с раз-
ными продуктами. В частности, экосистема 
Сбера по состоянию на 2024 г. включает 

в себя более 80 разнонаправленных специа-
лизированных сервисов (банковские услуги, 
B2B-сервисы, фудтех, здоровье, электрон-
ную коммерцию, развлечение, объявления, 
поиск работы, образование и многое другое) 
[8]. В современной экосистеме насчитывает-
ся 101,5 млн активных розничных клиентов 
и около трех миллионов юридических лиц. 
Компания намерена увеличить инвестиции 
в нефинансовые услуги с 3  % до 6–7 % 
от своего капитала, направляя их в развитие 
экосистемы от 300 до 350 млрд руб. Пред-
полагается, что годовой доход от компаний, 
входящих в экосистему, возрастет более чем 
вдвое, и к 2030 г. их доля в общем доходе 
Сбера составит примерно 30  %.
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Компания «Яндекс Cloud» предлагает бо-
лее 120 специализированных сервисов, а 
также доступ пользователей к более чем 60 
взаимосвязанным сервисам. Сервисы вклю-
чают в себя масштабируемую инфраструк-
туру, сервисы платформы данных для хра-
нения, обработки и анализа информации, а 
также инструменты машинного обучения и 
средства разработки. С учетом разнообразия 
сервисов пользователи могут настраивать 
и оптимизировать свою работу в облаке, 
обеспечив эффективную обработку данных. 
Выручка компании в 2023 г. достигла 13,3 
млрд руб. [9], как показано на рисунке 3.

По сравнению с 2022 г. выручка компа-
нии возросла в 1,7 раза. Темпы роста об-
лачной платформы вдвое опережают темпы 
роста российского облачного рынка. Ком-
пания из года в год усиливает экосисте-
му новыми технологиями, сохраняя фокус 
на развитии трех ключевых направлений: 
Data Platform, Security и прикладных 
ML-сервисов, на которых LLM дополняет 
функциональность и привносит уникальную 
ценность как компонент. Особое внимание 
компания продолжает уделять улучшению 
Developer Experience, как с точки зрения 
развития интерфейсов, так и с точки зрения 
полноты и качества документации.

Компания VK (ранее Mail.ru Group) имеет 
более 30 сервисов и продуктов из разных от-
раслей. В 2023 г. средняя дневная аудитория 
(DAU) сервисов VK возросла на 13 % по срав-
нению с 2022 г. и достигла приблизительно 
76 млн пользователей. Продолжительность 
времяпрепровождения на ресурсах компании 
в годовом исчислении поднялась на 6 %: по-

казатель составил в среднем 3,4 млрд минут 
в день. Основные финансовые результаты 
представлены на рисунке 4.

В сегменте VK Tech заметным двигате-
лем роста стали облачные сервисы от VK 
Cloud (увеличение выручки на 75,4  % по 
сравнению с 2022 г.) и коммуникационные 
решения VK Work Space (плюс 68 %). При-
быль от продаж HR-сервисов увеличилась 
в 2023  г. на 3,1 раза. Рентабельность по 
EBITDA сегмента возросла на 7,1 % по году 
и достигла 27,2  % в 2023 г. Скорректиро-
ванный показатель EBITDA достиг 2,6 млрд 
руб., увеличившись на 127,2 % за год [12].

Анализируя деятельность лидеров на 
российском рынке цифровой экосистемы, 
можно выделить следующие изменения в 
бизнес-модели:

1. Переход от привычной линейной це-
почки создания стоимости к децентрализо-
ванной платформенной модели, основанной 
на сетевом эффекте, который достигается за 
счет привлечения большего количества кли-
ентов и поставщиков. Взаимосвязь между 
последними формируется через цифровую 
платформу [10].

2. Фокус на клиента и его потребности. 
Все три компании стремятся глубоко по-
нять запросы и ожидания клиентов, такая 
персонализация позволяет создавать про-
дукты и услуги, которые точнее отвечают 
на индивидуальные потребности каждого 
потребителя.

3. Создание цифровой экосистемы бизне-
са, обеспечивающей «бесшовное» взаимо-
действие всех участников, на основе предо-
ставления цифровых услуг.
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Сегодня по количеству пользователей сер-
висов экосистем компания «Яндекс» лиди-
рует, далее идут проекты VK и МТС, как 
видно на рисунке 5.

В последние два года компания VK закры-
ла наибольшее количество экосистемных 
сервисов (15), но вместе с тем лидирует по 
количеству новых открытых сервисов (20). 
Наибольший прирост в наполнении экоси-
стемы в относительных значениях зафик-
сирован у компании «МТС». За период с 
начала 2022 по 2023 г. показатель увели-
чился на 43 %. Единственная организация, 
у которой общее количество сервисов сокра-
тилось, — ПАО «Сбербанк» (на 2  %) [11].

Крупные компании подтверждают, что 
увеличение аудитории связано с ростом эко-
системных подписок, количества интернет-
пользователей, развитием сегмента потоко-
вого контента (включая музыку, фильмы, 

сериалы, видеоигры и другие формы раз-
влечений), а также переходом от стратегии 
расширения географического и отраслевого 
присутствия к цифровой трансформации су-
ществующих проектов. Теперь успех эко-
систем становится зависимым от их спо-
собности успешно адаптироваться к новым 
вызовам и технологиям.

Результаты исследования подтвержда-
ют, что цифровые технологии способству-
ют улучшению прозрачности и эффектив-
ности бизнес-процессов в условиях турбу-
лентности. Основные факторы успешной 
цифровой трансформации организаций 
включают в  себя правильный выбор циф-
ровых технологий, адекватное понимание 
потребностей бизнеса, подготовку персо-
нала, ясное понимание целей и стратегии 
цифровой трансформации. Помимо этого, 
важным фактором являются культурные  
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и организационные аспекты, обеспечиваю-
щие достаточное финансирование и поддерж-
ку со стороны руководства. Применение циф-
ровых платформ позволяет организациям 
эффективно сформировать цифровую экоси-
стему, повышая конкурентоспособность, что 
в итоге приводит к  успешному достижению 
целей бизнеса в  условиях быстро изменяю-
щейся цифровой среды.

Активное использование цифровых тех-
нологий при антикризисном управлении 

видится необходимым, а стратегическому 
подходу к цифровой трансформации отве-
дена ключевая роль в успешной адаптации 
организаций к вызовам кризиса. Аналити-
ческие данные показывают, что применение 
цифровых инструментов может способство-
вать стабильности бизнеса в сложных эконо-
мических условиях, обеспечивая эффектив-
ную обработку данных, оптимизацию биз-
нес-процессов, улучшение взаимодействия 
с клиентами и партнерами.
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