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Аннотация

Цель. Выявить, каким образом влияют лидерство, стратегия, технология, сложность организа-
ционной структуры на организационную адаптивность и какова роль лидерства в этом процессе. 

Задачи. На основе теории динамических возможностей изучить адаптивные процессы со-
временной организации; исследовать влияние инноваций, стратегии и сложности организа-
ционной структуры на процессы адаптации организации; показать влияние лидерства на 
адаптационные процессы.

Методология. В основе статьи находится социологическое исследование, которое осущест-
влено на базе онлайн-опросов 245 респондентов. Для проверки гипотез использовано струк-
турное моделирование. 

Результаты. Исследование позволило выявить, что стратегия и технология влияют на уровень 
адаптивности организации, а лидерство, опосредуя влияние стратегии, технологии и сложной 
организационной структуры, упрощает процессы адаптации организации. Благодаря влиянию 
лидерства, сложность организационной структуры не препятствует адаптационным процессам. 
Организационная адаптивность при использовании лидерства эффективна в организациях, 
в которых существует интеллектуальный капитал.

Выводы. Методы стратегического лидерства способствуют организационной адаптации. Ли-
дер использует стиль руководства, который позволяет увязывать задачи и фокусироваться 
на подходах к взаимоотношениям, приводящим к адаптационным изменениям в организации.

Ключевые слова: лидерство, адаптивность организации, стратегия организации, организационная 
структура, внедрение технологий
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Abstract

Aim. To identify how leadership, strategy, technology, and organizational structure complexity 
influence organizational adaptability and what is the role of leadership in this process.
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Objectives. On the basis of dynamic capabilities theory to study adaptive processes of modern 
organization; to investigate the influence of innovation, strategy and complexity of organiza-
tional structure on organizational adaptability processes; to show the influence of leadership 
on adaptive processes.

Methods. The article is based on a sociological study, which was carried out on the basis  
of online surveys of 245 respondents. Structural modeling was used to test the hypotheses.

Results. The study revealed that strategy and technology influence the level of adaptability  
of the organization, and leadership, mediating the influence of strategy, technology and complex 
organizational structure, simplifies the processes of adaptation of the organization. Due to the 
influence of leadership, the complexity of organizational structure does not hinder adaptive 
processes. Organizational adaptability using leadership is effective in organizations where intel-
lectual capital exists.

Conclusions. Strategic leadership techniques promote organizational adaptability. The leader 
uses a leadership style that aligns tasks and focuses on relationship approaches that lead to 
adaptive change in the organization.

Keywords: leadership, organizational adaptability, organizational strategy, organizational structure, technology 
adoption
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Введение

Специалисты в области стратегического ме-
неджмента и теории организации, а также 
менеджеры-практики на протяжении многих 
лет уделяют большое внимание адаптации 
организации к условиям неопределенности 
в окружающей среде [1]. Стратегия организа-
ции предусматривает то, насколько органи-
зация соответствует требованиям внешней, 
динамично развивающейся среды [2] и от-
ражает направление развития организации. 
При разработке стратегии должны учиты-
ваться условия внешней среды и внутренней 
ситуации организации [3]. Но, применяя од-
ну и ту же стратегию в разных отраслях, ком-
пании получают разные результаты ввиду 
особенностей их функционирования. Пред-
приятие не достигнет таких же результатов, 
которые были в прошлом, если будет при-
держиваться старых стратегий, поскольку 
в долгосрочной перспективе экономическая 
ситуация изменяется, а неопределенность 
усиливается. Чтобы сохранить конкурентные 
преимущества, организация должна уметь 
распознавать и оценивать свои возможности 
и возможности окружающей среды, исполь-
зовать их в своих интересах, подстраиваясь 
под изменяющуюся ситуацию. Чтобы эффек-
тивно проходили организационные измене-
ния, необходимо понимать роль лидерства, 
которое может способствовать или сдержи-
вать все эти изменения [4; 5; 6].

Невозможно переоценить значение ли-
дерства в обеспечении высоких результа-

тов деятельности организации. Правильное 
стимулирование, культура работы, возна-
граждение и эффективное взаимодействие 
руководства и подчиненных, умение плани-
ровать и организовать — все это способству-
ет достижению цели. Ряд исследователей 
придерживаются мнения о том, что клю-
чевыми проблемами, влияющими на эф-
фективность работы организаций в бизнесе, 
являются плохое отношение персонала к 
своей работе и неэффективность большин-
ства руководителей [7]. Однако одним из 
важных аспектов, определяющих, приведет 
ли эффективное руководство организации 
к повышению или снижению лояльности 
и заинтересованности сотрудников, служит 
стиль руководства [8; 9]. Ключом к эффек-
тивной организационной адаптивности яв-
ляется обеспечение возможности адаптаци-
онного процесса в организациях и снятие 
всех противодействующих факторов. 

Если речь идет о повышении организа-
ционной адаптивности, лидерство имеет 
решающее значение. Подтверждение это-
му мы находим в результатах исследований 
Л. Сюй, С. Ачарья, Дж. Ювика [10; 11; 12]. 
В частности, в исследованиях Дж. Ювика 
и А. Арди утверждается, что существует 
динамичная взаимосвязь между успешным 
лидером и повышением эффективности ра-
боты организации [12, p. 870]. Удовлетво-
ряя потребности и желания подчиненных, 
руководители увеличивают ресурсы и гиб-
кость управления компаниями, что улуч-
шает взаи модействие между руководством 
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компании и нижестоящими сотрудниками 
[13; 14]. 

Лидеры помогают достижению целей ор-
ганизации в области эффективности, доводя 
до конца решение поставленных задач, под-
держивая свой статус в организации, вдох-
новляя работников с помощью контрактных 
соглашений, заставляя их следовать постав-
ленным целям, фокусируясь на внутренних 
вознаграждениях, предотвращая ненужные 
риски и повышая тем самым эффективность 
организации на основе такого взаимодей-
ствия [15]. Лидер позволяет подчиненным 
преследовать собственные интересы, сни-
жать конфликтность на работе и концент-
рироваться на целях организации, таких 
как повышение качества, улучшение обслу-
живания клиентов и снижение затрат [16].

Обзор литературы

В современной экономической литературе 
представлено много исследований, связан-
ных с изучением влияния лидерства на эф-
фективность работы организации. В частно-
сти, К. Кацарос, А. Цирикас и ряд других 
ученых на основе структурного моделиро-
вания исследовали влияние лидерства на 
финансовые показатели организации, от-
крытость сотрудников и, в свою очередь, 
влияние открытости персонала на готов-
ность к преобразованиям [17]. Результаты 
их работы показали, что каждый тип ли-
дера может оказывать влияние на готов-
ность сотрудников к переменам и что эта 
готовность к переменам определена стилем 
руководства, воздействует на эффективность 
бизнеса, поскольку формирует или не фор-
мирует инновации в организации. 

Ф. Батул и соавторы анализировали 
влияние лидерства на организационную 
устойчивость в гостиничной индустрии Ма-
лайзии [18]. Результаты их исследований 
свидетельствуют о наличии связи между 
лидерством и готовностью обслуживающего 
персонала к внедрению инноваций, а также 
о влиянии лидерства на психологическую 
устойчивость сотрудников. Кроме того, они 
выявили влияние креативности и психоло-
гической устойчивости персонала на устой-
чивость организации. 

У. Кухарска и Т. Ребело исследовали 
влияние культуры обучения, созданной 
трансформационным лидерством, на не-
гласный обмен знаниями и изменение сте-
пени адаптивности в высшем образовании 

[19]. Результаты показали, что способность 
адаптироваться к изменениям повышается, 
благодаря инновациям, формирующимся на 
основе культуры обучения лидера. 

Исследованиями взаимосвязей между 
лидерством и технологическими измене-
ниями занимались Б. Аль-Нуайми и др. 
[20] Исследователи оценили влияние ор-
ганизационной гибкости и лидерства в об-
ласти технологических преобразований на 
цифровую трансформацию организации. 
Они также изучили сдерживающую роль 
цифровой стратегии. Результаты показали, 
что организационная гибкость и лидерство 
в цифровой трансформации оказывают бла-
готворное влияние друг на друга и на тех-
нологическую адаптацию. 

Инновационные процессы и влияние на 
них лидерства изучали И. Арсалан и др. [21] 
В своем исследовании они проследили связь 
между социальным капиталом и совмест-
ным генерированием знаний, способствую-
щих креативности и гибкости организации, 
а также оценили влияние стратегической 
гибкости как сдерживающего фактора. Ис-
следование показало, что социальная ста-
бильность оказывает значительное влияние 
на гибкость организации, инновации и со-
вместное генерирование знаний.

Р. Навид и другие авторы исследова-
ли взаимосвязь между организационной 
культурой и инновациями, ее влияние на 
эффективность работы организации [22]. 
Они также рассмотрели важнейшие функ-
ции организационного сопротивления, осно-
ванного на следовании лидеру. Результаты 
показали, что организационная культура 
в целом оказывает благотворное влияние на 
эффективность работы организации, а  ор-
ганизационные инновации служат средой 
для этого взаимодействия. 

Продолжили исследования в этом направ-
лении М. Имран и ряд других ученых [23]. 
Они изучили, каким образом инновации 
обеспечивают связь между эффективностью 
деятельности организации и элементами ор-
ганизационной культуры. Результаты пока-
зали, что, хотя организационная культура 
и инновации очевидным образом и благо-
приятно влияют на эффективность работы 
организации, организационная культура 
и   миссия не имеют отношения к этой эф-
фективности, если преобладают инновации.

Из данного обзора исследований становит-
ся понятным, что практически все они по-
священы влиянию лидерства на финансовые  
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показатели деятельности организации, 
устойчивость организации; изучен процесс, 
раскрывающий, как культура обучения ли-
дера влияет на негласный обмен знаниями и 
гибкость по отношению к изменениям в ор-
ганизации, как организационная гибкость 
и лидерство в области цифровых преобра-
зований влияют на цифровую трансформа-
цию, исследуют роль совместного генери-
рования знаний и социального капитала 
в стимулировании инноваций и гибкости, 
а также способность инноваций влиять на 
производительность и гибкость бизнеса. 
В  последние годы специалисты уделяют 
повышенное внимание изучению корпора-
тивной устойчивости и лидерству. Однако 
все эти исследования носят разрозненный 
характер и не имеют комплексного пред-
ставления о том, как лидерство влияет на 
адаптируемость компаний. Поэтому в на-
стоящей статье обобщены организационные 
стратегии, технологии и их структура для 
изучения адаптивности организации. 

Теоретические основы авторского 
исследования и разработка 
исследовательских гипотез

Теория социальной идентичности 

Согласно теории социальной идентичности 
[24], последователи с большей вероятностью 
будут действовать от имени лидера, если они 
испытывают сильное чувство идентифика-
ции с ним [25]. Они обычно подражают цен-
ностям, нормам и видению лидера и реаги-
руют на них при выполнении должностных 
обязанностей, поскольку у них схожие ин-
тересы с интересами их руководителей; при-
нимают точку зрения лидера как собствен-
ную. Они будут внимательнее относиться  
к требованиям руководителя и ввиду жела-
ния соответствовать его ожиданиям. 

Повышенная чувствительность сотрудни-
ков к поведению и ожиданиям руководи-
теля служит результатом индивидуальной 
идентификации лидера, что усиливает его 
способность оказывать влияние. Согласно 
этой логике, ответственное руководство 
фокусируется на показателях устойчивого 
развития компании и подает пример того, 
как следовать принципам устойчивого раз-
вития. Подчиненные, которые идентифи-
цируют себя с этим лидером, также будут 
рассматривать эти краткосрочные или дол-
госрочные планы, требования как полезные 

и необходимые [11]. Вместе с тем они будут 
подражать поведению лидера, демонстрируя 
организационную адаптивность в ответ на 
такие инициативы, как сокращение исполь-
зования ресурсов, энергосбережение, пред-
ложение идей по сокращению количества 
строительных отходов и экологически без-
опасная работа [13]. Таким образом, теория 
социальной идентичности утверждает, что 
эффективное лидерство и выявление лиде-
ров являются фундаментальными элемен-
тами организационной адаптации.

Стиль лидерства

Б. М. Басс выделил четыре характеристики 
лидерства: идеализированное влияние, вдох-
новляющее стремление, интеллектуальное 
стимулирование и индивидуальность [14]. 
Позднее идея идеализированного влияния 
подверглась критике, поскольку она фоку-
сируется на восприятии и атрибуции после-
дователей, а не на поведении лидеров  [26].  

С точки зрения поведения лидерство от-
носится к ситуации, в которой руководитель 
компании использует различные методы для 
информирования сотрудников о видении, 
целях и потенциале компании, мотивируя 
их работать в меру своих способностей и 
с максимальной эффективностью на благо 
бизнеса [27]. Создание функциональной, 
приносящей удовлетворение, комфортной 
и индивидуальной среды для сотрудников, 
позволяющей максимально раскрыть их по-
тенциал, является первым шагом на пути к 
лидерству [28]. Вместе с тем руководитель 
подает пример и использует свое лидерское 
поведение, личное обаяние, эффективную 
коммуникацию и авторитет, чтобы вдох-
новить сотрудников на полное раскрытие 
потенциала и формирование прочных хоро-
ших отношений. Лидеры используют более 
высокие цели и ценности, такие как свобода, 
справедливость, мир и равенство, для про-
свещения сотрудников [29].

Организационная адаптивность

Организационные исследования сосредото-
чены на адаптации к изменяющимся ус-
ловиям окружающей среды, поскольку это 
необходимо организациям в любой отрасли 
[30]. Организации должны адаптироваться 
к своей среде, чтобы выжить. Вследствие 
значимости эта тема освещена в широком 
спектре литературы, при этом в разных об-
ластях. Огромный объем исследований при-
вел к созданию системы открытий в  этом 
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направлении, каждое из которых рассма-
тривается через призму той или иной дис-
циплинарной перспективы [31]. Кроме того, 
поскольку исследования проводят в дисци-
плинах, не связанных с лидерством, их вли-
яние на лидерство не всегда становится оче-
видным. Обобщение этих результатов через 
призму лидерства является необходимым 
для создания интегративной системы по-
нимания влияния лидерства на адаптацию 
организации.

Анализ посреднической роли руководства

Успех в бизнесе и инновационность — два 
важнейших элемента, которые определяют, 
сможет ли организация достичь цели или не 
сможет. Относительно низкий уровень инно-
вационных знаний среди отдельных лиц, не-
хватка квалифицированной рабочей силы, 
неэффективная организационная стратегия 
и тенденция избегать неопределенность яв-
ляются препятствиями на пути повышения 
организационной адаптивности во многих 
компаниях. Способность организации к ин-
новациям ограничена недостаточной при-
верженностью научно-исследовательским 
инициативам со стороны руководителей 
и  их знаниями об инновациях. Современ-
ный рынок, напротив, с каждым днем стано-
вится все более сложным и конкурентным, 
и в этих условиях компания сталкивается 
с проблемами, связанными как с затратами, 
так и с качеством, что предполагает внедре-
ние инноваций. Данная проблема возникает 
из-за отсутствия стратегических решений 
в  этом направлении, поскольку руководи-
тели ориентируются на решение текущих 
проблем, сформированных под воздействи-
ем текущих обстоятельств.

Указанная проблема негативно сказыва-
ется на производительности персонала. По-
этому проводят исследования, чтобы опре-
делить, какая форма лидерства побуждает 
людей достигать наилучших результатов. 
Считается, что успешная организация ос-
новывается либо на руководителях компа-
нии, либо на сотрудниках. Концепция эф-
фективности лидерства базируется на идее 
о том, что необходим лидер, который не 
только был бы способен направлять дру-
гих, но и был бы эффективным с позиций 
управления предприятием. Следовательно, 
требуется сильный лидер, который может 
направить группу на необходимые коррек-
тировки деятельности и повышение произ-
водительности.

Гипотезы исследования

Организационная стратегия — это план 
действий для организации в целом, на-
правленный на достижение бизнес-цели. 
Для составления организационного плана 
анализируются ресурсы, эффективность и 
потенциал компании [25]. Используя по-
ощрительное вознаграждение для сотрудни-
ков, бизнес может повысить эффективность 
работы. Руководство организации должно 
поощрять сотрудников к более высокой про-
изводительности, что значительно повысит 
способность организации к адаптации [32]. 
Организационная стратегия предприятия 
определяет, как будут распределены ресур-
сы (запасы, время и финансирование) для 
поддержки его операционной деятельности 
в целом. Этот стратегический план обычно 
разрабатывает руководитель предприятия.

Прибыль может стать главным приорите-
том в действиях каждого сотрудника в орга-
низации, если организационная стратегия 
направлена на увеличение доходов. Орга-
низационная адаптивность рассматривается 
как «уровень, до которого компания может 
адаптировать свою коммерческую деятель-
ность и успешно достигать своих целей» 
[5, p. 18]. Способность быстро осваивать 
новые навыки и модели поведения в ответ 
на изменяющиеся условия называют адап-
тивностью в контексте сотрудников [33]. 
Внутренняя организация и эффективность 
работы сотрудников определяют способ-
ность организации адаптироваться к инно-
вациям и корректировать организационную 
стратегию. В результате сформулированы 
следующие гипотезы.

Гипотеза 1. Организационные стратегии 
влияют на скорость адаптации организации.

Предприятия стремятся повышать гиб-
кость за счет привлечения новых сотруд-
ников и внедрения передовых технологий. 
Способность компаний отслеживать и про-
гнозировать, как общество воспримет новые 
технологии, становится условием выжива-
ния организации. Инновации и новые тех-
нологии можно использовать как инстру-
мент для прогнозирования предстоящих 
продаж и расчета потребностей в запасах. 
Внедрение современных технологий позво-
ляет компании найти лучшее решение для 
процесса управления бизнесом и повысить 
организационную эффективность. Жизнен-
ный цикл внедрения технологии описывает 
эволюцию поведения потребителей по мере 
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внедрения новых технологий и то, как поль-
зователи осваивают эти новые технологии 
[34]. Процесс внедрения технологий в  ор-
ганизации требует, чтобы его работники 
адаптировались к данному процессу. Чтобы  
лучше адаптироваться на работе, сотруд-
никам компании рекомендуют «быть вни-
мательными слушателями», «задавать во-
просы», «искать ободряющие моменты», 
«знакомиться с коллегами», «развивать 
эмоциональный интеллект» и «выходить 
из зоны комфорта», то есть развивать гиб-
кость в отношении технологий [35, p. 897]. 
Умение организации «способствовать раз-
витию культуры инноваций в рамках уси-
лий организации по изменению» называют 
организационной адаптивностью [36]. 

Гипотеза 2. Внедрение технологий влияет 
на уровень адаптивности организации.

Взаимосвязи и связанные с ними циклы 
обратной связи, которые заставляют систе-
мы непрерывно изменяться, объясняются 
концепцией сложности [37]. Концепция 
сложности предписывает корпорации «со-
средоточиться на том, чтобы фабрика или 
бизнес были похожи на систему или рынок, 
а не на машину, компоненты и функции 
которой были определены заранее» [38, 
p.  360]. Сложная организация имеет более 
сложную организационную структуру или 
больше ресурсов, выделяемых каждой ко-
манде, проекту или подразделению. Слож-
ные адаптивные системы организации ис-
пользуют для того, чтобы «управлять раз-
вивающимися экосистемами и действовать 
в  них, понимать факторы, которые повы-
шают эффективность команды при управ-
лении командам и конфликтами в команде, 
а также понимать модели конфликтов» [39, 
p.  99]. Множество заинтересованных сто-
рон, организационных структур или этапов, 
которые необходимо пройти в ходе процес-
са, — все это может привести к усложнению 
процесса управления или процесса адапта-
ции. Организационные связи обеспечивают 
совместное использование ресурсов, переда-
чу знаний, «более тесную организационную 
коммуникацию и доступ к ресурсам» для 
организации [39]. 

Гипотеза 3. Организационная структура 
влияет на уровень адаптивности организа-
ции.

Чтобы быть эффективным лидером ко-
манд, который удовлетворяет требованиям 
руководства организации и персонала, ли-
дер должен занимать позицию посредника. 

Тем самым очевидным становится «сцена-
рий, в котором два важных фактора связа-
ны через третью переменную» [16, p. 188]. 
Способность лидера выступать посредни-
ком помогает организации понимать точки 
зрения многих заинтересованных сторон 
и контролировать внутренние конфликты 
[40]. По мере того, как организация изме-
няет свои процессы для повышения уровня 
адаптивности, возникают проблемы с ком-
муникацией, разрешать которые и должен 
лидер. Поэтому важнейшим аспектом ра-
боты и успеха любого руководителя явля-
ются оттачивание, развитие и эффективное 
применение лучших лидерских качеств на 
практике. Чтобы справиться с проблемой и 
«урегулировать спор или прийти к соглаше-
нию, когда это необходимо», должен быть 
лидер, который займет в такой ситуации 
позицию посредника [41, p. 320]. 

Гипотеза 4. Лидерство определяет эффек-
тивность влияния стратегии, технологии 
и организационной структуры на адаптив-
ность организации. 

В настоящем исследовании нами изуче-
но трансформационное лидерство, при ко-
тором руководитель компании использует 
различные методы для информирования со-
трудников о видении, целях и потенциале 
компании, мотивируя их работать в меру 
своих способностей и на благо организации, 
даже в ущерб сиюминутной личной выгоде. 
В  обмен на ожидаемую эффективность ра-
боты эти отношения удовлетворяют мате-
риальные и психологические потребности 
последователей. Выполняя необходимые 
задачи, поддерживая текущую организа-
ционную среду, мотивируя последователей 
с помощью контрактных соглашений, за-
ставляя их следовать установленным це-
лям, уделяя особое внимание внутреннему 
вознаграждению, избегая ненужных рисков 
и повышая эффективность организации за 
счет такого взаимодействия, лидеры могут 
достичь поставленных целей в области про-
изводительности и эффективности. 

Методология исследования

В исследовании нами использованы опи-
сательный дизайн и индуктивная методо-
логия. Осуществлен сбор количественных 
данных на основе онлайн-опросов. В анкету, 
которая затем загружена в форму Google, 
включены пять демографических вопросов 
и  вопросы Лайкерта, основанные на теме  



Е
Л

К
И

Н
А

 О
. 

С
.,

 Е
Л

К
И

Н
 С

. 
Е

. 
О

 в
л

и
я

н
и

и
 л

и
д

е
р

с
тв

а
 н

а
 а

д
а

п
ти

в
н

о
с

ть
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management .                  453

Таблица 1

Проверка гипотез
Table 1. Hypothesis testing

Гипотеза Факторы воздействия t-statistics p-value
Гипотеза 1 Организационная стратегия  Организационная адаптивность 9,687 0,000
Гипотеза 2 Технологическая адаптивность  Организационная адаптивность 2,789 0,005
Гипотеза 3 Сложность организационной структуры  Организационная адаптивность –0,687 0,463

исследования. В опрос внесены закрытые 
онлайн-вопросы, чтобы исследователи мог-
ли использовать их для сбора точных от-
ветов респондентов. Опрос проведен среди 
специалистов крупной компании. В ходе 
опроса предоставлена ссылка на адреса 
электронной почты сотрудников, и их по-
просили заполнить форму Google с отве-
тами. В исследовании применен простой 
метод случайной выборки, объем выборки 
составил 245 человек. Преимущество метода 
случайной выборки состоит в том, что он 
не допускает предвзятости и позволяет вы-
брать из выборки каждый ответ.

В первом разделе анкеты заданы вопросы 
о демографической информации (возраст, 
пол, уровень образования, ежемесячный до-
ход и источник его получения). 28 вопро-
сов составляют второй сегмент, который 
присуждает каждому сектору 5 баллов по 
шкале, используемой Лайкертом, чтобы под-
черкнуть роль, которую лидерство играет в 
определении влияния стратегии, технологии 
и сложности на адаптацию организации. 

Данные введены в статистический пакет 
для социальных наук (SPSS) в целях полу-
чения описательной статистики для стати-
стического анализа. 

Результаты исследования

Для изучения профессиональных характе-
ристик проведен частотный анализ.  Затем 
оценены достоверность и надежность инфор-
мации. Далее проанализированы описатель-
ные данные и корреляции. Затем исполь-
зована структурная модель для проверки 
гипотезы исследования. Оценка пригодно-
сти модели к работе проверена с помощью 
критерия Хи-квадрата (2, 347), ошибки ап-
проксимации (0,073) среднеквадратического 
корня (0,928), индекса сравнительного соот-
ветствия (остатка от среднеквадратического 
корня) (0,046). Из этих четырех наборов 
критериев все четыре отвечают критерию 
превосходного соответствия. Следовательно, 
проверка на наилучшее соответствие прием-

лема, поскольку все данные соответствуют 
значению критерия отсечения.

Для оценки гипотез, сформулированных в 
настоящей статье, использована структурная 
модель. Сила взаимосвязи, или то, насколько 
важна переменная для модели и насколько 
сильно она влияет на зависимую перемен-
ную, находит отражение в таблице 1.

Уровень значимости – единственное зна-
чение, которое мы учитываем в процессе ин-
терпретации. Оценка должна быть меньше 
допустимого уровня значимости для насто-
ящего исследования, который в данном слу-
чае составляет менее 0,05 при вероятности 
95 %. Гипотезу либо отклоняем, либо прини-
маем на основании уровня значения. Если  
достигнутое значение значимости превы-
шает значение 0,05, то предложенная гипо-
теза будет отклонена. Итак, для гипотезы 1 
значение, полученное для р, равно 0,000, 
что меньше порогового значения. Таким об-
разом, гипотеза принята, и сделан вывод 
о том, что организационная стратегия влия-
ет на скорость адаптации организации. Ана-
логично значение p для гипотезы  2 равно 
0,005, что на уровне допустимого значения. 
Гипотеза принята, и сделан вывод о том, что 
внедрение технологий повышает уровень 
адаптивности организации. Результат p, по-
лученный для гипотезы 3, равен 0,463, что 
выше порогового значения. Это означает, 
что предложенная третья гипотеза откло-
няется. Можно заключить, что сложность 
организационной структуры не влияет на 
организационную адаптивность.

Статистическая проверка опосредующе-
го влияния лидерства на стратегию орга-
низации, технологическую адаптивность, 
сложность организационной структуры и 
организационной адаптации осуществлена 
на основе теста Собела (Sobel test), резуль-
таты которой представлены в таблице  2. 
Согласно общему принципу, принятому 
в  исследовании, переменная может счи-
таться посреднической (опосредованной), 
если она существенно влияет на зависимые 
переменные, вместе с тем оказывая влияние 
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Таблица 2

Анализ факторов воздействия
Table 2. Impact factor analysis

Факторы воздействия
Нестандартизированные коэффициенты

Probability p
В S. E.

Организационная стратегия  Лидерство 1,424 0,328 0,000

Технологическая адаптивность  Лидерство 0,161 0,068 0,023

Сложность организационной структуры  Лидерство 0,158 0,131 0,224

Лидерство  Организационная адаптивность 0,257 0,067 0,000

Таблица 3

Анализ опосредующего воздействия лидерства
Table 3. Analysis of mediating influence of leadership

Факторы воздействия Sobel test statistic Probability (Two-tiled)
Организационная стратегия  Лидерство  Организационная адаптивность 3,122 0,0016

Технологическая адаптивность  Лидерство  Организационная адаптивность 2,07 0,0186

Сложность организационной структуры  Лидерство  Организационная адаптивность 1,189 0,1198

на независимую переменную. В качестве 
независимой переменной нами рассмотрена 
организационная адаптивность. 

Сначала влияние на лидерство факторов 
воздействия нами оценено с помощью ли-
нейного регрессионного анализа, для про-
межуточного анализа учтены бета-значение 
(B) и стандартная ошибка (S. E.). Из таб-
лицы 2 следует, что p значение сложности 
организации выше установленного порога. 
Следовательно, на лидерство сложность ор-
ганизационной структуры не влияет. 

Результаты, представленные в таблице 3, 
позволяют заключить, что стратегия и вне-
дрение технологий влияют на уровень адап-
тивности организации благодаря опосредо-
ванному влиянию лидерства. Этот вывод вы-
текает из значений статистики теста Собела 
0,0016 и 0,0186 соответственно. Кроме того, 
из таблицы 3 следует, что сложность орга-
низации не влияет на уровень адаптивности 
из-за опосредующего влияния руководства, 
поскольку достигнутое значение вероятности 
выше порогового значения (0,1198).

Выводы

Результаты исследования показали, что 
стратегии и внедрение технологий влияют 
на уровень адаптивности организаций, а ли-
дерство определяет взаимосвязь между стра-
тегиями, технологиями и сложностью орга-
низационной адаптивности. Благодаря вли-
янию лидерства сложность организацион ной 
структуры не препятствует адаптационным 

процессам. Однако можно сделать вывод о 
том, что при отсутствии лидерства слож-
ность организационной структуры будет 
выступать сдерживающим фактором для 
адаптационных процессов организации. 

Это исследование посвящено изучению 
роли, которую лидерство играет в опосре-
дованном влиянии стратегий, технологий 
и организационной сложности на адаптив-
ность организации. Для достижения нашей 
цели сформированы вопросы исследования, 
на которые даны ответы. С помощью анали-
за, проведенного выше, в контексте иссле-
дования организационной адаптации через 
призму лидерства, доказано, что методы 
стратегического лидерства способствуют ор-
ганизационной адаптации. Лидер исполь-
зует стиль руководства, который позволяет 
увязывать задачи и фокусироваться на под-
ходах к взаимоотношениям, приводящим 
к  адаптационным изменениям в организа-
ции. Понимание значения лидерства, техно-
логий и стратегии даст возможность руко-
водителю сформировать цели организации, 
которые могут изменяться в ответ на внеш-
ние изменения. Следовательно, это повли-
яет на способность организации применять 
стратегию с большей гибкостью и быстро 
приспосабливаться к внешним изменени-
ям. Результаты показали, что стратегии и 
технология влияют на уровень адаптивно-
сти организаций, а руководство, опираясь 
на лидерство, может сформировать связь 
между стратегиями, технологиями и слож-
ностью организационной структуры. 
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Результаты исследования свидетельству-
ют о том, что организационная адаптивность 
при использовании лидерства, как прави-
ло, эффективна в организациях, в которых 
присутствует интеллектуальный капитал. 
Это говорит о том, что интеллектуальный 
капитал — то, что повышает эффективность 
стиля руководства. Инновации могут повы-
сить эффективность работы организации, 
если она обладает высоким уровнем интел-
лектуального капитала. 

Ограничения и рекомендации

Количественный подход к исследованию 
имеет свои пределы. Поскольку данные со-
браны с помощью оценок, трудно оценить 
обоснованность выводов, которые являют-
ся интерпретацией эмпирических данных. 
Всегда существует и вероятность того, что 
личные предубеждения повлияют на резуль-
таты анализа. Поскольку в опросный лист 
включено название компании, эти пред-
убеждения могут быть связаны с  тем, как 
люди воспринимают организацию. В  ходе 
опросов могут возникать ограничения из-за 
человеческих ошибок, таких как предостав-
ление неадекватной информации, информа-
ции, не соответствующей действительности. 

Исследование основано на одном примере. 
Поэтому оно не распространяется на многие 
отрасли, что видится еще одним промыш-
ленным и демографическим ограничением 
настоящего исследования. Из-за региональ-
ных политических и социальных факторов 
применимость исследования ограничена, 
поскольку оно базируется в России. 

Это углубленное исследование может слу-
жить отправной точкой для дальнейшего изу-
чения организационной адаптации. Опираясь 
на полученные результаты, возможно, удаст-
ся глубже понять, как различные взгляды на 
лидерство и методы влияют на адаптацию 
различных организаций. Поскольку наша 
статья ограничена одной компанией, предла-
гаем провести дополнительные исследования 
в других отраслях или в этой же отрасли, 
но в другой стране. Затем можно сделать 
выводы, применимые к отрасли в целом,  
изучив ряд различных компаний, работаю-
щих в одном и том же секторе. Таким образом, 
отдельная выборка в рамках множественного 
тематического исследования, учитывающая 
множество точек зрения из других отраслей, 
может служить одной из дополнительных по-
тенциальных областей для будущих исследо-
ваний. Результатом их впоследствии может 
стать межотраслевой анализ.
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