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Аннотация

Цель. Совершенствование иерархической классификации предпринимательских рисков.

Задачи. Обоснование актуальности модернизации иерархической классификации пред-
принимательских рисков, освещение данной проблемы и опыта ее решения в научном 
сообществе; выбор наиболее приемлемой классификации предпринимательских рисков 
и поиск ее слабых мест; введение новых классов и определение их места в иерархической 
классификации предпринимательских рисков; дополнение существующих классов пред-
принимательских рисков; визуализация причинно-следственных связей между элемента-
ми иерархической классификации предпринимательских рисков; аргументация научной 
и практической значимости совершенствования иерархической классификации предпри-
нимательских рисков.

Методология. Автором применены системный подход, методы логического анализа, синтеза, 
индукции и дедукции, а также ситуационного моделирования и классификации. 

Результаты. На базе известных исследований выбрана и дополнена иерархическая структу-
ра, взаимосвязанная система предпринимательских рисков. Дополнен класс «Хозяйственные 
риски»: установлены место и взаимосвязи транспортных рисков в классификации верхнего 
уровня. Расширен класс «Кадровые риски»: определены место и взаимосвязи рисков сниже-
ния кадрового потенциала компании. Разработана схема влияния факторных рисков на 
снижение кадрового потенциала компании, а также обоснованы причинно-следственные 
связи. Обогащена архитектура класса «Финансовые риски» шестью рисками. В их числе — 
процентные и кредитные риски, риск расчетов, риск потери платежеспособности, риск упу-
щенной выгоды, риск неплатежа по коммерческим сделкам и риск потери конкурентоспособ-
ности. Дополнен и описан новый класс в системную классификацию предпринимательских 
рисков верхнего уровня «Цифровые риски». Выделены структурные дефиниции, определены 
место и взаимосвязи предложенного класса. Автором предложено место риска снижения 
инновационного потенциала вне классов, открывающее перспективу рассмотрения нового 
класса верхнего уровня.

Выводы. Управление рисками должно иметь регулярный и систематический характер. Клас-
сификация как элемент управления предпринимательскими рисками требует обновления 
и  модернизации в связи с новыми вызовами в бизнес-среде. В статье обоснована научная 
и  практическая значимость изложенного подхода.

Ключевые слова: классификация предпринимательских рисков, факторные и результативные риски, 
управление рисками
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Abstract

Aim. Improvement of the hierarchical classification of entrepreneurial risks.

Objectives. Justification of the relevance of modernization of the hierarchical classification of 
entrepreneurial risks, coverage of this problem and the experience of its solution in the scien-
tific community; selection of the most acceptable classification of entrepreneurial risks and 
search for its weaknesses; introduction of new classes and determination of their place in the 
hierarchical classification of entrepreneurial risks; addition of existing classes of entrepre-
neurial risks; visualization of cause-and-effect relations between the elements of the hierarchi-
cal classification of entrepreneurial risks; argumentation of the following aspects of the hier-
archical classification of entrepreneurial risks.

Methods. The author applied the system approach, methods of logical analysis, synthesis, induc-
tion and deduction, as well as situational modeling and classification. 

Results. On the basis of the known researches the hierarchical structure, interconnected system 
of entrepreneurial risks is selected and supplemented. The class “Economic risks” was supple-
mented: the place and interrelations of transportation risks in the classification of the upper 
level were established. The class “Personnel risks” has been expanded: the place and interrela-
tions of risks of reduction of personnel potential of the company have been determined. The 
scheme of influence of factor risks on decrease of personnel potential of the company is devel-
oped, and also causal relations are grounded. The architecture of the “Financial Risks” class is 
enriched with six risks. They include interest and credit risks, settlement risk, risk of sol-
vency loss, risk of lost profit, risk of non-payment on commercial transactions and risk of loss 
of competitiveness. A new class in the system classification of top-level entrepreneurial risks 
“Digital Risks” is supplemented and described. The structural definitions are singled out, the 
place and interrelations of the proposed class are determined. The author proposed the place 
of the risk of reduction of innovation potential outside the classes, opening the prospect of 
considering a new class of the upper level.

Conclusions. Risk management should have a regular and systematic character. Classification 
as an element of entrepreneurial risk management requires updating and modernization in con-
nection with new challenges in the business environment. The article substantiates the scien-
tific and practical significance of the outlined approach.

Keywords: classification of entrepreneurial risks, factor and result risks, risk management
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Управление рисками в экономике представ-
ляется важным по нескольким причинам. 
Во-первых, оно позволяет предотвратить 
потенциальные убытки и неожиданные си-
туации, что помогает сохранить стабиль-
ность и надежность бизнеса. Во-вторых, оно 
способствует более осознанному принятию 
решений и планированию, что может повы-
сить эффективность и успешность проектов. 
Наконец, управление рисками способству-
ет улучшению прозрачности и доверия как 
внутри компании, так и среди заинтере-
сованных сторон. Изменения происходят 
со все большей скоростью, а риски стано-
вятся более сложными и разнообразными. 

Поэтому умение и готовность эффективно 
управлять рисками помогает компаниям 
быть гибкими и адаптироваться к переме-
нам, что важно для их долгосрочной ста-
бильности и  успеха. Управление рисками 
остается ключевым аспектом успешного 
ведения бизнеса в наше время.

Проведение классификации рисков стано-
вится центральным элементом в процессе их 
администрирования. Это обусловлено прежде  
всего многообразием рисков, их причин и 
проявлений. Такой шаг позволяет система-
тизировать потенциальные угрозы и оце-
нить их влияние на деятельность компании, 
обеспечивая тем самым основу для  страте-
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гического планирования и разработки мер 
по снижению возможных нежелательных 
последствий [1].

Классификации предпринимательских 
рисков, а также модели их страхования со-
держатся в разных работах, в частности, та-
ких авторов, как Л. П. Дашков [2, с. 32–35], 
В.  А.  Кунин [3, с. 15–16], Р. Каплан [4], 
А.  Б. Моттаева [5, с. 69–70], Д.  Нортон [6, 
с. 107, 213–215], А. С. Шапкин, В. А. Шап-
кин [7, с. 44, 47, 95, 165, 606] и других. 

Наиболее полная классификация предпри-
нимательских рисков применительно к про-
мышленным предприятиям, по нашему мне-
нию, приведена в автореферате В. А. Куни-
на [3, с.  15] и представлена на рисунке 1. 
На  рисунке 2 отражена схема, демонстри-
рующая верхнеуровневое деление предпри-
нимательских рисков промышленных ком-
паний. Основание для выстраивания иерар-
хии данных рисков образуют установленные 
категории факторных и результативных  

Рис. 1. Структура классов предпринимательских рисков промышленных предприятий [3]
Fig. 1. Structure of classes of entrepreneurial risks of industrial enterprises [3]

Рис. 2. Классификация предпринимательских рисков верхнего уровня [3]
Fig. 2. Classification of entrepreneurial risks of the upper level [3]
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рисков, а также применяется метод их раз-
деления по уровням важности. 

Факторные риски — это такие, которые 
оказывают воздействие на иные риски, 
определяемые как результативные. В града-
ции рисков отражено то обстоятельство, от-
носительно каких групп рисков конкретный 
риск проявляется как факторный, а какие 
риски являются его следствием. Более того, 
систематизация рисков помогает установить 
«место» риска в последовательности бизнес-
процессов на предприятии [3].

Каждая структура, как видно на рисун-
ках  1 и 2, имеет более общий характер. 
Каждая структура может служить основой 
построения системы предпринимательских 
рисков не только промышленного предпри-
ятия, но и для других предпринимательских 
структур.

Схема, приведенная на рисунке 2, не 
содержит ряд рисков, которые приведены 
в более поздних работах. В частности, от-
сутствуют транспортные риски, риски на-
рушения работоспособности программного 
обеспечения, риск усиления конкурентов, 
риск потери конкурентоспособности, риск 
снижения инновационного потенциала. Вы-
явлено отсутствие ключевых категорий ри-
сков, имеющих критическое значение для 
комплексного анализа угроз организацион-
ной безопасности и финансовой стабильно-
сти. В частности, не представлены данные 
о риске кибератак, подразумевающем угро-
зу безопасности информационной системе 
компании вследствие недружественных дей-
ствий в киберпространстве.

Кроме того, отсутствуют процентные ри-
ски, связанные с изменениями процентных 
ставок, и кредитные риски, относящиеся 
к  потенциальной неспособности контра-
гентов исполнять долговые обязательства. 
Не учтен имущественный риск, описываю-
щий возможные убытки или ущерб, связан-
ные с утратой или повреждением собствен-
ности организации. Отсутствие информации 
о риске неплатежеспособности по коммер-
ческим сделкам указывает на невнимание 
к возможности невыполнения финансовых 
обязательств партнерами. Риск расчетов 
подразумевает потенциальные затруднения 
в расчетных операциях, связанные с  лик-
видностью или ошибками в платежных 
системах. Не является предметом анализа 
снижение кадрового потенциала компании, 
что может иметь значительное воздействие 
на инновационную способность и конкурен-

тоспособность, и риск упущенной выгоды, 
который связан с потерей потенциальных 
доходов из-за неизбранных альтернативных 
вариантов ведения бизнеса.

Эти недостающие категории должны быть 
интегрированы в классификацию с целью 
обеспечения полноты оценки и эффектив-
ного управления всеми потенциальными 
рисками, которым подвергается предпри-
ятие. Они важны, поскольку определение их 
места в системе управления рисками будет 
способствовать изучению их характерных 
признаков и выявлению причинно-след-
ственных связей. На рисунке 3 представлена 
дополненная нами классификация предпри-
нимательских рисков верхнего уровня.

Риск упущенной выгоды характеризуется 
как вероятность потерять потенциальный 
доход вследствие принятия решения не уча-
ствовать в каком-либо деле или проекте. 
Этот риск связан с возможностью финан-
совых потерь, которые не являются пря-
мыми, а представляют собой невыполнение 
прибыльных возможностей. Иногда данный 
риск относят к инвестиционным рискам. 
По сути, риски упущенной выгоды порожде-
ны рисками неправильных решений, а зна-
чит, являются следствием операционных ри-
сков. Связь между операционными рисками 
как класса рисков нижнего уровня и класса-
ми рисков верхнего уровня показана на ри-
сунке 1. Таким образом, риски упущенной 
выгоды являются следствием операционных 
рисков, которые служат причиной возник-
новения угроз верхнего уровня.

Под кредитным риском подразумевается 
риск, связанный с невыполнением обяза-
тельств заемщиком по возврату заемных 
фондов и уплате надлежащих процентов 
в  пользу кредитора. В область процентных 
рисков входит возможность убытков для 
финансовых учреждений (например, если 
расходы по процентам за использование 
привлекаемых ресурсов превосходят до-
ходы от выдачи кредитов). Аналогичный 
риск возникает для инвесторов, если ме-
няют распределение дивидендов на акции 
или процентные ставки, которые применя-
ют к  рыночным долговым обязательствам, 
включая облигации и сертификаты вклада, 
что влечет за собой риск изменения ожида-
емого дохода.

Риск расчетов — риск, возникающий из-за  
сбоев в работе систем расчетов, перечисле-
ний, клиринга и депозитариев, фондовых 
бирж и других учреждений. В результате 
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Рис. 3. Дополненная классификация предпринимательских рисков верхнего уровня
Fig. 3. Augmented classification of top-level entrepreneurial risks

Источник: составлено автором на основе [3, с. 15].

этого становится невозможным своевре-
менно осуществить расчеты, перечисления 
финансовых инструментов. Например, от-
ключение Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunications.

Криминогенные риски, в частности, яв-
ляются факторными ко всем операционным 
(для системы в целом). Речь идет о рисках 
умышленных действий третьих лиц, кото-
рые привели к тому, что у организации воз-
ник ущерб посредством кражи имущества, 
сырья или иного.

Риск потери конкурентоспособности озна-
чает возможность ситуации, в которой орга-
низация может столкнуться с ухудшением 
своих позиций на рынке, что обусловлено 
неспособностью сохранять или повышать 
свой уровень конкурентоспособности в ди-
намичной экономической среде [8]. Кон-
курентоспособность определена стратеги-

ческим позиционированием, операционной 
эффективностью и инновационным потен-
циалом  [9]. 

Риск снижения инновационного потен-
циала характеризуется как факторный для 
четырех классов рисков верхнего уровня, 
порождает риск потери конкурентоспособ-
ности, действует на систему финансовых 
рисков в целом. Он становится причиной 
возникновения угрозы падения коэффи-
циента прибыли рентабельности, то есть 
снижения операционной эффективности; 
порожден рисками сбыта, к которым отно-
сится риск снижения объемов продаж.

Риск неплатежеспособности — это вероят-
ность образования такой ситуации финансо-
вого характера для фирмы, при которой он 
оказывается не в состоянии своевременно 
исполнить обязательства перед кредитора-
ми в полном объеме в связи с недостатком  
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Рис. 4. Влияние факторных рисков на снижение кадрового потенциала компании
Fig. 4. Influence of factor risks on the reduction of human resources potential of the company

Источник: составлено автором.

в оборотных средствах или вследствие 
превышения обязательств над активами. 
Принципиальное отличие риска неплатежа 
по коммерческим сделкам от риска потери 
платежеспособности состоит в следующем. 
Первое возникает, если компании (нам) не 
заплатили, а второе — если компания (мы) 
не может заплатить.

Существуют и транспортные риски. В про-
цессе отгрузки и транспортировки грузов 
автомобильным транспортом возможны фи-
нансовые потери: риски, снижающие эффек-
тивность работы предприятия [10].

В рамках иерархии бизнес-рисков верхнего 
уровня также представлен класс «Цифровые 
риски». Это один из самых актуальных для 
изучения классов. В настоящем исследовании 
к цифровым рискам отнесем риск нарушения 
работоспособности программного обеспече-
ния, риск кибератак и риск отсутствия или 
плохого юзабилити. Юзабилити (в переводе 
с  английского «простота в использовании») 
характеризует свойство программного сред-
ства, которое заключается в его возможности 
быть очевидным и приятным для использова-
ния конечным пользователем в конкретных 
обстоятельствах. Центральная цель юзаби-
лити — предоставить пользовательский ин-
терфейс в рамках программного обеспече-
ния, который позволит эффективно работать 
с программой в  установленных параметрах, 
чтобы достичь заданных целей с высокой эф-
фективностью, производительностью и удов-
летворением от использования [11].

Каждый из прямоугольников во всех 
группах рисков, отраженных на рисунке 3, 

образует свои пирамиды рисков. Пирамида 
рисков сбыта и поставок подробно приведе-
на в автореферате В. А. Кунина [3, с.  16]. 
Рассмотрим, в частности, пирамиду рисков, 
которая соответствует риску снижения ка-
дрового потенциала компании. Охарактери-
зуем последний, который показан на рисун-
ке 4, подробнее.

Риски, связанные с системой управления 
персоналом, разделены в соответствии с раз-
личными подразделениями этой системы. 
Среди них — деловая оценка персонала, 
трудовые отношения, социальное развитие 
персонала, мотивация персонала, обучение 
и развитие персонала, планирование и мар-
кетинг персонала, эффективность организа-
ционной структуры, условия и охрана тру-
да, правовое обеспечение, информационное 
обеспечение.

Группа рисков, представленных в нижней 
части рисунка 4, может стать рисками, от-
носимыми к факторным, по отношению ко 
всем рискам, представленным на схеме. Бес-
спорно, риски информационного обеспече-
ния могут повлечь за собой риски обучения и 
развития персонала, а риски неэффективной 
организационной структуры почти всегда вы-
зывают риски мотивации персонала. Риски 
с первого по пятый в приведенном выше пе-
речне являются факторными по отношению 
к риску снижения кадрового потенциала, 
но также могут быть результативными для 
рисков с шестого по десятый. Рассмотрим на 
примерах, каким образом факторные риски 
влияют на результативные, находящиеся на 
нижней строке рисунка 4.
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Риски информационного обеспечения 
могут быть выражены в некачественном 
и (или) несвоевременном обеспечении пол-
ной и достоверной информацией, необхо-
димой для выполнения трудовых обязан-
ностей. В  результате может возникнуть 
риск правового обеспечения, выраженный 
в отсутствии локальных нормативных ак-
тов относительно обеспечения кадровой 
безопас ности. Кроме того, по этой же при-
чине может возникнуть риск условий и ох-
раны труда, отраженный в отсутствии мер 
по сохранению и поддержанию физического 
и психического здоровья сотрудников. Та-
ким образом, обоснован тот факт, что риски 
информационного обеспечения могут быть 
факторными для рисков условий и охраны 
труда и рисков правового обеспечения.

К тому же риски информационного обе-
спечения могут выполнять обратную функ-
цию и быть результативными по отноше-
нию к рискам условий труда или рискам 
правового обеспечения. Несвоевременная 
подготовка документов по охране труда или 
несвоевременное проведение инструктажей 
могут привести к отсутствию необходимых 
знаний у персонала и далее, по цепочке, — 
к существенным последствиям. Отсутствие 
контроля над соблюдением действующего 
трудового законодательства может приве-
сти к неознакомлению работника с трудо-
вым договором или иными документами, 
играющими важную роль при выполнении 
трудовых обязательств. 

Недостатки в структуре организации, 
которые заметны через непропорциональ-
ное количество сотрудников по отношению 
к  стратегическим целям компании, могут 
вызвать проблемы в планировании и мар-
кетинге из-за недостаточного или избыточ-
ного количества штатных единиц. И наобо-
рот, вследствие невнимания к должностям, 
которые могут представлять значительные 
риски для безопасности, становится воз-
можным нерациональное распределение 
функциональных полномочий и ответствен-
ности в контексте управления персоналом. 
Это объясняет взаимопроникающую связь 
рисков относительно планирования, мар-
кетинга персонала и рисков неэффективной 
организационной структуры, которые могут 
являться друг для друга как факторными, 
так и результативными.

Работа над систематизацией рисков кадро-
вого потенциала компании говорит о  том, 
что при дальнейшем построении визуали-

зации будет полезным введение индикатора 
причины возникновения риска: случайные 
(неумышленные) и неслучайные (целена-
правленные).

Таким образом, в статье рассмотрена ав-
торская классификация предприниматель-
ских рисков. Она отличается следующими 
составляющими:

1. Дополнен класс «Хозяйственные ри-
ски»: определены место и взаимосвязи 
транспортных рисков в классификации 
верхнего уровня.

2. Расширен класс «Кадровые риски»: 
определены место и взаимосвязи рисков 
снижения кадрового потенциала компании. 

3. Разработана схема влияния факторных 
рисков на снижение кадрового потенциа-
ла компании. Обоснованы причинно-след-
ственные связи.

4. Обогащена архитектура класса «Фи-
нансовые риски» шестью рисками: процент-
ными и кредитными рисками, риском рас-
четов, риском потери платежеспособности, 
риском упущенной выгоды, риском непла-
тежа по коммерческим сделкам и риском 
потери конкурентоспособности.

5. Дополнен и описан новый класс в сис-
темной классификации предприниматель-
ских рисков верхнего уровня, в частности 
цифровые риски. Определены структурные 
дефиниции, место и взаимосвязи предло-
женного класса.

6. Предложено место риска снижения 
инновационного потенциала вне классов, 
открывающее перспективу рассмотрения 
нового класса верхнего уровня.

Научная значимость классификации ри-
сков проявляется в том, что она приводит 
к развитию теорий риск-менеджмента, по-
скольку обогащает теоретические основы, 
способствует уточнению методик анализа 
и совершенствованию инструментария про-
гнозирования рисков. Тем самым заклады-
вается фундамент для продолжения иссле-
дований в данной области. Классификация 
позволяет исследователям разграничивать 
риски, выявлять универсальные паттерны 
и направления для дальнейших исследо-
ваний, а также способствует точной иден-
тификации и категоризации новых типов 
рисков, которые могут возникнуть в дина-
мично изменяющемся мире. Это позволяет 
академическому сообществу развивать более 
глубокое понимание рисков и их влияния 
на различные области жизни и деятельно-
сти человека. Из этого следует, что клас-
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сификация рисков играет важную роль 
в  образовании научной базы для изучения 
и  управления рисками.

Классификация рисков имеет практиче-
скую значимость для бизнеса и управления. 
Путем выделения и систематизации различ-
ных категорий рисков организации могут 
точнее идентифицировать потенциальные 
угрозы и возможности, что позволяет им 

лучше подготовиться и принять соответству-
ющие решения. Это также способствует раз-
работке более точных стратегий управления 
рисками и выделению приоритетов в  ре-
сурсах для минимизации негативных по-
следствий. Таким образом, классификация 
рисков обладает практической значимостью 
для создания более надежных и устойчивых 
бизнес-стратегий. 
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