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Аннотация

Цель. Исследовать ключевые барьеры, с которыми сталкиваются предприятия в процессе 
цифровой трансформации в области материально-технического обеспечения (МТО), а также 
выявить профильный барьер, свойственный процессам МТО, и предложить практические 
рекомендации для их преодоления. 

Задачи. Проанализировать развитие цифровой трансформации и влияние на процессы МТО; 
выявить процессно-барьерную взаимосвязь; идентифицировать ключевые барьеры, возника-
ющие при цифровой трансформации на предприятиях, в том числе профильный барьер 
в процессах МТО; предложить практические рекомендации по преодолению барьеров в аспек-
те реализации цифровых инициатив.

Методология. Исследование основано на мультидисциплинарном анализе академической 
и  профессиональной литературы, отчетов консалтинговых компаний, а также на рассмотре-
нии практических кейсов из индустрии.

Результаты. Разработана диаграмма Исикавы, которая отражает процессно-барьерную вза-
имосвязь и идентификацию ключевых барьеров, возникающих при цифровой трансформации 
на предприятиях в области МТО. Выявлен профильный барьер, в частности комплексность 
процессов МТО. Разработаны рекомендации по преодолению барьеров при проведении циф-
ровой трансформации на предприятии. 

Выводы. Цифровая трансформация важна для поддержания конкурентоспособности и раз-
вития предприятий, в том числе в сфере МТО. Эффективное внедрение цифровых решений 
требует как технологических, так и организационных изменений. При проведении цифро-
вой трансформации предприятий в области МТО одним из ключевых факторов эффектив-
ности является учет профильного барьера, то есть комплексности процессов МТО. Анализ 
влияния всех потенциальных барьеров цифровой трансформации, учет специфики деятель-
ности предприятия в итоге позволят провести цифровую трансформацию с наибольшей 
эффективностью.

 цифровая трансформация, барьеры цифровой трансформации, материально-техническое 
обеспечение (МТО), снабжение, инновационный менеджмент
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Evolution of logistics in the context of digital transformation:  
Common and profile barriers
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Abstract

Aim. To investigate the key barriers faced by enterprises in the process of digital transforma-
tion in the field of logistics, as well as to identify the profile barrier inherent in logistics pro-
cesses and offer practical recommendations for overcoming them. 

Objectives. To analyze the development of digital transformation and the impact on the pro-
cesses of Logistics; to identify the process-barrier relationship; to identify the key barriers 
arising in the digital transformation at enterprises, including the profile barrier in the pro-
cesses of logistics; to offer practical recommendations for overcoming barriers in the aspect of 
the implementation of digital initiatives.

Methods. The research is based on multidisciplinary analysis of academic and professional lit-
erature, reports of consulting companies, as well as consideration of practical cases from the 
industry.

Results. An Ishikawa diagram was developed to capture the process-barrier relationship and 
identification of key barriers arising from digital transformation in logistics enterprises. The 
profile barrier was identified, in particular the complexity of logistic processes. Recommenda-
tions for overcoming barriers in the course of digital transformation at the enterprise were 
developed. 

Conclusions. Digital transformation is important for maintaining competitiveness and develop-
ment of enterprises, including in the field of logistics. Effective implementation of digital solu-
tions requires both technological and organizational changes. When carrying out digital trans-
formation of enterprises in the field of logistics, one of the key factors of efficiency is the 
consideration of the profile barrier, i.e. the complexity of logistic processes. Analyzing the 
impact of all potential barriers of digital transformation, taking into account the specifics of 
the enterprise’s activities will eventually allow to carry out digital transformation with the 
greatest efficiency.

Keywords: digital transformation, digital transformation barriers, logistics, supply, innovation management
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Введение

Сегодня цифровая трансформация слу-
жит ключевым фактором для успешного 
функционирования и развития бизнеса. 
Под цифровой трансформацией подразуме-
вается усовершенствование бизнес-моделей, 
направленное на повышение конкуренто-
способности в турбулентной цифровой сре-
де  [1]. 

При этом цифровая трансформация отно-
сится не только к бизнесу, но и является важ-
ным аспектом современного общества, кото-
рый проник во все сферы жизни. Процесс 
цифровой трансформации — это не  новое 
явление. Концепция цифровизации процес-
сов существует в течение более 50 лет, и они 
подразделяются исследователями на волны. 

Возникновение каждой волны — результат 
прорывов и достижений в области цифровых 
технологий [2]. На рисунке 1 представлена 
временная диаграмма появления основных 
волн цифровой трансформации. 

С 60-х гг. ХХ в. выделяют три основные 
волны трансформаций: 

 первая волна — оцифровка в 60–70-х гг., 
результатом которой стала точечная ав-
томатизация бизнес-процессов с незна-
чительными изменениями в организации 
и ее структуре;

 вторая волна — цифровизация в 80–
90-х гг., в результате которой изменилось 
производство прежних товаров и услуг, 
стало возможным интегрировать и коор-
динировать различные индивидуальные 
виды деятельности в бизнесе;
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Рис. 1. Временная диаграмма появления основных волн цифровой трансформации с 1960 по настоящее время
Fig. 1. Timeline of the emergence of major waves of digital transformation from 1960 to the present day

Источник: составлено автором.

Рис. 2. Задачи МТО
Fig. 2. Logistics tasks

Источник: составлено автором.

 третья волна — качественные измене-
ния в бизнес-процессах или способах 
осуществления экономической деятель-
ности в  результате внедрения цифровых 
технологий  [3].
Активное внедрение современных техно-

логий, стремительный рост вычислительных 
мощностей, доступность достижений в об-
ласти цифровых технологий можно считать 
ключевыми драйверами цифровой транс-
формации. Процесс цифровой трансформа-
ции выходит за рамки простого внедре ния 
новых технологий. С одной стороны, эта 
трансформация включает в себя широкие 
организационные изменения и преобразо-
вания для внедрения новых практик и воз-
можностей. С другой – цифровая транс-
формация сопровождается появлением не 
только преимуществ, но и новых вызовов, 
поскольку она изменяет природу и структу-
ру организаций и рынков, вызывает тревогу 
относительно рабочих мест и необходимости 
в углубленном развитии навыков кибербе-
зопасности, социального и экономического 
взаимодействия [2].

Цифровая трансформация  
и материально-техническое обеспечение

Цифровая трансформация может затраги-
вать все процессы предприятия, в том числе 

и особенно значимый процесс материально-
технического обеспечения (МТО), связанный 
с оснащением организации необ ходимыми 
материалами, техническими ресурсами, 
оборудованием и инструментами для вы-
полнения операций и достижения бизнес-
целей. Одна из ключевых задач МТО — обес-
печение непрерывности операций за счет 
бесперебойного предоставления доступа 
компании к необходимым мате риалам и обо-
рудованию. При эффективном управлении 
МТО компании достигают снижения затрат 
на логистику, закупки, хранение и управ-
ление материалами, а также оптимизации 
запасов. На рисунке 2 отражены основные 
задачи МТО в компании.

Цифровая трансформация предприятия — 
глобальный процесс, который включает 
в  себя широкий спектр изменений и усо-
вершенствований в управлении, обеспече-
нии эффективной, устойчивой деятельности. 
В  настоящее время в большинстве случаев 
на предприятиях цифровая трансформация 
МТО достигнута за счет внедрения:

 автоматизации и оптимизации процессов 
управления, от формирования заказа до 
поставки и отслеживания, в том числе 
за счет использования промышленных 
роботов;

 анализа больших данных для прогнози-
рования спроса, оптимизации запасов, 
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Рис. 3. Временная диаграмма основных этапов оцифровки, цифровизации и цифровой трансформации  
с 1960 г. по настоящее время

Fig. 3. Timeline of the main phases of digitization, digitalization and digital transformation  
from 1960 to the present day

Источник: составлено автором.

управления рисками и повышения эф-
фективности производства;

 предиктивной аналитики для прогнози-
рования необходимых товарных запасов;

 датчиков и устройств IoT для мониторин-
га и управления оборудованием и запаса-
ми в режиме реального времени;

 интегрированных цифровых платформ 
для улучшения совместного планирова-
ния, управления запасами и обмена дан-
ными с поставщиками;

 облачных хранилищ данных и цифровых 
платформ, предоставляющих доступ к ин-
формации и инструментам управления 
МТО в режиме реального времени из лю-
бой точки мира.
Сегодня прослеживается тенденция ак-

тивного развития цифровой трансформа-
ции, организации продолжают внедрять 
новые технологии и методы для повыше-
ния эффективности, снижения издержек 
и достижения конкурентных преимуществ. 
При этом, согласно исследованию компании 
McKinsey, средний уровень цифровизации 
в цепочках поставок составляет 43  %, что 
указывает на значительную зону роста для 
данного показателя [4].

История развития цифровой 
трансформации в контексте МТО

Процесс цифровизации в промышленных 
и логистических секторах начался в раз-
ное время. Однако исследователи выделяют 
ключевые этапы и факторы, способствующие 
развитию. На рисунке 3 показана времен-
ная диаграмма ключевых этапов оцифровки, 
цифровизации и цифровой трансформации 
с отражением причастных технологий.

Можно выделить четыре основных эта-
па, которые в итоге оказали наибольшее  

влияние на темпы цифровой трансформа-
ции МТО:

 60–70 гг. XX в. — внедрение ЭВМ на про-
изводственных предприятиях позволило 
автоматизировать учет материальных за-
пасов и планирование производственных 
процессов. Например, системы автома-
тизированного проектирования (САПР) 
начали использовать для ускорения и оп-
тимизации проектирования оборудования 
и производственных линий;

 1990–2000 гг. — распространение интер-
нета привело к появлению электронных 
торговых площадок и систем электрон-
ного документооборота, что существенно 
упростило закупочные процессы и сотруд-
ничество между предприятиями. В этот 
период начали формироваться первые 
электронные цепочки поставок, позволя-
ющие в  реальном времени отслеживать 
перемещение товаров и управлять запа-
сами на складах;

 2000–2010 гг. — методы анализа данных 
и искусственного интеллекта стали при-
менять для оптимизации логистических 
маршрутов, прогнозирования спроса и 
оптимизации запасов. Компании начали 
внедрять системы управления отношени-
ями с клиентами (CRM) и планирования 
ресурсов предприятия (ERP), интегри-
рованные с аналитическими инструмен-
тами для повышения эффективности 
управления;

 2010 — настоящее время — внедрение 
технологий IoT позволило перейти к прин-
ципам Индустрии 4.0, включая автомати-
зацию складского учета через так называ-
емые умные склады, на которых роботы 
осуществляют сортировку и комплектацию 
заказов. Облачные вычисления дали воз-
можность малым и средним предприятиям  
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использовать мощные вычислительные ре-
сурсы для анализа данных, управления 
проектами и оптимизации процессов без 
значительных начальных инвестиций.
Благодаря применению синергии выше-

перечисленных инновационных цифровых 
решений становится возможным пересмотр 
процессов производства и логистики. Сегод-
ня компании преимущественно находятся 
на этапе решения ключевой задачи цифро-
вой трансформации, внедрения инструмен-
тов цифровизации МТО [5]. 

Анализ современного состояния МТО  
в контексте цифровой трансформации

В условиях постоянно усиливающейся 
глобальной конкуренции и изменяющейся 
конъюнктуры рынка современные пред-
приятия сталкиваются с необходимостью 
адаптации процессов МТО к цифровым тен-
денциям. Современное состояние МТО ха-
рактеризуются активным использованием 
информационных систем, обеспечивающих 
автоматизацию и оптимизацию ключевых 
процессов. Среди них — закупки, склади-
рование, инвентаризация и управление по-
ставками.

Исследования показывают, что сегодня 
большинство предприятий внедряют ERP-
системы, являющиеся логическим разви-
тием систем планирования материальных 
потребностей (MRP) и производственного 
ресурсного планирования (MRP II), кото-
рые стали фактическим стандартом в инду-
стрии МТО [6]. Комбинация ERP-системы 
с  электронным обменом данными (EDI) 
приводит к сокращению производственных 
и транзакционных издержек, ускоряет обо-
рачиваемость запасов, упрощает логистику, 
автоматизацию производства, процесса вы-
ставления счетов и проведения расчетов. 
Комбинация ERP и системы управления 
складом (WMS) стала стандартной практи-
кой для крупных производственных ком-
паний, стремящихся к повышению эффек-
тивности и сокращению операционных из-
держек [7]. 

Для повышения прозрачности процессов 
МТО активно используют системы Supply 
Chain Management (SCM). Согласно иссле-
дованию, проведенному на предприятиях 
малого и среднего бизнеса, внедрение стра-
тегии SCM оказывает прямое влияние на 
улучшение операционной и финансовой дея-
тельности, приводит к повышению качества 

координации и снижению рисков в цепочке 
поставок [8]. 

Одним из примеров успешной цифровой 
трансформации в области МТО служит опыт 
компании General Electric. Цель компа-
нии — превращение в лидера Индустрии 4.0. 
Для  оптимизации расходов материалов, со-
кращения времени простоя внедрены техно-
логии нового направления интернета вещей 
IoT, которые позволили обеспечить принцип 
предиктивного обслуживания. После внедре-
ния комплекса информационных систем в 
рамках цифровой трансформации повыше-
ны производительность предприятия и его 
экономическая эффективность [9]. 

Эволюционный путь цифровых техноло-
гий позволяет предприятиям достигать по-
ложительных эффектов от внедрения цифро-
вых решений. Внедрение и последующее ис-
пользование технологий является сложным 
процессом, в рамках которого необходимо 
рассмотреть потенциальные барьеры циф-
ровой трансформации, способные снизить 
эффективность цифровой трансформации 
или сделать ее невозможной.

Выявление и категоризация барьеров 
цифровой трансформации процессов МТО

Как указано ранее в статье, цифровая транс-
формация выступает одним из ключевых 
драйверов развития предприятия, карди-
нально изменяя траекторию его развития. 
Для предприятий, особенно с собственным 
производством, цифровая трансформация 
процессов МТО — один из важнейших 
факторов для оптимизации производства 
и сохранения конкурентоспособности в по-
стоянно изменяющемся технологическом 
ландшафте. При очевидной необходимости 
внедрения новых, инновационных техно-
логий для оптимизации процессов МТО 
предприятия сталкиваются с барьерами, 
которые замедляют и затрудняют развитие. 

При анализе барьеров цифровой транс-
формации в области МТО мы сталкиваемся 
с многообразием проблем, которые часто 
переплетаются и усиливают друг друга, об-
разуя сеть препятствий. Согласно исследова-
ниям, в рамках которых проанализировано 
свыше 600 предприятий разного масштаба, 
выделено четыре главных барьера при про-
ведении цифровой трансформации [10; 11]: 
недофинансирование, сопротивление изме-
нениям, дефицит специалистов с цифровы-
ми навыками, технические ограничения.
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Рис. 4. Отражение процессно-барьерной взаимосвязи по модели диаграммы Исикавы 
Fig. 4. Reflection of the process-barrier relationship as modeled by the Ishikawa diagram

Источник: составлено автором.

Профильный барьер цифровой 
трансформации

На основе нашего профессионального опыта 
и с учетом синергетического эффекта от про-
анализированных в исследовании источни-
ков, нами выявлен профильный барьер про-
ведения цифровой трансформации в области 
МТО, преодоление которого видится одним из 
ключевых критериев успеха трансформации. 
Выявленный барьер связан с комплексным 
типом процессов МТО и свойственен орга-
низациям, деятельность которых связана 
с  логистикой, снабжением, и собственно 
МТО. Этот барьер предлагается назвать — 
комплексность процессов МТО.

Процессно-барьерная взаимосвязь 
барьеров цифровой трансформации

С целью структурированного отражения со-
вокупности факторов и их влияния на обра-
зование барьеров предлагаем использовать 
диаграмму по модели Исикавы, идея которой 
и заключается в устранении причин, а  не 
последствий проблем [12]. Для понимания 
этих взаимосвязей нами сформировано гра-
фическое отражение процессно-барьерной 
взаимосвязи, что позволит структурированно 

и наглядно отразить причины, приводящие 
к   возникновению барьера. Барьеры и  при-
чины, приводящие к ним, отражены на ри-
сунке 4.

Каждое ответвление диаграммы отражает 
группу связанных факторов, которые в со-
вокупности оказывают влияние на возник-
новение барьера цифровой трансформации, 
что в результате может привести к неэффек-
тивному применению цифровых технологий 
при трансформации процессов МТО.

Рекомендации по преодолению общих 
барьеров цифровой трансформации

Выделив барьеры цифровой трансформации 
в области МТО и причины их возникнове-
ния, выработаем меры по уменьшению их 
влияния или полного исключения. 

1. Дефицит финансирования:
 разнообразие источников финансирова-

ния — организации могут искать альтер-
нативные источники финансирования, 
такие как гранты от Правительства, ин-
вестиции от венчурных фондов, краудфан-
динг, а также стратегические партнерства 
с другими компаниями, которые могут 
предложить финансовую поддержку или 
инвестиции [13; 14];
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 детализация стоимости проектов — важ-
но четко демонстрировать потенциальную 
стоимость и ROI (возврат инвестиций) 
цифровых проектов для убеждения вну-
тренних и внешних инвесторов в целесоо-
бразности инвестиций. Это включает в се-
бя разработку подробных бизнес-планов 
и прогнозов, показывающих как кратко-
срочные, так и долгосрочные выгоды от 
внедрения цифровых технологий [15];

 эффективное использование существую-
щих ресурсов — оптимизация текущих 
расходов и перераспределение бюджетов 
может помочь высвободить средства для 
цифровых инициатив. Обозначив потенци-
альные выгоды от цифровой трансформа-
ции в сравнении с традиционными и менее 
приоритетными проектами лица, прини-
мающие решения, могут сместить бюдже-
тирование предприятия в пользу проведе-
ния цифровой трансформации  [15].
2. Сопротивление изменениям:

 культура инноваций — создание и под-
держание культуры открытости к измене-
ниям и инновациям в компании снижает 
сопротивление. Вовлечение сотрудников  
в процесс цифровой трансформации, а 
также дальнейшее использование совмест-
но внедренных нововведений и ощущение 
преимуществ от их использования могут 
способствовать развитию положительного 
отношения к изменениям [16]. 
3. Дефицит специалистов с цифровыми 

навыками:
 развитие внутренних талантов — созда-

ние программ обучения и переподготовки 
для существующих сотрудников помога-
ет развивать необходимые цифровые на-
выки внутри организации, способствует 
формированию понимания преимуществ 
цифровой трансформации [17]; 

 сотрудничество с учебными заведениями — 
партнерство с университетами и колледжа-
ми для создания стажировок и программ 
подготовки специалистов, которые могут 
пополнить кадровый резерв компании спе-
циалистами с актуальными навыками [18]. 
4. Технологические ограничения:

 интеграционная совместимость внедряемых 
систем — информационные системы, обслу-
живающие процессы, должны иметь инте-
грационную совместимость с  целью обра-
зования единой экосистемы предприятия;

 внедрение современных технологий безопас-
ности — использование последних до-
стижений в области кибербезопасности, 

включая шифрование, многофакторную 
аутентификацию и средства обнаружения 
вторжений, может значительно снизить 
риски при проведении цифровой транс-
формации [19]; 

 управление качеством данных — разви-
тие культуры «Данные как актив», под-
ходов по руководству (Data governance) и 
управлению данными (Data management) 
обеспечит высокое качество данных, при-
менимость и дополнительную выгоду от 
их использования в цифровой экосистеме.

Рекомендации по преодолению 
профильного барьера цифровой 
трансформации

5. Комплексность процессов МТО. Рассмо-
трим подробнее профильный барьер иссле-
дования — комплексность процессов МТО, 
проанализируем причины возникновения и 
меры по его преодолению. 

Под понятием комплексности предлагаем 
понимать меру зависимости от сложности и 
разнообразия операций, происходящих в рам-
ках логистической системы, от начала произ-
водства до конечного потребителя. Комплекс-
ность процессов МТО зависима и  чувстви-
тельна к различным факторам. Наибольшее 
влияние оказывают следующие из них:
1) вариативность цепочек поставок — боль-

шое количество контрагентов, многообра-
зие продукции, условия хранения и транс-
портировки создают огромное разнообра-
зие потенциальных процессных вариаций;

2) высокая зависимость от внешних усло-
вий — политические, природные и иные 
факторы могут влиять на повышение уров-
ня неопределенности в аспекте ключевых 
процессов МТО, в том числе относительно 
спроса, что может быть выражено в не-
соответствии существующей процессной 
модели к вновь образованным реалиям;

3) недостаточная стандартизация данных — 
применение разнообразных стандартов 
данных со стороны участников про-
цесса и их информационных систем, 
затрудняют автоматизацию обработки 
и анализа информации на всех этапах 
взаимодействия  [20].

Представленные барьеры цифровой транс-
формации оказывают существенное влияние 
на отрасль снабжения и логистики. Прежде 
всего они могут замедлять прогресс в авто-
матизации и оптимизации логистических 
процессов, что, в свою очередь, снижает 
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операционную эффективность и увеличи-
вает издержки. 

Рассматривая профильный барьер, мож-
но утверждать, что недостаточная стандар-
тизация данных и сложность интеграции 
различных систем в итоге приводят к уве-
личению вероятности ошибок и задержек в 
обработке заказов, а также при выполнении 
доставки. Кроме того, эти барьеры могут 
ограничивать способность компаний быстро 
реагировать на изменения в рыночных ус-
ловиях и потребностях клиентов, снижая 
общую конкурентоспособность.

С целью снижения уровня влияния ука-
занных барьеров, вплоть до полной ней-
трализации, при цифровой трансформации 
компаний в области МТО необходимо раз-
вивать следующие направления: 

 концепцию единого информационного 
поля. Укрепление связей и интеграция 
данных между всеми участниками про-
цессов позволит обеспечить бесперебой-
ный обмен информацией и эффективную 
координацию действий при высокой про-
цессной вариативности;

 гибкое стратегическое планирование. Речь 
идет о разработке разнообразных сценари-
ев внешних процессов при стратегическом 
планировании с целью качественного реа-
гирования на внешнюю неопределенность.
Совокупность данных мер повысит эффек-

тивность и улучшит общую производитель-
ность цепочки, а также снизит воздействие 
или не допустит влияния барьера комплекс-
ности процессов МТО. С целью наглядного 
отражения влияния барьеров на компании 
обратимся к реальным кейсам, в которых от-
ражены случаи успешного развития компа-
ний за счет принятия мер по борьбе с барье-
рами или, наоборот, примеры фактического 
развала деятельности компании.

Кейс о практике в аспекте барьеров

Барьер — дефицит квалифицированных 
специалистов

Дефицит квалифицированных специалистов 
является одним из основных препятствий на 
пути внедрения и эффективного использова-
ния цифровых технологий не только в сфере 
МТО, но и любых других сферах, в которых 
применяют цифровые инструменты. Для до-
стижения результатов компаниям необходимо 
инвестировать в образовательные программы, 
соответствующие быстро изменяющимся тре-

бованиям рынка. Компания Hitachi создала 
комплексную программу развития персона-
ла, которая включает в себя образовательные 
программы, создание внутреннего профес-
сионального сообщества, внедрение методо-
логии совместного творчества с клиентами, 
основанной на дизайн-мышлении, что одно-
временно увлекает, развивает и удерживает 
сотрудников [21]. Сотрудники именно таких 
компаний развивают организационную куль-
туру и оказывают наименьшее сопротивление 
при продвижении изменений. 

Барьер — технические ограничения

На результативность цифровой трансформа-
ции особенно влияют такие факторы, как ста-
бильность и совместимость информационных 
систем. Обеспечение бесперебойной интегра-
ции — всегда творческая и ответственная за-
дача, поскольку раннее сложившаяся инфра-
структура может представлять собой набор 
разрозненных программных продуктов, что 
может вызывать риски относительно стабиль-
ности работы и качества данных. При этом 
одна из государственных корпораций реали-
зовала собственную модель интеграционной 
шины, с помощью которой возможно органи-
зовывать интеграции между системами даже 
без привлечения разработчика [22].

Фундаментальным условием для эффек-
тивной цифровой трансформации служит 
надежная техническая инфраструктура, ко-
торая не создает преград для ее проведения. 
Именно использование открытых стандар-
тов обеспечит переход от изолированных 
систем к взаимосвязанным и гибким тех-
нологическим экосистемам.

Барьер — долгосрочное финансовое планирование

Не всегда при проведении цифровой транс-
формации присутствует полное понимание 
сроков окупаемости инвестиций, особенно 
на начальных этапах. Помимо сложности 
оценки, внедрение новых технологий может 
привести к приостановке текущих производ-
ственных операций или снижению темпов 
производства, что станет существенным вы-
зовом для предприятия. Исключением не яв-
ляются и гиганты, некогда лидеры отрасли. 

К примеру, Eastman Kodak, крупный 
игрок в области фотоиндустрии, столкнул-
ся с банкротством, когда фотография стала 
цифровой. Недостаток финансовых ресурсов, 
а также недостаточная гибкость в принятии 
стратегических решений в условиях быстро 
изменяющегося рынка, при переходе от пле-
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ночной технологии к цифровой, стали реша-
ющими факторами, которые привели к  не-
возможности адаптации в цифровой эре [23]. 

Успешная цифровая трансформация пред-
полагает прежде всего широкий взгляд и 
комплексный анализ деятельности предпри-
ятия. Барьеры цифровой трансформации не 
являются изолированными препятствиями, 
а взаимосвязаны и влияют друг на друга. 
Рассматривая их в совокупности, компании 
могут эффективно преодолевать вызовы и до-
стигать успеха в результате трансформации.

Выводы

Важность цифровой трансформации возрас-
тает с каждым днем. Компании, которые бы-
стро и эффективно адаптируются к новым 
условиям, имеют значительные преимуще-
ства. Успешное внедрение цифровых решений 
требует глубокого понимания как технологи-
ческих, так и организационных изменений. 

Компаниям необходимо формировать эф-
фективную цифровую стратегию изменений, 
которая основана на повышении компетен-

ций сотрудников в области IT за счет при-
влечения IT-специалистов и обучения ра-
ботающих сотрудников, а также внедрения 
единой инновационной IT-инфраструктуры. 
При грамотном планировании и распределе-
нии ресурсов по итогам цифровой трансфор-
мации компании могут занять устойчивую 
конкурентную позицию на рынке. 

Для предприятий с собственным произ-
водством цифровая трансформация процес-
сов МТО критически важна в отношении их 
деятельности в целом. Внедрение цифровых 
решений в области МТО представляет собой 
комплексный процесс, который затрагивает 
множество аспектов деятельности предпри-
ятия. 

С учетом анализа, проведенного в статье, 
можно заключить, что в рамках цифровой 
трансформации процессов МТО предприяти-
ям предстоит преодолеть общие и профиль-
ный барьеры, внедрить технологические 
и организационные изменения. Планирова-
ние цифровой трансформации ввиду всех по-
тенциальных барьеров повышает эффектив-
ность предлагаемых цифровых инициатив.
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