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Аннотация

Цель. Усовершенствовать существующие методы экономического обоснования аутсорсинга.

Задачи. Проанализировать существующие модели аутсорсинга; выявить их типовые этапы; 
исследовать качественные и количественные методы экономического обоснования аутсорсин-
га, определить их достоинства и недостатки; разработать модель, которая позволит точнее 
обосновать целесообразность аутсорсинга бизнес-процессов.

Методология. В настоящей статье с помощью научного, аналитического, обобщенного и срав-
нительного методов проведен анализ существующих моделей аутсорсинга, выявлены их 
типовые этапы. Использованы качественные и количественные методы экономического обо-
снования передачи бизнес-процессов внешнему исполнителю, определены их достоинства 
и  недостатки. При этом внимание акцентировано на методических проблемах количествен-
ного обоснования аутсорсинга. 

Результаты. Разработана модель, позволяющая точнее рассчитать стоимость вспомога-
тельных бизнес-процессов промышленного предприятия с учетом цикличных экономиче-
ских отношений между ними. На первом ее этапе осуществлено многоцикличное отнесе-
ние затрат вспомогательных бизнес-процессов на процессы-потребители, проведена про-
верка выполнения условий завершения цикличных расчетов; на втором — рассчитана 
действительная стоимость бизнес-процессов. На основе данной модели сформирован ал-
горитм экономического обоснования аутсорсинга бизнес-процессов промышленного пред-
приятия. 

Выводы. Во-первых, общим недостатком существующего инструментария обоснования аут-
сорсинга является проблематичность оценки влияния передачи внешнему исполнителю од-
ного или нескольких бизнес-процессов на их систему в целом и экономические результаты 
хозяйственной деятельности. Во-вторых, с целью устранения недостатков существующего 
инструментария разработана авторская модель расчета действительной стоимости вспомога-
тельных бизнес-процессов. В-третьих, в основе авторского алгоритма экономического обо-
снования аутсорсинга бизнес-процессов промышленного предприятия находится сравнение 
действительных стоимостей бизнес-процесса при выполнении его собственными силами пред-
приятия и сторонним исполнителем.

Ключевые слова: аутсорсинг, бизнес-процессы, экономическая эффективность, количественный метод, 
промышленное предприятие
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Outsourcing of the business processes of an industrial enterprise  
based on a comparison of actual costs 
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Abstract

Aim. The presented study aims to improve existing methods of economic justification for out-
sourcing.

Tasks. The authors analyze existing outsourcing models; identify their typical stages; investigate 
qualitative and quantitative methods of economic justification for outsourcing, determine their 
advantages and disadvantages; develop a model that will more accurately substantiate the prac-
ticability of outsourcing business processes.

Methods. This study uses scientific, analytical, generalized, and comparative methods to analyze 
existing outsourcing models and identify their typical stages. Qualitative and quantitative 
methods of economic justification for the transfer of business processes to an external contrac-
tor are used, and their advantages and disadvantages are determined with a focus on the meth-
odological problems of quantitative justification for outsourcing.

Results. A model that makes it possible to more accurately calculate the cost of auxiliary busi-
ness processes of an industrial enterprise is developed with allowance for cyclical economic 
relationships between them. In the first stage, the costs of auxiliary business processes are 
allocated to consumer processes in multiple cycles, and conditions for completing cyclical cal-
culations are checked. In the second stage, the actual cost of business processes is calculated. 
Based on this model, an algorithm of economic justification for the outsourcing of business 
processes of an industrial enterprise is developed.

Conclusions. First, a common disadvantage of the existing tools for the justification of outsour-
cing is the problem of assessing the impact of transferring one or more business processes to 
an external contractor on the system as a whole and economic performance. Second, an original 
model for calculating the actual cost of auxiliary business processes is developed to eliminate 
the shortcomings of the existing tools. Third, the original algorithm for the economic justifica-
tion of outsourcing business processes of an industrial enterprise is based on comparing the 
actual costs of a business process when performed by the enterprise internally and by a third-
party contractor.

Keywords: outsourcing, business processes, economic efficiency, quantitative method, industrial enterprise
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Введение

Одним из важнейших методов улучшения 
экономических результатов деятельности 
промышленного предприятия является 
передача части его бизнес-процессов сто-
ронним исполнителям. Это позволяет пред-
приятию-заказчику сконцентрировать вни-
мание и ресурсы на повышении эффектив-
ности ключевых видов деятельности. Для 
внешних исполнителей (аутсорсеров) дан-
ные бизнес-процессы выступают в качестве 
основных, что приводит к более глубокому 
и полному их изучению, применению наибо-
лее эффективных технологий выполнения, 
повышению качества выполнения работ при 
меньших затратах.  

В настоящее время теоретические основы 
обоснования аутсорсинга бизнес-процессов 
промышленного предприятия не учитывают 
сложный характер взаимосвязей между ни-
ми при проведении расчетов и нуждаются 
в совершенствовании. Объектом исследо-
вания служит аутсорсинг, а предметом — 
количественные методы оценки аутсорсинга 
бизнес-процессов.

Методы

Для достижения поставленной цели в ста-
тье использован ряд методов: для анализа 
моделей аутсорсинга, качественных и коли-
чественных методов его экономического обо-
снования применен аналитический метод; 
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для выявления типовых этапов аутсорсин-
га  — обобщенный и сравнительный. Гра-
фическая визуализация использована для 
представления результатов исследования. 

Выбор литературы осуществлялся сле-
дующим способом: основные этапы аут-
сорсинга, методы его обоснования выявле-
ны на  базе анализа наиболее цитируемых 
в  РИНЦ статей по данному направлению 
и статей в иностранных рецензируемых 
журналах, представленных в открытом 
доступе. 

Результаты и обсуждение

По итогам анализа моделей и алгоритмов 
аутсорсинга И. С. Мухиной [1; 2], О. В. По-
жарницкой, Ю. В. Демьяненко [3], В. А. Тре-
тьяковой, М. В. Волковой, М. И. Полищук 
[4], С. А. Долбиной [5], О.  А. Горбуновой 
[6] нами выявлены стандартные их этапы: 

а) понимание проблем в реализации биз-
нес-процесса, выраженных в низком каче-
стве его выхода, экономической неэффек-
тивности;

б) определение роли бизнес-процесса в ор-
ганизации (основной или второстепенный 
процесс, оценка реализации в нем уникаль-
ных компетенций предприятия);

в) оценка экономических, политических, 
компетентностных и других рисков, связан-
ных с передачей проблемного бизнес-про-
цесса на аутсорсинг;

г) анализ возможных внешних исполни-
телей, проведение переговоров с ними;

д) обоснование целесообразности переда-
чи на аутсорсинг рассматриваемого бизнес-
процесса или его структурных элементов;

е) принятие и реализация решения 
об  аутсорсинге. Как правило, на аутсор-
синг передают бухгалтерские, охранные, 
маркетинговые, кадровые бизнес-процессы 
и подпроцессы, а также поддержку инфор-
мационной подсистемы предприятия [7].

Один из ключевых вопросов при оценке 
возможности аутсорсинга — обоснование 
целесообразности такого решения. Методы 
обоснования аутсорсинга можно разделить 
на качественные и количественные. 

К качественным методам относятся экс-
пертные оценки. Принятие решений об аут-
сорсинге функций и бизнес-процессов с по-
мощью экспертных оценок осуществляется 
на основе:

а) матричного метода — на практике ши-
роко распространены матрицы BKG, PWC, 

Д. В. Хлебникова, McKinsey — General Elec-
tric, МММ (Н. К. Моисеевой, О.  Н.  Малю-
тиной, И. А. Москвиной) [8];

б) многокритериальных методов — экс-
пертные оценки представляются в формали-
зованном виде: мнения экспертов ранжиру-
ются, количественно оцениваются с целью 
получения интегральной оценки альтерна-
тив и последующего принятия решений. 

Каждый альтернативный вариант аутсор-
синга обладает специфическими характе-
ристиками (например, уровнем риска не-
выполнения процесса сторонним исполни-
телем, времени и стоимости выполнения, 
уровнем обеспеченности ресурсами, уров-
нем стабильности расходов на аутсорсинг 
и др.) [9]. Поскольку выбор в большинстве 
случаев приходится осуществлять на основе 
нескольких критериев, то широкое приме-
нение на данном этапе нашли многокрите-
риальные методы оценки (наиболее востре-
бованы метод анализа иерархий, “Topsis”, 
“Electra”) [10].

Охарактеризуем алгоритм метода анализа 
иерархий: а) строят квадратную матрицу, 
представляющую собой совокупность попар-
но оцениваемых параметров; б) на основе 
исходной строят новую матрицу, в которой 
элементы представляют собой отношение 
числовых весов; в)  агрегируют экспертные 
оценки; г) рассчитывают индекс и отноше-
ние согласованности; д) определяют согла-
сованные приоритеты по каждому альтер-
нативному варианту. Преимущества метода 
заключаются в универсальности, возмож-
ности работы с недостаточно структуриро-
ванными исходными данными и контроля 
качества экспертных оценок. Недостаток 
метода — высокая трудоемкость. 

Алгоритм метода “Topsis” предполагает: 
а) перевод критериев оценки в безразмерный 
вид; б) формирование матрицы взвешенных 
значений данных критериев; в) нахождение 
идеально-позитивных и негативных резуль-
татов по каждой альтернативе; г) расчет рас-
стояний до идеально-позитивного и нега-
тивного решений; д) определение рейтинга 
рассматриваемых вариантов. Преимущество 
метода — в относительной простоте при-
менения.

Метод “Electra” состоит из следующих 
этапов: а) формирование матрицы коэффи-
циентов веса критериев; б) расчет показа-
телей согласия и несогласия; в) формули-
рование разрешающего правила, расстанов-
ка приоритетов. Преимуществом данного 
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Рис. 1. Схема экономических взаимосвязей бизнес-процессов 
Fig. 1. Diagram of economic relationships between business processes 

метода служит возможность критериаль-
ных компромиссных решений; недостат-
ком — относительно невысокая точность 
оценок  [10].

Общим недостатком матричных и мно-
гокритериальных качественных методов 
является высокий уровень субъективизма 
и неопределенности при принятии решений 
[1; 6; 8].

Экономическое обоснование аутсорсинга 
бизнес-процессов количественными мето-
дами включает в себя следующие этапы [6; 
11; 12; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 19]:

а) сбор информации о стоимости выпол-
нения бизнес-процесса или его структурных 
элементов внешними исполнителями;

б) определение затрат на выполнение биз-
нес-процесса или его структурных элемен-
тов силами предприятия;

в) сравнение затрат предприятия и эф-
фективного аутсорсера;

г) принятие решения об аутсорсинге. 
Можно выделить и ряд недостатков су-

ществующих количественных методов обо-
снования аутсорсинга:

1. В алгоритме принятия решений не уч-
тен сложный характер экономических от-
ношений между обеспечивающими бизнес-
процессами промышленных предприятий. 
Условный их пример приведен на рисун-
ке  1.

Вспомогательные бизнес-процессы обме-
ниваются между собой продуктами и услу-

гами как напрямую, так и опосредованно. 
При этом контуры взаимосвязей могут быть 
замкнутыми. 

2. Проблематичность оценки влияния 
аутсорсинга на систему бизнес-процессов, 
параметры их взаимодействия. 

Указанные недостатки являются, по на-
шему мнению, существенными. Их игно-
рирование при обосновании проектов аут-
сорсинга может в значительной степени 
исказить расчетные данные от фактически 
полученного результата, привести к эко-
номическим потерям. С целью устранения 
указанных недостатков считаем необходи-
мым усовершенствовать типовую модель 
расчетов с учетом ряда важных мер:

а) организовать учет сложных цикличных 
экономических отношений между обеспечи-
вающими бизнес-процессами;

б) аутсорсинг бизнес-процесса должен 
быть экономически обоснован, то есть следу-
ет рассчитать соответствующие показатели 
эффективности. 

По нашему мнению, четвертый («анализ 
возможных внешних исполнителей, прове-
дение переговоров с ними») и пятый («обо-
снование целесообразности передачи на аут-
сорсинг рассматриваемого бизнес-процесса 
или его структурных элементов») типовые 
этапы моделей аутсорсинга, рассмотренных 
выше, необходимо усовершенствовать с уче-
том выявленных недостатков количествен-
ных методов. 
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Для расчета действительной стоимости 
бизнес-процессов (речь идет о стоимости, 
учитывающей сложный внутриорганиза-
ционный оборот между бизнес-процессами) 
разработана модель многоцикличного рас-
чета, представленная на рисунке 2.

На первом этапе осуществляется многоци-
кличное отнесение затрат вспомогательных 
бизнес-процессов на процессы-потребите-
ли. После каждой итерации осуществляется 
проверка выполнения условий завершения 
многоцикличного распределения. При на-
личии замкнутых циклов взаимосвязей рас-
пределяемая за все циклы величина превос-
ходит совокупные косвенные затраты пред-
приятия, поэтому требуется корректировка 
расчетной стоимости бизнес-процессов. Для 
этого на втором этапе реализуется расчет их 
действительной стоимости, которая учиты-
вает существующие взаимосвязи в системе 
бизнес-процессов. С целью повышения ка-
чества обоснования аутсорсинга разрабо-
тан алгоритм экономического обоснования 
аутсорсинга бизнес-процессов, который по-
казан на рисунке  3. 

Алгоритм включает в себя несколько эта-
пов: 

1. Расчет стоимости бизнес-процесса 
на  основе многоцикличной методики при 
исходных параметрах системы бизнес-про-
цессов. Расчеты проводятся в соответствии 
с разработанной нами методикой, позволя-
ющей учитывать сложные экономические 
взаимосвязи между обеспечивающими под-
процессами и бизнес-процессами [20]. Ее 
особенность — постепенный, в течение не-
скольких циклов перенос бюджетной сто-
имости обеспечивающих подпроцессов на 
процессы-потребители с учетом взаимосвя-
зей между ними. 

2. Поиск сторонних исполнителей про-
цессов. В рамках данного этапа проводится 
анализ сторонних организаций, способных 
принять на исполнение рассматриваемый 
процесс. Необходимо оценивать потенциал и 
возможности сторонних исполнителей с уче-
том оперативных и стратегических целей 
предприятия. 

3. Проведение переговоров о стоимости 
передачи рассматриваемого бизнес-процесса 
в аутсорсинг, оценка параметров взаимо-
действия системы процессов предприятия 
и аутсорсера. При проведении переговоров 
необходимо учитывать, какими продуктами 
(информацией, материальными ресурсами, 
услугами и др.) следует обеспечить аутсор-

сера, определить параметры данного вза-
имодействия. При аутсорсинге в системе 
бизнес-процессов предприятия-заказчика 
изменятся затраты на выполнение переда-
ваемого вида деятельности. Целесообразно 
учитывать возможные изменения количе-
ственных характеристик взаимодействия 
в  сети процессов.

4. Расчет скорректированной стоимости 
бизнес-процесса на основе многоцикличной 
методики при измененных параметрах си-
стемы бизнес-процессов. Данный расчет 
осуществляется следующим образом: рас-
считывается с помощью многоцикличного 
метода стоимость бизнес-процесса при изме-
ненных параметрах системы бизнес-процес-
сов; из расчетной стоимости вычитают при-
быль, которую можно получить путем ис-
пользования производственных мощностей, 
трудовых ресурсов, помещений, складов, 
высвобожденных в результате аутсорсинга.  

5. Поиск ответа на вопрос «Собственные 
затраты предприятия на выполнение биз-
нес-процесса превышают скорректирован-
ные затраты аутсорсера?» Если данное ус-
ловие не выполняется, то следует перейти 
к шестому этапу. 

6. Бизнес-процесс выполняется собствен-
ными силами предприятия. 

7. Реализуется аутсорсинг бизнес-процесса. 
Особенность авторской модели заклю-

чается в обосновании аутсорсинга на базе 
сравнения действительных затрат бизнес-
процесса при его выполнении предприя-
тием и аутсорсером. Это повысит качество 
обоснования проектов аутсорсинга. Таким 
образом, улучшенная типовая модель аут-
сорсинга будет включать в себя ряд этапов:

1. Понимание экономической неэффек-
тивности вида деятельности, невысокое ка-
чество его продуктов. 

2. Определение значимости данного про-
цесса для организации.

3. Оценка рисков передачи рассматрива-
емого процесса на аутсорсинг.

4. Обоснование экономической эффектив-
ности аутсорсинга с помощью предложенной 
модели.  

5. Принятие управленческого решения 
с учетом экономических параметров и вы-
явленных рисков.

Выводы

Резюмируя, можно сделать следующие 
выводы.
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Рис. 3. Алгоритм экономического обоснования аутсорсинга бизнес-процессов  
промышленного предприятия 

Fig. 3. Algorithm of economic justification for outsourcing business processes  
of an industrial enterprise 

1. Общим недостатком существующего 
инструментария обоснования аутсорсинга 
является проблематичность оценки влияния 
передачи внешнему исполнителю одного 
или нескольких бизнес-процессов на их си-
стему в целом и экономические результаты 
хозяйственной деятельности.

2. С целью устранения недостатков суще-
ствующего инструментария разработана ав-

торская модель расчета действительной сто-
имости вспомогательных бизнес-процессов. 

3. В основе авторского алгоритма эконо-
мического обоснования аутсорсинга бизнес-
процессов промышленного предприятия 
находится сравнение действительных сто-
имостей бизнес-процесса при выполнении 
его собственными силами предприятия 
и  сторонним исполнителем. 
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