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Аннотация

Цель. Раскрыть природу основных вызовов и барьеров, возникающих перед международны-
ми компаниями, и определить направления использования технологий искусственного ин-
теллекта (ИИ) в условиях цифровой трансформации экономики, мировой регионализации 
и  фрагментации рынка.

Задачи. Провести анализ правового регулирования применения технологий ИИ международ-
ными компаниями; выявить вызовы и барьеры на пути реализации бизнес-стратегий в разных 
странах; определить направления применения технологий ИИ в международном бизнесе.

Методология. В процессе исследования использованы описательный метод, абстрагирование, 
а также дедуктивный и индуктивный методы, анализ и синтез.

Результаты. На основе проведенного анализа выявлены вызовы и барьеры, возникающие 
на пути реализации бизнес-стратегий в различных странах, в том числе нормативные, 
кадровые и организационно-технологические. Среди ключевых направлений развития 
международных компаний выделены «умная» кадровая политика, формирование гибких 
бизнес-моделей, анализ потребностей клиентов и работников для предотвращения кри-
зисных ситуаций и прогнозирования рыночных тенденций, автоматизация производства 
и сокращение издержек, благодаря использованию технологий ИИ, формирование функ-
циональных экосистем, оптимизирующих кооперацию и делающих ее своевременной 
и  отлаженной.

Выводы. Установленные в процессе исследования факты формируют ситуацию, в которой 
необходимым представляется переосмысление применения технологий ИИ в качестве ин-
струмента анализа запросов и потребностей как клиентов, так и потенциальных сотрудников 
в международном бизнесе. Существует предположение относительно того, что впоследствии 
появятся новые направления развития международного бизнеса. Это приведет к искажению 
текущей ситуации на рынке, однако адаптивность и гибкость в ближайшем будущем будут 
оставаться ключевыми качествами, позволяющими обеспечить международной компании 
стабильность и конкурентоспособность.

Ключевые слова: международный бизнес, искусственный интеллект (ИИ), цифровая трансформация, 
вызовы, барьеры, глобальная экономика
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Abstract

Aim. The presented study aims to investigate the nature of major challenges and obstacles that 
international companies are facing and to determine directions for using artificial intelligence 
(AI) technologies in the context of the digital transformation of the economy, global 
regionalization, and market fragmentation.

Tasks. The authors analyze the legal framework for the use of AI technologies by international 
companies; identify challenges and obstacles for the implementation of business strategies in 
different countries; determine directions for the use of AI technologies in international business.

Methods. This study uses the descriptive method, abstraction, deduction and induction, analysis 
and synthesis.

Results. Based on the performed analysis, challenges and obstacles for implementing business 
strategies in various countries are identified, including regulatory, personnel, organizational 
and technological ones. Key development areas for international companies include smart HR 
policy, formation of flexible business models, analysis of customer and employee needs to prevent 
crisis situations and predict market trends, automation of production and reduction of costs 
using AI technologies, and formation of functional ecosystems that optimize cooperation, making 
it well-timed and well-managed.

Conclusions. The findings of the study make it necessary to rethink the use of AI technologies 
as a tool for analyzing the requests and needs of both customers and potential employees in 
international business. There is an assumption that new directions for international business 
development will appear later. This will distort the current market situation, but adaptability 
and flexibility will remain key qualities that will allow an international company to ensure 
stability and competitiveness in the near future.

Keywords: international business, artificial intelligence (AI), digital transformation, challenges, obstacles, 
global economy
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Введение

Технологии искусственного интеллекта 
(ИИ) спровоцировали значительные изме-
нения в структуре рынка труда и мировой 
экономике в целом, ускорившие цифровую 
трансформацию экономики, мировую регио-
нализацию и фрагментацию рынка. Это под-
тверждается множеством исследований [1; 
2; 3; 4; 5; 6; 7]. Существует мнение о том, 
что триплекс цифровизации, автоматизации 
и роботизации, характеризующий процесс 
глобальной цифровой трансформации эко-
номики, способен до неузнаваемости изме-
нить устоявшиеся экономические процессы, 
уничтожив труд как фактор производства. 

Это, в свою очередь, угрожает процессам 
общественного воспроизводства колоссаль-
ной деформацией [4]. 

Данные метаморфозы, по мнению ряда 
аналитиков, имеют значительный потен-
циал для того, чтобы способствовать воз-
никновению неутешительных тенденций 
в  мировой экономике и создать условия 
для скатывания крупнейших экономик мира 
в затяжную депрессию. Этот тезис задает 
тревожные перспективы для стабильности 
национальных экономик и общемировых 
экономических процессов, в которых меж-
дународный бизнес в ближайшем будущем 
столкнется с рядом вызовов и угроз, про-
диктованных распространением ИИ. 
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В настоящем исследовании раскрыта при-
рода основных вызовов и барьеров для меж-
дународного бизнеса на фоне глобальных 
трансформаций мирового рынка, а также 
поставлена цель по определению направле-
ний применения технологий ИИ в между-
народном бизнесе в условиях деформации 
глобальной экономики в связи с усилени-
ем тенденций автоматизации производств 
и  цифровизации различных процессов.

Правовое регулирование  
применения технологий ИИ 
международными компаниями

Пандемия COVID-19 изменила подход 
к  рынку труда. Переход целых профессио-
нальных областей в дистанционный формат 
работы, повышение уровня автоматизации 
и  внедрение цифровых технологий в  ор-
ганизационные процессы на постоянной 
основе слишком исказили рынок труда за 
время локдауна. Это сформировало ситуа-
цию, в которой физическое присутствие для 
продуцирования интеллектуальной работы 
или творческих услуг стало необязатель-
ным, и  привело к тренду на массовую ре-
локацию специалистов. Несмотря на рост 
популярности такого тренда среди пред-
ставителей цифровых профессий, междуна-
родные компании вынуждены сталкиваться 
с рядом трудностей в условиях перехода под 
юрисдикцию другого государства и освое-
ния новых рынков [7].

Международные компании подчиняются 
не только общим нормам международного 
права, но и национальному законодательству 
стран, в которых они являются резидентами 
или имеют представительство, а также реа-
лизуют свою продукцию. Сложная система 
подчинения и адаптации распространяется 
и на общепринятые обычаи, нормы и обще-
ственно-политическую ситуацию в целом. 
Такая дифференциация распространяется 
том числе и на возможности применения 
технологий ИИ международными компани-
ями в разных странах. В частности, зако-
нодательная база и принципы применения 
технологий ИИ в странах Европы и Азии 
значительно различаются. На формиро-
вание этих принципов оказывает влияние 
множество факторов, таких как плотность 
населения и потребительская способность, 
наличие крупных производств с высокой до-
лей IT-специалистов, достаточным уровнем 
цифровой трансформации и, что особенно 

важно, различие в принципах основных 
гражданских свобод и диверсификация целей 
использования данных технологий. 

Многие страны Европы, опираясь на прин-
цип неприкосновенности частной жизни 
и  защиты персональных данных, не  могут 
в полной мере позволить международным 
компаниям внедрить различные системы, 
созданные для реализации наблюдения, кон-
троля цифрового портрета граждан и друго-
го функционала, который может привести 
к нарушению границ частной жизни [8]. 
Кроме того, многие страны в Европе, в  ко-
торых сохраняется нестабильный уровень 
безработицы и прослеживается относительно 
небольшой процент граждан с высшим или 
профессиональным образованием, не хотят 
допускать широкое внедрение технологий 
ИИ на производства, поскольку это приведет 
к вытеснению с  рабочих мест граждан с низ-
коквалифицированным трудом, потребует 
от  государств дополнительных инвестиций 
и  социальной помощи тем, кто потерял ра-
бочее место из-за оптимизации труда. 

Этический аспект применения ИИ в Ев-
ропе также не позволяет использовать мно-
гие системы из-за высоких рисков. В апре-
ле 2021 г. Европейская комиссия вынесла 
законопроект, рассматривающий риски ИИ 
[9], к которым отнесены риски, связанные 
с  системами распознавания лиц и иными 
технологиями ИИ, с угрозой для защиты пер-
сональных данных и личных интересов. Ко-
миссия разделила риски на четыре категории 
[9]: а) минимальный риск: игровые сервисы 
и спам-фильтры, регламентирующие коли-
чество информационного фона и  связанные 
с виртуальной реальностью; б) умеренный 
риск: голосовые помощники и чат-боты — их 
использование допустимо, если человек будет 
получать уведомление о  том, что общается 
с системой/роботом, а не с живым человеком; 
в) высокий риск: системы онлайн-биометрии 
на экзаменах, в  банковских системах и при 
найме работников; к этому же ряду причис-
лены системы для прогнозирования право-
нарушений и показаний в суде, беспилотные 
аппараты и технологии роботизированной 
хирургии; г) недопустимый высокий риск: 
системы социального контроля, как, напри-
мер, в  Китае  [10]. 

Блокировке будут подлежать технологии, 
использующиеся не по назначению, напри-
мер, для политического преследования. Все 
системы, связанные с распознаванием лиц, 
будут проходить строгую проверку.
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Если в Европе в отношении технологий 
ИИ сохранятся настороженность и  недове-
рие, Азия в этом вопросе шагнула далеко 
вперед. Во многих странах право на непри-
косновенность частной жизни не является 
границей для осуществления социально-
го надзора, в особенности, если речь идет 
о  безо пасности государства. Так, крупней-
ший экспортер технологий ИИ в  Китае 
активно применяет технологии ИИ на го-
сударственном уровне для реализации на-
циональной стратегии безопасности, под-
держания внутригосударственной полити-
ческой стабильности и укрепления своего 
влияния в  киберпространстве [11]. 

«Программа развития искусственного 
интеллекта» в Китае предполагает инве-
стирование более 800 млрд долларов для 
достижения трех стратегических целей: 
конкурентоспособности китайских техно-
логий, достижения лидирующих позиций 
в отдельных сферах применения технологий 
ИИ, становления Китая в качестве мирового 
центра разработок и инноваций техноло-
гий ИИ [11]. Компании спонсирует поток 
государственных дотаций, льгот, и они вы-
ходят на  мировой рынок, что не  всегда по-
ложительно встречает мировое сообщество. 
Социальный контроль, рейтинг доверия 
отдельного гражданина, ответственность 
перед государством за свои действия, вве-
дение системы ограничений для граждан, 
чей социальный рейтинг не отвечает нор-
мам  — все это не вписывается в европей-
ские представления об устройстве общества 
и государства. 

Во многих странах Азии подобный по-
рядок реализуется без видимых ограниче-
ний, что распространяется и на действия 
китайских корпораций. Это, однако, приво-
дит к значительным конфликтам за предела-
ми Китая. Так корпорации Huawei, TikTok 
и многие другие азиатские цифровые гиган-
ты вытеснены с американского рынка под 
предлогом специфической политики кон-
фиденциальности, которая в соответствии 
с  официальной позицией Вашингтона, 
не отвечала принципам защиты персональ-
ных данных и угрожала национальной безо-
пасности США [12]. 

Данная тенденция указывает на региона-
лизацию правовых аспектов применения тех-
нологий ИИ международными компаниями 
в разных странах. Это, в свою очередь, фор-
мирует ситуацию, в которой создание единой 
системы правового регулирования примене-

ний технологий ИИ в мире представляется 
невозможным. Политические амбиции и во-
просы стратегической безо пасности в кибер-
пространстве, которое все больше контро-
лируется властями для контроля трафика 
и  защиты собственных интересов, задают 
неутешительные тренды для международно-
го бизнеса. Последний вынужден все сильнее 
адаптироваться к барьерам и ограничениям 
при выходе на  новые рынки. 

Вызовы и пути борьбы с ними  
для международного бизнеса  
в условиях размывания границ  
на общемировом рынке труда

Помимо особенностей правовых режимов, 
перед международным бизнесом возникает 
новая проблема. Описанная выше массовая 
релокация специалистов, а также усиливша-
яся в связи с напряжением геополитической 
обстановки регионализация мировой эконо-
мики создали ситуацию, в которой междуна-
родный бизнес столкнулся с  вынужденной 
борьбой за кадры. Новыми игроками в этом 
соревновании выступают государства: при-
менение информационных технологий го-
сударственными компаниями, поддержка 
на государственном уровне различных стар-
тапов с формированием новых рабочих мест 
и создание выгодных условий для работы на 
правах фрилансера,  — все эти инициативы 
расширяют выбор вакансий на рынке труда, 
что делает борьбу за  человеческие ресурсы 
более ужесточенной. 

В качестве выхода для международных 
корпораций представляется расширение 
программ оплачиваемых стажировок и целе-
вого образования среди студентов, которые 
еще не вышли на рынок дипломированных 
специалистов. Таким образом, траектория 
обучения молодого специалиста будет сфор-
мирована с учетом направления его будущей 
профессиональной деятельности. 

Актуальной проблемой предстает цифро-
визация производства, которая в настоя-
щее время создает тревожные перспекти-
вы безработицы среди работников с низкой 
квалификацией. Инновационный подход 
и  внедрение технологий ИИ при решении 
данной проблемы может стать ключом к по-
вышению эффективности и закреплению 
специалистов на местах при условии предо-
ставления им программ повышения квали-
фикации с условием сохранения рабочих 
мест. Данная стратегия позволит сформи-
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ровать востребованные навыки с условием 
цифровизации производств и поддерживать 
компетентность профессионального кадро-
вого состава бизнес-моделей на всех уров-
нях. Очевидно, что такая поддержка кадров 
по созданию требуемых компетенций несет 
в себе определенные временные издержки. 
Однако актуальным может стать выгодное 
взаимодействие международных компаний 
из сфер бизнеса и образования. 

Вызовом, объединяющим две вышеупо-
мянутые проблемы, является экспорт про-
изводственных возможностей. Повышение 
уровня автоматизации и, следовательно, 
квалификации рабочей силы ставит перед 
международными компаниями проблему 
подготовки местных специалистов. В ка-
честве решения используется релокация 
высококвалифицированных специалистов 
страны-экспортера. Но в реалиях интенсив-
ного расширения производственных мощ-
ностей на первый план выходит проблема 
повышения общего уровня образования ка-
дров страны размещения производства. Это 
формирует ситуацию, в которой происходит 
синтез производства и науки при сохране-
нии актуальной квалификации, предпола-
гающей постоянное обучение. 

Можно предположить, что именно способ-
ность актуализировать компетенции как мо-
лодых, так и опытных специалистов станет 
определяющей чертой не только успешных 
размещенных в других странах производств, 
но и экономики целых государств. В ином 
случае страны с медленными темпами роста 
цифровой грамотности и низким процентом 
высококвалифицированных специалистов 
рискуют остаться в группе стран «третьего 
мира». В будущем этот показатель будет сме-
щен способностью государств повышать уро-
вень цифровой грамотности и адаптировать 
направления подготовки молодых специали-
стов к реалиям текущего дня, интегрируя 
науку, образование, инновации и  бизнес. 
Постоянная адаптация к переменам и инно-
вациям становится неизменной чертой совре-
менного рынка труда, что, в свою очередь, 
отражается и на развитии международного 
бизнеса. 

Основные направления развития 
международного бизнеса  
с использованием технологий ИИ

Как указано выше, актуализация квалифи-
каций молодых специалистов и повышение 

уровня цифровой грамотности в связи с ро-
стом популярности технологий ИИ на про-
изводствах представляются важной траекто-
рией развития для международного бизнеса. 
Несмотря на то, что данные действия требу-
ют значительных временных и финансовых 
инвестиций, они позволят международным 
компаниям оставаться привлекательными 
для потенциальных работников. Таким об-
разом, среди направлений развития совре-
менных бизнес-моделей можно выделить 
формирование «умной» кадровой полити-
ки, а именно актуализацию компетенций 
действующих сотрудников и создание при-
влекательных условий для молодых спе-
циалистов через помощь в формировании 
карьеры. 

Помимо современных особенностей ка-
дровой политики, значимым представляется 
создание гибких бизнес-моделей, способных 
адаптироваться к изменяющимся условиям 
глобального рынка. Обострение геополити-
ческих отношений между государствами, 
открытие и закрытие новых рынков, фор-
мирование новых логистических цепочек — 
все эти тенденции требуют бизнес-решений 
с  максимальной гибкостью и адаптивно-
стью. Модификация моделей управления, 
внедрение инноваций и нахождение со-
временных стратегий для повышения гиб-
кости и адаптации производства и борьбы 
с  новыми вызовами выступают основными 
свойствами, способными расширить сферу 
охвата международного бизнеса и сделать 
его устойчивым к возникающим угрозам 
на локальном и глобальном рынке. 

Внедрение инноваций для анализа по-
требностей клиентов и работников может 
стать ключом к своевременному обнаруже-
нию и предотвращению кризисных ситуаций 
[13]. Кроме того, использование технологий 
ИИ ускорит обработку большого массива 
данных и будет способствовать формиро-
ванию стратегии избегания потенциальных 
угроз на рынке. Критически важным пред-
ставляется не только анализ рынка отно-
сительно предмета изменения спроса, по-
явления и угасания трендов и показателей 
покупательной способности, но и выявление 
недостатков внутри корпорации относитель-
но предмета недостатков в бизнес-стратеги-
ях, среде специалистов и финансовой устой-
чивости компании. Расширенный анализ 
рынка позволяет отслеживать изменение 
спроса, формировать прогнозы и создавать 
потенциально успешные предложения, ори-
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ентируясь на изменение рыночных тенден-
ций при использовании новейших сведений, 
собранных в интернете, посредством техно-
логий машинного обучения.

Применение технологий ИИ для сокраще-
ния издержек ввиду увеличения экономиче-
ской эффективности служит приоритетным 
направлением развития бизнес-моделей со-
временности [14]. Выход производств на 
более высокий уровень автоматизации, 
охват широкого круга задач и обработка 
огромных массивов информации позволяют 
минимизировать временные ресурсы, а так-
же сконцентрировать человеческие ресурсы 
на задачах, неподвластных технологиям ма-
шинного обучения. Из этого следует, что 
для компании экономически более выгод-
ным является вложить средства в разра-
ботку или приобретение оптимизированных 
технологий, а  специалистов фокусировать 
на выполнении задач, требующих креатив-
ного подхода или навыков, связанных с об-
служиванием автоматизированных систем.

Формирование единой модели всех биз-
нес-процессов в функциональную экоси-
стему при использовании технологий ИИ 
также даст возможность снизить издержки 
производства и оптимизировать процессы 
управления, ускорив передачу информации 
и обновления данных. Объединение уров-
ней компании представляется необходимым 
условием для актуализации бизнес-процес-
сов и своевременного поступления директив 
руководства, а также для бесперебойной и 
быстрой кооперации между подразделени-
ями корпорации, размещенных в географи-
ческой отдаленности. 

Выводы

Подводя итоги, следует отметить, что те-
кущие тренды в мировой экономике и по-
литике указывают на усиливающуюся ре-
гионализацию и перестройку глобальных 
логистических цепочек. Это, в свою очередь, 
вынуждает международные компании адап-
тироваться к изменениям, обусловленным 
нормативными, кадровыми и организацион-
но-технологическими барьерами и вызова-
ми, находить новые пути решения не только 
для того, чтобы выйти на перспективные 
рынки, но и не потерять старые. Беспреце-
дентная по своим масштабам релокация мо-
лодых специалистов стимулирует междуна-
родный бизнес к активной борьбе за ценные 
кадры не только с другими компаниями, 
но и с государствами, готовыми предложить 
специалистам выгодные условия труда как 
в государственном секторе инноваций, так 
и на правах фрилансера. 

Конкурентоспособность в текущих усло-
виях интенсивного развития технологий 
ИИ  — ключевое качество международных 
бизнес-моделей для сохранения стабильно-
сти и выхода на новые уровни развития. Ос-
новными составляющими перспективности 
и  конкурентоспособности являются адап-
тивность, своевременная реорганизация 
производств и поставок с использованием 
новых технологий, инвестиции в челове-
ческие ресурсы. Инновационные подходы 
к  кадровой работе, базирующиеся на тех-
нологиях ИИ, в ближайшее время станут 
ключом к развитию международного бизне-
са, что прослеживается уже сегодня. 
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