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Аннотация

Цель. Выявить направления исследований организационных структур, которые являются 
наиболее актуальными и востребованными в обществе (на примере интернет-запросов в си-
стеме «Яндекс»).

Задачи. Изучить основные подходы, применяемые в научных исследованиях и в общих по-
исковых запросах по тематике организационных структур; систематизировать применяемые 
подходы в контексте организационных структур, исходя из целей исследований и запросов; 
сопоставить проводимые научные работы и запросы широкого круга интернет-пользователей 
для выявления наиболее востребованных тематик.

Методология. Исследование проведено с применением методов анализа информации из двух 
баз данных, выработки принципов систематизации применяемых подходов в научной среде 
и в среде пользователей портала «Яндекс», последующего синтеза новых знаний в виде ав-
торских выводов.

Результаты. Представлены итоги сопоставления статистических данных о научных источни-
ках и общих поисковых запросах. Выявлены области расхождений между научными работа-
ми и общественными запросами в практической сфере. Показаны разнообразие и сохраня-
ющаяся актуальность множества видов и типов структур.

Выводы. Тема организационных структур по-прежнему актуальна. Предложена авторская 
классификация направлений исследований в контексте организационных структур (виды, 
типы, отраслевая специфика, разработка и внедрение), исходя из целей применения. Наи-
более востребованы, согласно авторской позиции, исследования о процессе индивидуального 
проектирования структуры, которая учитывает специфику компании, построена из типовых 
элементов и обладает необходимыми свойствами.
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Organizational structure: Comparing lines of research and the needs  
of Internet users (through the example of Yandex search queries)
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Abstract

Aim. The presented study aims to identify the most relevant and socially demanded lines  
of research on organizational structures through the example of Yandex web queries.

Tasks. The authors investigate the major approaches used in scientific research and in common 
search queries on the subject of organizational structures; systematize existing approaches  
in the context of organizational structures based on the goals of research and queries; compare 
ongoing scientific work and the requests of a wide range of Internet users to identify the most 
popular topics.

Methods. This study analyzes information from two databases, develops principles for the sys-
tematization of existing approaches in the scientific environment and among users of the Yan-
dex portal, and synthesizes new knowledge in the form of the authors’ conclusions.

Results. The results of comparing statistics on scientific sources and common search queries 
are presented. The discrepancies between scientific works and public requests in the practical 
sphere are revealed. The diversity and continuing relevance of many types of structures are 
shown.

Conclusions.  The topic of organizational structures is still relevant. The authors propose  
an original classification of lines of research in the context of organizational structures (types, 
industry specifics, development and implementation) based on the purpose of application. Ac-
cording to the authors, the most demanded studies are those on designing a individual structure 
that takes into account the specifics of the company, is built from standard elements, and has 
the necessary properties.

Keywords: organizational structure, management structure, enterprise structure, company structure, adaptive 
organizational structure, structure, Yandex
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Введение

Проблемы выбора и построения оптималь-
ной организационной структуры компании 
исследуют давно. Например, известны ра-
боты Альфреда Д.  Чандлера (о стратегии 
и  структуре), Генри Минцберга (о структу-
рировании типов организаций) и Ричарда 
Холла (о ролевых отношениях между людь-
ми в организации) [1, с. 521–522]. Сегодня 
отсутствует единое общепризнанное опреде-
ление организационной структуры [2, с. 37; 
3, c. 293; 4, c. 6]. Исследователи выделяют 
два основных подхода. Первый подход со-
стоит в том, что организационную структуру 
рассматривают «через процесс разделения 
труда на отдельные задачи и  координа-
цию действий по выполнению этих задач 
в единую деятельность» [4, с. 7]. При этом 
«не  выделена какая-либо одна конкретная 
методика, в рамках которой любая органи-

зация смогла бы выбрать наиболее прием-
лемую для себя структуру управления» [5, 
с. 437]. Второй подход заключается в  вос-
приятии структуры как системы, состоящей 
из управляющего и управляемого контура.

Вместе с тем постоянные изменения внеш-
ней среды и усложнение подходов ведения 
бизнеса требуют адаптации существующих 
и разработки новых концепций управления, 
в том числе в контексте организационных 
структур. Среди наиболее актуальных вызо-
вов для российского бизнеса — изменения, 
связанные с пандемией и санкционные огра-
ничения. Какие организационные структу-
ры наилучшим образом помогут компаниям 
справиться с вызовами, или, возможно, не-
обходима разработка новых структур либо 
компиляция существующих подходов?

В рамках настоящей статьи нами про-
веден обзор существующих научных ра-
бот и  систематизированы применяемые 
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в  них походы в аспекте организационных 
структур, а также выполнено сравнение на-
правлений научных исследований и акту-
альных тематик, интересующих широкий 
круг пользователей (на примере запросов 
в поисковой системе «Яндекс»). Основная 
цель исследования — систематизировать 
разнообразные виды и типы организаци-
онных структур в отечественных научных 
публикациях, выявить наиболее востребо-
ванные темы в общей поисковой системе. 
Гипотеза исследования состоит в том, что 
актуальным и востребованным направле-
нием дальнейших исследований является 
проектирование индивидуальной организа-
ционной структуры с учетом особенностей 
той или иной организации.

Методы

Объектом исследования являются орга-
низационные структуры. Соответственно, 
в  числе методов исследования — последо-
вательные сбор, анализ и систематизация 
применяемых подходов в отношении объек-
та исследований по нескольким источникам 
данных.

Первым источником данных послужил 
сервис «Подбор слов» в системе «Яндекс» 
[6]. Выгрузка 1  000 наиболее популярных 
словосочетаний по темам организацион-
ных структур по состоянию на 14 июля 
2022 г. показала, что за прошедший месяц 
пользователями портала «Яндекс» сделано 
983 670 запросов по словосочетанию «орга-
низационная структура» и морфологически 
близким словосочетаниям [6]. Отметим, что 
«Яндекс»  — самая популярная в России 
поисковая система и занимает 59,8  % до-
ли поискового трафика [7]. Ограниченная 
информация о профессиональном составе 
пользователей портала «Яндекс» не позво-
ляет нам сделать вывод о соотношении вну-
три выборки представителей компаний, обу-
чающихся и иных лиц. Однако, поскольку 
система является самой популярной в Рос-
сии и в течение месяца сделан практиче-
ски миллион поисковых запросов, предпо-
ложим, что среди интернет-пользователей 
были и представители бизнес-сообщества.

Второй источник данных — крупнейшая 
в России библиотека научных публикаций 
elibrary.ru, согласно данным сайта [8]. По-
иск проведен по ключевым словам «орга-
низационная структура» за период работы 
базы данных. По состоянию на 14 июля 

2022 г. найдено 454 схожих по морфологии 
ключевых слова и 5 288 научных публика-
ций, ссылающихся на указанные ключевые 
слова [8].

Отдельно для анализа распределения на-
учных работ, в зависимости от года публи-
кации, выполнен поиск в библиотеке науч-
ных публикаций elibrary.ru в соответствии 
с запросом «организационная структура» 
(с учетом морфологии, включая поиск схо-
жих слов, за период работы базы данных) 
по статьям, материалам конференций, де-
понированным рукописям и диссертациям 
с ограничением тематики по «организации 
и  управлению» и «экономике, экономиче-
ским наукам». Выборка данных включала 
в себя 15  709 источников, из которых пу-
тем последовательного отбора (на основе 
анализа по названиям статей, аннотациям 
и ключевым словам) выделены работы, рас-
пределенные по годам публикаций и относя-
щиеся к различным видам организационных 
структур.

Результаты

Общий анализ. Анализ данных в общедо-
ступной поисковой системе «Яндекс» в срав-
нении с библиотекой научных публикаций 
elibrary.ru показал пять основных направ-
лений исследований относительно органи-
зационных структур. Источники данных 
проанализированы и систематизированы 
по тем вопросам, на которые они отвечают:

1. Какая формируется структура (вид 
структуры)?

2. Каковы принципы ее формирования 
(тип структуры)?

3. Для кого формируется структура (от-
расль)?

4. Как спроектировать структуру (процесс 
разработки)?

5. Как внедрить структуру (процесс вне-
дрения)?

Соответственно, поисковые запросы и на-
учные работы сгруппированы по указан-
ным выше пяти признакам (видам, типам 
структур, отраслевой специфике, направле-
нию проектирования структур и внедрения 
структур со смежными системами управ-
ления). Поисковые запросы и научные ис-
точники, не содержащие указание на специ-
фику и не детализирующие объект исследо-
вания, выведены за пределы анализа.

Группировка данных в обоих выборках 
проводилась по схожим наименованиям 
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Рис. 1. Распределение запросов и научных работ по организационным структурам в общедоступной 
поисковой системе «Яндекс» и в библиотеке научных публикаций elibrary.ru соответственно, %

Fig. 1. Distribution of queries and scientific works by organizational structure in the public search engine 
«Yandex» and in the library of scientific publications elibrary.ru respectively, %

с учетом морфологии, а также авторской 
классификации работы/запроса по одно-
му из  пяти признаков, указанных выше 
(то есть по вопросу, на который отвечает на-
учная работа или запрос). Более детальное 
описание принципов классификации и  ре-
зультаты распределения источников по пяти 
направлениям представлены на рисунке 1.

Под видами структур понимались усто-
явшиеся определения, такие как линейная, 
функциональная, штабная, дивизиональ-
ная, проектная и иные. Особенностью этой 
группы запросов и научных работ было то, 
что виды структур являются практико-ори-
ентированным инструментом и позволяют 
ответить на вопрос о том, какая формиру-
ется структура. Если структура проектного 
типа, то существуют конкретные ее элемен-
ты и правила построения. Подобный тип 
запросов популярен в обоих источниках 
(33 % запросов в системе «Яндекс» и 24 % 
научных источников в elibrary.ru). Наибо-
лее популярными видами структур в обо-
их поисковых системах стали матричная, 
проектная, сетевая, функциональная, ди-
визиональная и линейные виды структур 
(более 80  % в каждой из выборки данных 
по видам).

Обратим внимание на главное ключе-
вое отличие вида и типа организационной 

структуры: вид отражает организационную 
схему, состоящую из набора элементов (на-
пример, из дивизионов и штабов), в то вре-
мя как тип не конкретизирует элементы 
построения структуры, но определяет прин-
ципы, на которых строится структура (на-
пример, механистический тип управления 
или органический, строгая иерархия под-
чинения или фокус на уплощение структу-
ры с развитием неформальных элементов 
системы управления).

Типы структуры менее популярны в на-
учной среде (16 % источников в elibrary.ru). 
К ним относятся в том числе бюрократи-
ческие, механистические, органические, 
гибкие, адаптивные, вертикальные и  го-
ризонтальные, иерархические и плоские 
типы организационных структур, отвеча-
ющие на  вопрос о том, каковы принципы 
формирования структуры. Среди научных 
источников данных чаще всего обнаружены 
адаптивные, гибкие, органические структу-
ры, инновационные и современные типы 
структур. Типизация структур не является 
популярным запросом для пользователей 
портала «Яндекс» (всего 8  % запросов), 
что отражает низкий интерес к теоретиче-
ским аспектам организационных структур 
и к принципам организационной класси-
фикации. Среди пользователей системы 
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«Яндекс» чаще всего обнаружены запро-
сы по иерархическим и плоским, высоким 
и низким, вертикальным и горизонтальным 
типам структур.

Третье направление исследования отра-
жает формирование структур для тех или 
иных организаций по отраслям (вопрос 
о том, для кого формируется структура), 
включая промышленные предприятия, 
организации сферы услуг, сельскохозяй-
ственные предприятия, образовательные 
организации, ведомственные организации, 
предприятия военной отрасли. В данном 
случае наблюдается дисбаланс между на-
учными исследованиями (54  % научных 
источников в elibrary.ru) и общими поис-
ковыми запросами на портале «Яндекс» 
(11  % запросов). Несмотря на конкретный 
и прикладной характер научных работ, от-
сутствует значимый общественный запрос 
на проектирование структуры по органи-
зациям различных отраслей. Это связано 
с тем, что даже в одной отрасли компании 
имеют свои особенности, что обусловливает 
необходимость индивидуального проектиро-
вания организационной структуры с учетом 
внешней ситуации, возможностей и ограни-
чений конкретной компании.

Четвертое направление исследования 
показало, что наиболее популярны как за-
просы в системе «Яндекс» (41  % запросов) 
вопросы о проектировании структуры (во-
прос о том, как спроектировать структуру) 
с описанием процедур разработки, механиз-
мами, характеристиками, оценкой эффек-
тивности и т. п. Научные работы по направ-
лению проектирования структур занимают 
незначительную долю (5  % научных работ 
в elibrary.ru). Указанное соотношение от-
ражает дисбаланс между запросами поль-
зователей поисковой системы «Яндекс» 
и  направлениями научных исследований.

Наконец, пятое направление исследова-
ния — наименее популярное направление 
в обоих источниках данных (8  % запросов 
в системе «Яндекс» и 2 % работ в elibrary.ru). 
Оно отражает процесс внедрения структу-
ры (вопрос о том, как внедрить структуру) 
и взаимосвязи организационной структу-
ры со смежными системами управления: 
например, со стратегией, корпоративным 
управлением, целеполаганием, планиро-
ванием, информационными системами, 
корпоративной культурой, организацией 
труда, законодательными требованиями 
и  ограничениями.

Рассмотрев статистику запросов в общедо-
ступной поисковой системе и данные по на-
учным работам, согласно пяти направле-
ниям исследования (к ним относятся виды 
и типы структур, формирование структур 
по отраслям, проектирование и внедрение 
структур), можно сделать следующие вы-
воды:

1) научное сообщество сфокусировано 
на  исследованиях организационных струк-
тур для компаний из конкретных отраслей 
и на исследованиях видов структур (напри-
мер, изучении структуры для промышлен-
ных предприятий или функциональной 
структуры);

2) пользователями поисковой системы 
«Яндекс» востребована информация о про-
цедурах проектирования организационной 
структуры и наработки по тем или иным 
видам структур, но отраслевые рекомендо-
ванные структуры практически не востре-
бованы.

Детальный анализ типов структур. В по-
исковой системе «Яндекс» и в библиотеке 
научных публикаций elibrary.ru представ-
лено много типов структур. Они сгруппиро-
ваны по наиболее однородным типам, как 
видно на рисунке 2. Более половины всех 
источников относится к таким типам орга-
низационных структур, как:

 адаптивные, гибкие, органические;
 инновационные, современные;
 иерархические и плоские, высокие и низ-

кие, вертикальные и горизонтальные;
 территориально-распределенные;
 комбинированные, интегрированные, 

смешанные, гибридные, индивидуальные.
Обратим внимание на два положения. Во-

первых, самым популярным типом структур 
в научной среде стали адаптивные, гибкие 
и  органические структуры (23  % научных 
работ), что говорит об актуальности пред-
мета научного исследования. Во-вторых, до-
статочная доля (7 %) научных работ посвя-
щена не конкретным типам структур, а  их 
комбинациям и индивидуальному примене-
нию. Так, 27 % запросов в системе «Яндекс» 
по типам структур связаны не с описанием 
свойств или общих характеристик структу-
ры, а имели практическую направленность 
(иерархические и плоские, высокие и низ-
кие, вертикальные и горизонтальные типы 
структур).

Временной анализ исследований по ви-
дам структур. Структура, разработанная 
и  научно обоснованная для одной компа-
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Рис. 2. Распределение по типам организационных структур в общедоступной поисковой системе 
«Яндекс» и библиотеке научных публикаций elibrary.ru, %

Fig. 2. Distribution by type of organizational structure in the public search engine  
«Yandex» and the library of scientific publications elibrary.ru, %

нии, может быть плохо применима или не-
эффективна для другой компании в той же 
отрасли, исходя из внутренних и внешних 
особенностей, различий в стратегических 
целях и возможностях, доступных ресур-
сах и т. д. Чтобы подтвердить указанный 
тезис, проанализируем в научных работах 
данные по видам структур, распределенные 
по годам. 

Нами сделан дополнительный поиск в би-
блиотеке научных публикаций elibrary.ru 
по запросу «организационная структура» 
(с  учетом морфологии, включая поиск 
схожих слов, в целом за период работы 
базы данных по 2021 год включительно) 
в статьях, материалах конференций, де-
понированных рукописях и диссертациях 
с ограничением тематики по «организации 
и управлению» и «экономике, экономиче-
ским наукам». Выборка сделана шире, чем 
ранее описанная выборка по ключевым сло-
вам, что необходимо для более детального 
анализа видов структур.

Полученная выборка данных включает 
в себя 15  709 источников, из которых пу-

тем последовательного отбора (на основе 
анализа по названиям статей, аннотациям 
и ключевым словам) выделены 914 работ, 
распределенных по годам публикаций и от-
носящихся к различным видам организа-
ционных структур, выявленных на пре-
дыдущих шагах исследования. Всего про-
анализировано, как видно на рисунке 3, 
шесть наиболее популярных видов структур: 
матричная (220), сетевая (197), проектная 
(164), дивизиональная (159), функциональ-
ная (114) и линейная (60).

Результаты временного анализа научных 
работ по видам структур приведены на ри-
сунке 3 и показывают несколько тенденций:

1) виды организационных структур в на-
учной среде изучают с 1998 г. Указанная 
тема стала более популярной после 2011 г., 
когда число научных работ возросло в два 
раза (от 28 до 60); затем интерес к видам 
структур сохраняется на высоком уровне 
(в  среднем 75 работ в год);

2) ни один из рассмотренных видов струк-
тур с течением времени не получил очевид-
ного преимущества перед другими видами. 
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Рис. 3. Статистика научных статей, материалов конференций и диссертаций по темам видов 
организационных структур в библиотеке научных публикаций elibrary.ru, 1998–2021

Fig. 3. Statistics of scientific articles, conference materials, and dissertations on the types 
of organizational structures in the library of scientific publications elibrary.ru , 1998–2021

Например, самый популярный в  2021  г. 
вид сетевой структуры исследовали еще 
в  2003  г. Соотношения между работами 
по  разным видам структур, в зависимости 
от года, варьируются. Но в целом ни один 
из основных видов структур не исключен 
из сферы научных интересов.

Выводы

Проведенный анализ позволил подтвердить 
выдвинутую гипотезу исследования и сде-
лать ряд выводов.

1. Несмотря на большое количество опу-
бликованных научных работ, тематика ис-
следований организационных структур и их 
практического применения сохраняет акту-
альность.

2. При инициировании проведения науч-
ных работ необходимо учитывать не только 
направления, тематики ранее сделанных на-
учных исследований, но и запросы бизнес-
сообщества, государственных организаций 
и иных конечных потребителей. На примере 
различий между научными работами и запро-
сами широкого круга лиц, то есть пользовате-
лей поисковой системы, нами представлены 
выявленные различия в проводимых и вос-

требованных тематиках запросов. На основе 
полученной информации можно предполо-
жить, что дальнейшая отраслевая специали-
зация и типизация организационных струк-
тур слабо востребована на практике.

3. Перспективным направлением науч-
ных исследований, как нам видится, вы-
ступает процесс индивидуального проек-
тирования организационной структуры, 
опирающийся на существующую ситуацию 
в компании-заказчике, теоретические на-
работки и высокую степень практического 
применения.

Научная и практическая значимость на-
стоящей статьи заключается в сравнении 
научной и общественной тематики в аспек-
те организационных структур, выявлении 
их отличий и схожих направлений. Такое 
сопоставление позволяет определить на-
правления для дальнейших научных ис-
следований, которые, вероятнее всего, 
будут более востребованы в практической 
деятельности.

Ограничения проведенного научного ис-
следования заключаются в следующем. Во-
первых, источники данных выбраны в наи-
более популярных отечественных системах 
поиска («Яндекс») и научной библиотеке 
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(elibrary.ru), не включали в себя анализ 
международных практик. Во-вторых, вы-
борка данных из системы «Яндекс» выпол-
нена, исходя из возможностей, предостав-
ляемых указанным сервисом. Тем самым 
она послужила обзором запросов, сделан-
ных за один календарный месяц, что видит-
ся недостаточным для анализа динамики 
трендов запросов. В-третьих, с  учетом не-
публичности данных о профессиональном 
составе пользователей системы «Яндекс» 
сделано допущение о том, что в состав фор-
мировавших запросы лиц входили в  том 
числе представители бизнес-сообщества. 
Данная гипотеза требует проверки в даль-

нейших работах, например, через таргети-
рованные опросы. 

Рекомендации для дальнейших исследо-
ваний. В дальнейшем в публикациях нами 
планируется развитие темы организацион-
ных структур, в том числе с учетом между-
народного опыта, углубленного изучения 
существующих теоретических концепций. 
Перспективной видится разработка прак-
тически ориентированных рекомендаций по 
построению индивидуальной организаци-
онной структуры компании, опирающейся 
на текущую структуру и особенности ком-
пании, а также на существующие теорети-
ческие модели.
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