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Аннотация

Цель. Построить структурную модель санаторно-курортного комплекса (СКК) региона, опре-
делить роль государства и органов регионального управления в развитии СКК, а также раз-
работать рекомендации по развитию СКК региона как составляющей регионального хозяй-
ственного комплекса.

Задачи. Рассмотреть различные подходы к определению структуры и выделению элементов 
СКК региона; сформировать авторскую модель структуры СКК региона; установить роль 
государства и органов регионального управления в решении задач развития СКК регионов; 
определить особенности и разработать рекомендации по развитию СКК Санкт-Петербургской 
агломерации.

Методология. С помощью общих методов научного познания, структурного анализа эконо-
мики, методов моделирования выявлены социально-экономическая сущность, базовые струк-
турные элементы, особенности функционирования и развития СКК региона.

Результаты. С экономической точки зрения СКК является элементом регионального хозяй-
ственного комплекса, составляющей туристско-рекреационного комплекса региона. Системо-
образующим элементом СКК служат природно-лечебные ресурсы территории, а ядро СКК 
составляют производимые продукты, производящие их организации, курортная инфраструк-
тура и региональные органы управления. Функционирование СКК не представляется воз-
можным без соответствующего нормативно-правового и нормативно-ценностного обеспечения, 
а также развития соответствующей институциональной среды. Без государственной поддерж-
ки и без значительных усилий со стороны региональных органов власти не будет эффектив-
ного развития СКК регионов.

Выводы. Изучение структуры и особенностей развития СКК Санкт-Петербурга и Ленинград-
ской области позволяет сделать вывод о необходимости развития СКК двух регионов в рам-
ках агломерационной коллаборации. Ключевыми направлениями сотрудничества могут стать 
прогнозирование и стратегическое планирование развития СКК, информационное обеспече-
ние процессов принятия решений, построение эффективной системы коммуникаций с про-
изводителями и потребителями, посредниками на рынке санаторно-курортных услуг, кадро-
вое обеспечение СКК и привлечение инвесторов, заинтересованных в проектах, связанных  
с развитием СКК.

Ключевые слова: санаторно-курортный комплекс, СКК, санаторно-курортная зона, региональный  
хозяйственный комплекс, туризм, агломерация
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Abstract

Aim. The presented study aims to build a structural model of a regional sanatorium-resort 
complex (SRC), to determine the role of the government and local authorities in the develop-
ment of the SRC, and to formulate recommendations for the development of the regional SRC 
as a component of the regional economic complex.

Tasks. The authors consider different approaches to determining the structure and identifying 
the elements of the regional SRC; build an original model of regional SRC structure; determine 
the role of the government and local authorities in solving the problems of regional SRC devel-
opment; formulate recommendations for the development of the SRC of the St. Petersburg 
agglomeration and identify its features.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition, structural economic analysis, 
and modeling to determine the socio-economic essence, basic structural elements, specific fea-
tures of operation and development of a regional SRC.

 Results. From an economic perspective, the SRC is an element of the regional economic complex 
and a component of the region’s tourist and recreational complex. The natural curative re-
sources of the territory are the backbone element of the SRC while its core consists of its 
products, organizations that produce them, resort infrastructure, and regional authorities. The 
SRC cannot function without adequate regulatory and normative-value support or development 
of an appropriate institutional environment. Without government support and significant ef-
forts of regional authorities, there will be no effective SRC development in the regions.

Conclusions. A study of the structure and features of SRC development in St. Petersburg and 
the Leningrad region makes it possible to conclude that it is necessary to develop the SRC of 
the two regions within the framework of agglomeration collaboration. Key areas of cooperation 
may include forecasting and strategic planning of SRC development, ensuring information sup-
port of decision-making processes, building an effective system of communication with manu-
facturers, consumers, and intermediaries in the spa services market, human resourcing, and 
attracting investors interested in projects related to SRC development.

Keywords: sanatorium-resort complex, SRC, sanatorium-resort area, regional economic complex, tourism, 
agglomeration
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Введение

Сложность определения сущности, функ-
ций и составляющих санаторно-курортных 
комплексов (СКК) территорий во многом 
обусловлена не только их многокомпонент-
ностью, но и разнообразием научно-прак-
тических подходов к их исследованию. Из-
начально санаторно-курортная сфера была 
исключительно объектом познания в рамках 
медицинской науки, в которой выделяют 
специальные области знаний — санаторно-
курортную помощь и курортологию [1; 2]. 
Однако со временем исследования все более 
приобретают междисциплинарный харак-
тер. Изучение рекреационных природных 

зон осуществляется в рамках географиче-
ских наук [3]. Экономические основы функ-
ционирования СКК, особенности создания 
санаторно-курортного продукта, создание 
и продвижение санаторно-курортных услуг 
исследуют в рамках экономических и управ-
ленческих дисциплин, а социальные эффек-
ты и значимость СКК в контексте обеспе-
чения качества жизни населения изучают 
социологи. Существует широкий спектр 
маркетинговых исследований санаторно-
курортной сферы и санаторно-курортных 
услуг.  

В процессе настоящего исследования рас-
смотрено многообразие подходов к опреде-
лению структуры и выделению элементов 
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СКК региона. Выдвинута гипотеза о том, 
что многообразие существующих подходов и 
моделей структуры СКК региона позволяет 
обеспечить более глубокое понимание объ-
екта исследования. Вместе с тем необходи-
мо уточнение элементов СКК региона как 
составляющей регионального хозяйствен-
ного комплекса и создание такой модели, 
которая была бы полезна с точки зрения 
целей и  задач регионального управления 
и регионального развития.

Сущность СКК

В экономической теории понятие «комплекс» 
определяет один из элементов в  структуре 
национальной или региональной экономи-
ки. Один из подходов к анализу экономики 
региона позволяет рассматривать внутрен-
нее экономическое пространство региона 
как единый хозяйственный комплекс, ко-
торый включает в себя природные, произ-
водственные, структурные, технико-тех-
нологические, институциональные и даже 
культурные параметры [4, с. 17]. Данные 
параметры формируют пространственно 
локализованное единство экономической 
базы, социально-экономических взаимосвя-
зей и сообществ, способных к устойчивому 
функционированию и развитию. 

В структуре регионального хозяйствен-
ного комплекса возможным видится выде-
ление отдельных производственных, отрас-
левых и социальных подкомплексов, кото-
рые, в  свою очередь, представляют собой 
сложные межотраслевые системы с высоким 
уровнем интеграции, производящие това-
ры и услуги для удовлетворения некоторых 
однотипных потребностей. Территориаль-
ное размещение комплексов зависит прежде 
всего от природно-климатических и геогра-
фических условий, определяющих пригод-
ность данной территории для эффективного 
функционирования конкретных типов про-
изводств, а также наличия транспортной 
доступности, развитости вспомогательной 
и обслуживающей инфраструктуры.

Можно утверждать, что СКК с экономиче-
ской точки зрения является подкомплексом 
регионального хозяйственного комплекса. 
Для создания и развития СКК территори-
ально-географический аспект выступает как 
системообразующий. В соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации (РФ) 
создание курорта будет возможным только 
на территориях, обладающих разведанны-

ми и освоенными природными лечебными 
ресурсами1. Именно такие специально охра-
няемые территории, используемые в лечеб-
но-профилактических целях, являются базо-
вым, системообразующим элементом СКК. 
Наличие определенных природных ресурсов 
предопределяет возможность оказания тех 
или иных лечебных и рекреационных услуг 
организациями, расположенными в той или 
иной санаторно-курортной зоне. 

В настоящее время в России в рамках 
реализации Стратегии развития санаторно-
курортного комплекса Российской Федера-
ции2 для решения задач сбора информации, 
статистического учета и информирования 
граждан создан Государственный реестр ку-
рортного фонда РФ. На территории Санкт-
Петербургской агломерации расположены 
две санаторно-курортные зоны (Ленинград-
ская курортная зона и Выборгский курорт-
ный район), в реестре к Санкт-Петербургу 
отнесен один курорт и 11 санаторно-курорт-
ных организаций (СКО), к Ленинградской 
области — три курорта и пять СКО3.

Для целей реализации Стратегии опреде-
лена структура СКК, представленная рядом 
элементов. К ним относятся лечебно-оздо-
ровительные территории; инфраструктура 
на данных территориях, обеспечивающая 
возможности отдыха, рекреации и туриз-
ма; организации, оказывающие санатор-
но-курортные услуги и связанные с ними 
объекты размещения; научные и образова-
тельные организации в сфере курортного 
дела. Подходы к определению элементов 
структуры СКК содержатся в работах та-
ких авторов, как О. В. Бервинов, А. М. Ве-
титнев, Н.  Б.  Корчажкина, Д. С. Микоян, 
М. С. Оборин, О. В. Прохорова, Ю. И. Смо-

1 О природных лечебных ресурсах, лечебно-оз-
доровительных местностях и курортах: федер. 
закон от  23 февраля 1995 г. № 26-ФЗ (в ред. 
от 26 мая 2021  г.) // Справ.-правовая система 
«КонсультантПлюс». URL: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_6001/bb9e97fad9d14
ac66df4b6e67c453d1be3b77b4c/ (дата обращения: 
21.05.2022).

2 Об утверждении Стратегии развития санатор-
но-курортного комплекса Российской Федерации: 
распоряжение Правительства РФ от 26 ноября 
2018 г. № 2581-р // Справ.-правовая система 
«КонсультантПлюс». URL: http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_311873/263560c7865
6060822ef5ffcab54337b31d30fbf/ (дата обращения: 
21.05.2022).

3 Государственный реестр курортного фон-
да Российской Федерации. URL: https://kurort.
rosminzdrav.ru/ (дата обращения: 21.05.2022).
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лякова. При этом работы указанных авто-
ров относятся к широкому спектру научных 
дисциплин, включая медицину, географию, 
экономику и управление [1; 3; 5, 6; 7; 8; 9; 
10; 11]. Разнообразие предлагаемых концеп-
ций и взглядов позволяет заключить, что 
создание некой универсальной структуры 
СКК затруднительно. Для целей конкретно-
го исследования, особенно в ходе решения 
прикладных задач построения и развития 
санаторно-курортной сферы, видится воз-
можным создание авторской концептуаль-
ной модели элементов СКК.

Наиболее очевидна дисциплинарная специ-
фика в моделях, предлагаемых авторами, 
работающими в области медицинских на-
ук. Основной акцент в них сделан на типах 
и формах лечения и профилактики, специ-
фике лечебной базы и т. п. Эти модели наи-
менее пригодны для решения задач регио-
нального управления. Тем не менее не верно 
полностью отказываться от их изучения, 
даже в рамках экономического подхода. 
Например, экономический анализ и учет 
деятельности СКО требуют знаний в  том 
числе и медицинской специфики. 

Изучение подходов различных исследо-
вателей к описанию элементов в структуре 
СКК региона позволяет выделить ряд общих 
черт и сделать ряд обобщений: количество 
выделяемых составляющих зависит от то-
го, насколько широко тот или иной автор 
определяет продукт СКК, какие отрасли 
он определяет как продуктообразующие; 
в большинстве схем выделяется ядро СКК, 
основой которого всегда выступают природ-
но-лечебные ресурсы территории, а также 
ресурсное обеспечение и сопутствующая 
инфраструктура. Наличие или отсутствие 
тех или иных элементов СКК в экономико-
управленческих моделях во многом зависит 
от того, считает ли автор санаторно-курорт-
ный комплекс независимым элементом ре-
гионального хозяйственного комплекса или 
же составляющей более широкого турист-
ско-рекреационного комплекса региона.

Значение СКК

Для решения задачи выделения ряда эле-
ментов и составляющих СКК на первом 
этапе требуется определить сущность про-
изводимого продукта и характер удовлетво-
ряемых потребностей. Функционирующие 
в настоящее время СКК регионов России 
представляют собой комплексы непроиз-

водственной сферы, построенные на основе 
выстроенной в СССР системы санаторно-ку-
рортного лечения [1; 7; 8]. Непроизводствен-
ная сфера в целом — это единство отраслей, 
предоставляющих услуги, необходимые для 
обеспечения качества жизни человека. Са-
наторно-курортная деятельность связана 
в первую очередь с оказанием медицинской 
помощи и лечением, обеспечивающим до-
стижение целей оздоровления и сохранения 
трудоспособности граждан страны. Множе-
ство существующих в настоящее время ме-
дицинских исследований подтверждают, что 
профилактика и реабилитация в системе 
санаторно-курортного лечения сокращает 
время нетрудоспособности, снижает риски 
осложнений, увеличивает продолжитель-
ность жизни [1; 5; 8; 11]. Существуют ис-
следования, которые доказывают и эконо-
мическую эффективность профилактики 
заболеваний [12, с. 53].

Санаторно-курортная деятельность вы-
ступает неотъемлемым элементом системы 
здравоохранения, поскольку базовым про-
дуктом СКК можно назвать лечение как 
совокупность мероприятий, направленных 
на  устранение болезней, восстановление 
здоровья, предупреждение осложнений 
различных заболеваний. Так, в медицин-
ской науке существует специальный раз-
дел изучения под названием «Санаторно-
курортная помощь». Санаторно-курортная 
деятельность обеспечивает в первую очередь 
профилактическую и реабилитационную со-
ставляющие. Приоритет профилактической 
составляющей в решении задач охраны здо-
ровья граждан служит одним из законо-
дательно закрепленных принципов охраны 
здоровья в РФ1.

Являясь базисом продукта СКК, меди-
цинские, лечебно-профилактические услу-
ги дополняются услугами по размещению, 
обеспечению питания, досуговыми услуга-
ми и т. д. Сложность и комплексность про-
дукта СКК делает невозможным отнесение 
его исключительно к медицинской отрасли 
и обусловливает необходимость восприятия 
СКК как межотраслевой и многопрофильной 
системы. В ряде исследований СКК пред-

1 Об основах охраны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации: федер. закон от 21 ноября 
2011 г. № 323-ФЗ (в ред. от 11 июня 2022 г.) // 
Справ.-правовая система «КонсультантПлюс». 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_121895/3b6712874b7f4d84831b3acfb6
5e4c5106e5c27d/  (дата обращения: 21.05.2022).
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Рис. 1. Структура санаторно-курортного комплекса региона
Fig. 1. Regional sanatorium-resort complex structure

лагается рассматривать как составляющую 
или даже ядро туристского комплекса реги-
она [5; 12; 13; 14; 15]. Данная точка зрения 
подчеркивает неразрывную взаимосвязь са-
наторно-курортной сферы и сферы туризма. 
Таким образом, составляющими СКК стано-
вятся не только специальные лечебно-про-
филактические организации и учреждения, 
но и организации и предприятия туризма 
(включая, например, экскурсионные бюро), 
общественного питания, торговли, досуга, 
транспорта и т. п. 

Вместе с тем не совсем верно рассматри-
вать СКК в качестве центрального элемента 
туристско-рекреационного комплекса ре-
гиона, поскольку не во всех регионах су-
ществуют санаторно-курортные зоны. На-
пример, в отношении Санкт-Петербургской 
агломерации, несмотря на наличие санатор-
но-курортных зон, также нельзя говорить 
о том, что именно они выступают ядром 
туристского комплекса региона, учитывая 
огромный культурно-исторический потенци-
ал Санкт-Петербурга. Более рациональной 
представляется точка зрения, согласно кото-
рой и СКК, и туристский комплекс региона 
рассматривают как составляющие рекреаци-

онной системы региона. Так, М. С. Оборин 
в своей работе проводит анализ развития 
рекреалогии как отдельной области позна-
ния, объектом которой выступает рекреаци-
онная деятельность, то есть деятельность, 
связанная с обеспечением возможностей 
восстановления сил, здоровья и развития 
человеческого потенциала [11]. Подобный 
подход позволяет различные подсистемы 
и элементы рекреационной системы (от-
раслевые, инфраструктурные, ресурсные 
и т. д.) характеризовать в рамках единой 
хозяйственной системы, учитывать влия-
ние внешних и внутренних факторов на их 
функционирование и развитие. 

В контексте настоящего исследования 
нами разработана авторская модель струк-
туры СКК региона как составляющей ту-
ристско-рекреационного комплекса региона, 
что отражено на рисунке 1. Рассмотрение 
продукта СКК как продукта системы сана-
торно-курортного лечения и как туристского 
продукта расширяет рамки исследования, 
дает возможность сосредоточить внимание 
на экономической составляющей развития 
санаторно-курортной отрасли. При этом 
представляется неверным связывать СКК 
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лишь с медицинским туризмом, так как 
все чаще СКО делают акцент на досуговой 
составляющей, расширяют пакеты услуг, 
предлагают отдых без лечения, создают те-
матические досуговые программы, расши-
ряя тем самым круг потребителей.

Если во времена СССР управление и фи-
нансирование системы санаторно-курортно-
го лечения было государственным и цен-
трализованным, то в настоящее время все 
чаще СКО являются негосударственными 
коммерческими организациями. Известны 
примеры сотрудничества лечебных органи-
заций, организаций, оказывающих услуги 
размещения и проживания, организаций 
общепита в создании санаторно-курортно-
го продукта. Поэтому в ядро СКК должны 
быть включены все эти типы организаций, 
а не только профильные санаторно-курорт-
ные учреждения и организации.

Из ядра СКК нельзя исключать регио-
нальные органы управления, поскольку зна-
чительная часть СКО находится в их прямом 
управлении. Кроме того, вопросы развития 
санаторно-курортных зон и сопутствующей 
инфраструктуры, привлечения инвестиций 
входят в круг задач регионального управ-
ления. Вместе с тем государство в целом, 
а также отельные федеральные органы вла-
сти логично отнести к внешней относительно 
ядра институциональной среде, причем их 
влияние на развитие СКК регионов остается 
существенным, так как государство обеспе-
чивает нормативно-правовую базу функци-
онирования и развития системы санатор-
но-курортного лечения, является важным 
субъектом спроса на санаторно-курортные 
услуги, субъектом регулирования рынка 
санаторно-курортных услуг [16, с. 47].

Научные и образовательные организации 
в сфере курортного дела предлагают отнести 
к институциональной среде, обеспечивающей 
функционирование СКК. Кроме того, рост 
значимости досуговой составляющей в сана-
торно-курортном продукте делает не  менее 
значимым влияние научных и образователь-
ных организаций в сфере туризма на разви-
тие СКК. Данные организации также пред-
лагается включить в состав элементов, фор-
мирующих СКК региона. К сопутствующей 
инфраструктуре причисляют хозяйственную, 
транспортную, дорожную, культурно-истори-
ческую, торговую инфраструктуру и инфра-
структуру благоустройства. 

Современная практика показывает, что 
важным фактором, определяющим тренды 

развития СКК, является изменение харак-
тера спроса и привычек потребления сана-
торно-курортных услуг и рекреационных 
услуг в целом [10; 12; 17; 18; 19; 20; 21]. 
На расширение санаторно-курортного про-
дукта в значительной степени повлияло 
изменение привычек потребления в конце 
ХХ — начале ХХI в. Рост благосостояния, 
запрос на активное долголетие, активная 
пропаганда здорового образа жизни привели 
к росту спроса на туристические поездки, 
включающие в себя цели оздоровления. 

Значимость санаторно-курортной сферы 
для повышения качества жизни населения, 
обеспечения возможностей восстановления 
здоровья и трудоспособности, пропаганда 
здорового образа жизни и профилактики 
здоровья, а также необходимость активно-
го информирования граждан и пропаган-
ды возможностей и продуктов СКК страны 
заложены в нормативно-правовых актах, 
документах стратегического планирования 
РФ и регионов. Система ценностей и за-
крепленных в нормативно-правовых доку-
ментах принципов составляют ценностно-
нормативное обеспечение СКК. 

Не менее актуальная проблема в разви-
тии СКК России — необходимость обеспе-
чения его конкурентоспособности [5; 7]. 
В процессе перехода России к рынку и ры-
ночной экономике происходило постепенное 
сокращение финансирования СКК, государ-
ственных СКО и объёма оказываемых ими 
услуг. Данная тенденция по-прежнему со-
храняется. Например, в  Санкт-Петербурге 
с  2015  г. прослеживается тенденция к  со-
кращению санаторно-курортного фонда. 
Так, из 17 детских СКО осталось 12, взрос-
лых СКО  — 1. При этом рост числа про-
леченных пациентов достигается за счет 
сокращения курса лечения, то есть роста 
оборота койко-мест1. Специалисты едины 
во  мнении о том, что обеспечение целей 
сохранения здоровья населения, решение 
задач обеспечения экономической эффек-
тивности и роста вклада СКК в экономику 
регионов возможно только при построе-
нии конкурентоспособной системы СКК, 
способной создавать востребованный по-
требителями продукт как на внешнем, так 
и  на  внутреннем рынке туризма. 

1 Список подведомственных организаций Коми тета 
по здравоохранению Санкт-Петербурга // Комитет 
по здравоохранению Санкт-Петер бурга. URL: http://
zdrav.spb.ru/ru/komitet/podvedomstvennie/ (дата  
обращения: 18.06.2022).
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В настоящее время традиционные СКО 
не способны на равных конкурировать 
с  частными медицинскими и рекреацион-
ными центрами, существует несоответствие 
цены и качества предлагаемых услуг [6, 
с.  48]. Если обратиться к истории разви-
тия курортов Европы, то можно заключить, 
что они изначально развивались не только 
как места для лечения, но, скорее, как раз-
влекательно-лечебные комплексы [17; 20; 
22]. Рассматривая продукт СКК как продукт 
туризма, зарубежные и отечественные ис-
следователи пишут о том, что в настоящее 
время происходит развитие медицинского 
туризма, в него входят такие составляющие, 
как оздоровительный туризм (ориентиро-
ванный в основном на улучшение здоровья 
«здорового человека» и его внешности) и ту-
ризм, связанный с нетрадиционными оздо-
ровительными практиками, альтернативной 
медициной [21, p. 2428]. А. М. Ветитнев 
и А. В. Дзюбина отмечают сегодня активную 
интеграцию в санаторно-курортные услуги 
близких к ним SPA-услуг [6].

Расширение мотивов, лежащих в основе 
формирования потребности в санаторно-
курортных услугах, требуют более суще-
ственного сегментирования потребителей 
продуктов СКК. Побудительными мотивами 
все чаще становятся стремление не к излече-
нию от болезней, а к улучшению внешности 
и здоровья, сохранение молодости, получе-
ние новых знаний и опыта, даже духовное 
развитие. Кроме того, более четко просле-
живается тенденция к тому, что все груп-
пы потребителей воспринимают поездку 
на  курорт как форму досуга, что приводит 
к росту требований к качеству досуговой со-
ставляющей продукта СКК [17; 22]. Анализ 
предлагаемых услуг и пакетов СКО в России 
говорит о том, что практически везде мож-
но приобрести услугу как с лечением, так 
и без него. Все чаще СКО разрабатывают 
SPA-программы, программы, включающие 
в себя элементы нетрадиционной медицины, 
программы, ориентированные на узкие це-
левые группы, выделенные не по критерию 
здоровья, а скорее, по социально-психоло-
гическим критериям (например, программы 
для женского долголетия, очищения орга-
низма, похудения и т. п.).

Специалисты указывают, что до сих пор 
поездка в санаторий ассоциируется либо 
с лечением, либо воспринимается как фор-
ма отдыха для лиц пожилого возраста [3; 
17]. Привлечение потребителей средних лет 

и  особенно молодежи в санаторно-курорт-
ные зоны приводит к необходимости рас-
ширения и модернизации продукта СКК. 
Рост спроса на продукты СКК, расширение 
круга потребителей требуют всесторонней 
работы по широкому информированию 
и  пропаганде отдыха в санаторно-курорт-
ных зонах для потребителей всех возрастов.

СКК и развитие туризма

Рассмотрение СКК региона как составляю-
щей туристско-рекреационного комплекса 
региона позволяет сосредоточить внима-
ние не только на социальных, но и на эко-
номических аспектах и выгодах, которые 
получает территория от развития СКК как 
составляющей туристского продукта терри-
тории [7; 23; 24; 25]. С этой точки зрения 
развитие СКК имеет положительный муль-
типликативный эффект влияния на эконо-
мику региона. Пример разработки и  прак-
тического применения методики оценки 
влияния лечебно-оздоровительно туризма 
на экономику региона представлен в рабо-
те А.  М.  Ветитнева и А. А. Торгашевой.  
Рост числа привлекаемых потребителей ус-
луг СКК дает прямой эффект, связанный 
с ростом доходов отраслей, непосредствен-
но взаимодействующих с потребителями, 
продающих им свои товары и услуги. Кос-
венный эффект связан с ростом занятости, 
ростом экономической активности и прито-
ком инвестиций на территорию. Ключевыми 
показателями, используемыми для оценки 
вклада туризма в экономику региона, при-
нято считать следующие: прирост рабочих 
мест в связанных отраслях, рост доли ту-
ризма в валовом региональном продукте, 
рост налоговых отчислений в бюджет [7]. 
Вместе с тем и  указанные авторы, и дру-
гие специалисты, работы которых изучены 
в рамках настоящего исследования, настаи-
вают на  том, что без государственной под-
держки и без серьезных усилий со стороны 
региональных органов власти развитие СКК 
регионов крайне затруднительно.

Нормативно-правовая база, регламенти-
рующая вопросы создания, использования 
и охраны санаторно-курортных зон, созда-
ется на федеральном уровне. Защита прав 
потребителей, регламентация деятельности 
организаций, оказывающих санаторно-ку-
рортные услуги, предотвращение вероятно-
сти вреда здоровью граждан вследствие ока-
зания услуг ненадлежащего качества также 
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входят в сферу ответственности государства 
[26]. На федеральном уровне разрабатыва-
ют стратегии развития здравоохранения, 
туризма и санаторно-курортной сферы. 

Кроме того, обеспечение качества сана-
торно-курортной помощи невозможно без 
существенного инвестирования и поддержки 
медицинских исследований, медицинского 
образования и медицинской инфраструкту-
ры, что также требует усилий со стороны 
государства. Обобщая вышеизложенное, 
можно утверждать, что именно государство 
отвечает за нормативно-правовое обеспече-
ние и развитие институциональной среды 
СКК. Региональные органы власти отвечают 
за развитие СКК регионов. Сегодня в  боль-
шинстве случаев СКК относятся к  сфере 
ответственности органов регионального 
управления здравоохранением. В Санкт-
Петербурге совершенствование системы 
санаторно-курортного лечения является 
целью 4 подпрограммы государственной 
программы Санкт-Петербурга «Развитие 
здравоохранения в  Санкт-Петербурге», ис-
полнителем которой выступает Комитет 
по  здравоохранению1. Подпрограмма пре-
следует исключительно цели повышения 
качества оказания санаторно-курортной 
помощи населению.

Одновременно реализуется еще одна госу-
дарственная программа под названием «Раз-
витие сферы туризма в Санкт-Петербурге», 
и  ее исполнителем выступает Комитет 
по  развитию туризма Санкт-Петербурга2. 
В  этой программе определена цель: дивер-
сификация туристского продукта региона. 
В качестве одного из перспективных на-
правлений развития указан медицинский 
туризм. В данной программе Комитет 
по  здравоохранению выступает в качестве 
соисполнителя. Вопросы развития СКК как 
составляющей продукта сферы медицинско-

1 О государственной программе Санкт-Петербурга 
«Развитие здравоохранения в Санкт-Петербурге»: 
постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 30 июня 2014 г. (с изм. на 7 апреля 2022 г.)  
№ 553 // Законодательное Собрание Санкт-Петер-
бурга: офиц. сайт. URL: https://www.assembly.spb.
ru/ndoc/doc/0/822403757?print=0 (дата обраще-
ния: 18.06.2022).

2 О государственной программе Санкт-Петербурга 
«Развитие сферы туризма в Санкт-Петербурге»:  
постановление Правительства Санкт-Петербурга  
от 14 ноября 2017 г. (с изм. на 7 июня 2022 г.)  
№ 936 // Законодательное Собрание Санкт-Петер-
бур га: офиц. сайт. URL: https://www.assembly.spb.
ru/ndoc/doc/0/555906672?print=0 (дата обраще-
ния: 18.06.2022).

го туризма в государственную программу 
не включены.

Для решения задач развития СКК реги-
она следует включить перечисленные за-
дачи в государственные программы разви-
тия туризма. При этом они должны корре-
лироваться с задачами и направлениями 
работы по совершенствованию санаторно-
курортного лечения в Санкт-Петербурге. 
Еще одной сложностью развития СКК 
Санкт-Петербурга представляется то, что 
фактически санаторно-курортная зона на-
ходится за пределами города и примыкает 
к территориям, относящимся к Ленинград-
ской области. В Государственном реестре 
курортного фонда РФ санаторно-курортные 
зоны Санкт-Петербурга и Ленинградской 
области разделены условно и представлены 
в одном разделе. 

Если проанализировать существующие 
стратегии развития туристского потенциала 
Санкт-Петербурга и Ленинградской области, 
то становится понятным, что между двумя 
регионами подписаны договоры о сотруд-
ничестве, а также соглашения о развитии 
туристского потенциала и продвижении 
туристского продукта в рамках Санкт-
Петербургской агломерации. Существен-
ная часть туров, предлагаемых туристам, 
включает в себя комбинацию туристских 
продуктов этих двух регионов, а совместное 
продвижение дает мультипликативный эф-
фект. Включая цели развития СКК в пере-
чень стратегических направлений развития 
туризма, целесообразно создавать програм-
мы и в рамках Санкт-Петербургской агло-
мерации.

К наиболее очевидным направлениям со-
трудничества можно отнести следующие:

– создание единой системы прогнозирова-
ния и планирования устойчивого развития 
СКК двух регионов;

– создание единой унифицированной 
системы статистического и ведомствен-
ного учета и анализа функционирования 
СКК. Отсутствие развитой системы сбора 
информации о функционировании сферы 
туризма является слабым местом в прак-
тике регио нального управления туризмом. 
Например, в Стратегии развития туризма 
Санкт-Петербурга информационное обеспе-
чение названо в качестве одного из при-
оритетных направлений работы;

– создание механизма эффективного 
взаимодействия между всеми участника-
ми и  интересантами санаторно-курортной 
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сферы. В частности, необходимо построение 
эффективных каналов обмена информацией 
и взаимодействия между региональными 
органами власти и частными поставщиками 
санаторно-курортных услуг. Важным яв-
ляется сотрудничество не только со специ-
ализированными учреждениями и организа-
циями, но и с поставщиками медицинских 
услуг в целом, организациями, которые 
осуществляют подбор программ санатор-
но-курортного лечения, обеспечивают до-
кументальное и юридическое сопровожде-
ние, обеспечивают размещение, трансферы 
и переезды и т. д. [19, с. 236];

– создание системы информирования 
и обеспечение эффективной коммуникации с 
потребителями санаторно-курортных услуг. 
Учитывая современные реалии, создание 
информационно-коммуникационных систем 
представляется возможным лишь в рамках 
стратегии омниканальности, обеспечиваю-
щей единство офлайн- и онлайн-каналов 
взаимодействия. В настоящее время СКО, 
туроператоры создают собственные инфор-
мационные ресурсы, вкладываются в  про-
движение сайтов, маркетинга в социальных 
сетях, в рекламу, участвуют в тематических 
выставках и т. п. Однако эти усилия пре-
следуют цели продвижения одной органи-
зации или одного продукта. С точки зрения 
решения задач развития СКК в целом как 
составляющей регионального хозяйствен-
ного комплекса региона представляется 
целесообразным создание единой интер-
нет-платформы, позволяющей не  только 
информировать потенциальных потребите-
лей, но  и  решать задачи построения ком-
муникаций, продвижения продукта СКК 
по аналогии с туристическими порталами, 
существующими в большинстве регионов 
России. Для Санкт-Петербурга и Ленин-
градской области логично создать единую 
платформу, которая должна быть связана 
с туристическими порталами двух регионов;

– важной составляющей в региональном 
управлении СКК служит решение задач ка-
дрового обеспечения. Речь идет не только 
о подготовке и повышении квалификации 

медицинских работников, осуществляющих 
санаторно-курортное лечение, но  и  об обе-
спечении СКК профессионалами в сфере ту-
ризма для поддержания высоких стандартов 
обслуживания потребителей. Медицинские 
работники должны обладать навыками, по-
зволяющими обеспечить не только лечение, 
но и физический, психологический комфорт 
потребителей, поскольку без этого созда-
ние конкурентоспособного продукта невоз - 
можно;

– создание условий и активное привле-
чение инвесторов в санаторно-курортную 
сферу.

Выводы

Обобщая изложенное, можно заключить, что 
СКК способен стать важным инструментом, 
обеспечивающим социально-экономическое 
развитие региона, лишь в том случае, если 
СКК воспринимается как составляющая си-
стемы здравоохранения региона и как не-
отъемлемая составляющая регионального 
рекреационно-туристского комплекса. При 
этом в обеспечении эффективности функци-
онирования и развития СКК региона органы 
регионального управления играют перво-
степенную роль.

В сферу решаемых органами региональ-
ного управления задач в первую очередь 
следует включить прогнозирование и стра-
тегическое планирование развития СКК, ин-
формационное обеспечение процессов при-
нятия решений, построение эффективной 
системы коммуникаций с поставщиками, 
потребителями и посредниками на рынке 
санаторно-курортных услуг, кадровое обе-
спечение СКК и привлечение инвесторов, 
заинтересованных в проектах, связанных 
с  развитием СКК региона. В современных 
условиях СКК может стать значимым ин-
струментом достижения целей экономиче-
ского и социального развития региона толь-
ко при реализации комплексного подхода 
к его управлению, направленному и на  раз-
витие медицинской составляющей, и на ак-
тивизацию экономической среды.
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