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Аннотация

Цель. Рассмотреть возможности и перспективы цифровой трансформации закупочной логи-
стики.

Задачи. Охарактеризовать сущность закупочной логистики; проанализировать цифровые 
технологии, используемые в современной закупочной логистике, и эффекты от их примене-
ния; определить перспективы применения цифровых технологий в системе закупочной ло-
гистики.

Методология. При проведении исследования использованы системный анализ, метод индук-
ции, сравнительно-сопоставительный анализ, структурно-функциональный анализ.

Результаты. Цифровые технологии участвуют в процессах закупочной логистики: от обра-
ботки данных с помощью вычислительной техники до использования телекоммуникационных 
технологий для обработки и распространения информации в цифровой и других формах. 
Благодаря применению цифровых технологий в закупках, интегрированных с работой от-
носительно каналов распределения продукции, достигается повышение качества сервисного 
обслуживания закупок, сокращение запасов и уменьшение затрат на закупки. С помощью 
цифровых технологий отношения между покупателями и продавцами в сфере закупок выш-
ли на принципиально новый уровень, предполагающий более тесное взаимодействие и опе-
ративный обмен информацией с обеих сторон для составления прогнозов и оценки перспек-
тив совместной работы. Это обусловливает необходимость активизации усилий по цифрови-
зации закупочной логистики.

Выводы. Инвестиции в цифровизацию логистических процессов являются условием успеш-
ного развития для каждой современной организации, которая хочет поддерживать на рынке 
свою конкурентоспособность. Все больше распространяются в современном мире, трансфор-
мируя закупочные процессы, цифровые технологии закупочной логистики: когнитивные 
вычисления и искусственный интеллект; интеллектуальное извлечение контента; предиктив-
ная и углубленная аналитика; логистические платформы; роботизация; блокчейн; киберне-
тическое отслеживание.
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Abstract

Aim. The presented study investigates the opportunities and prospects of the digital transfor-
mation of procurement logistics.

Tasks. The authors describe the essence of procurement logistics; analyze digital technologies 
used in modern procurement logistics and the effects of their application; determine the pros-
pects for the use of digital technologies in the procurement logistics system.

Methods. This study uses systems analysis, induction, comparative analysis, structural and 
functional analysis.

Results. Digital technologies are involved in procurement logistics processes: from data process-
ing using computers to the use of telecommunication technologies for processing and distribut-
ing information in digital and other forms. The use of digital technologies in procurement 
integrated with work on product distribution channels increases the quality of procurement 
services, reduces inventory and procurement costs. With the help of digital technologies, the 
relationship between buyers and sellers in the field of procurement has reached a fundamen-
tally new level, with closer interaction and rapid exchange of information on both sides allow-
ing them to make predictions and assess the prospects for collaboration. Thus, it is necessary 
to intensify efforts aimed at the digitalization of procurement logistics.

Conclusions. Investment in the digitalization of logistics processes is a prerequisite for the 
successful development of any modern organization that wants to maintain its competitiveness 
in the market. In the modern world, digital technologies in procurement logistics are increas-
ingly spreading, transforming procurement processes. These include cognitive computing and 
artificial intelligence; intelligent content extraction; predictive and in-depth analytics; logistics 
platforms; robotics; blockchain; cybernetic tracking.

Keywords: digitalization of economic processes, digital transformation, logistics, digital logistics, procure-
ment logistics
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Введение

Современная экономика активно цифрови-
зуется [1; 2; 3; 4], что обусловлено объектив-
ными процессами научно-технологического 
развития и трансформации существующей 
модели экономического устройства в модель 
информационной экономики. Под влиянием 
трансформации технологий в цифровой сфе-
ре происходят многочисленные изменения 
как в собственно экономических, так и  в 
социальных процессах. Безусловно, затра-
гивают они и логистику. Об этом речь шла 
в публикациях ранее [5; 6; 7]. Следует отме-
тить, что цифровые изменения в логистике 

распространяются не только на собственно 
каналы товародвижения [8; 9], но и на про-
цессы закупочной логистики, анализу циф-
ровизации которой и посвящена настоящая 
статья.

Как свидетельствуют проведенные ис-
следования [10, с. 40], компании — ли-
деры рынка увеличивают инвестиции 
в  IT-инструменты управления закупками, 
поскольку видят в этом источник конку-
рентных преимуществ. Компании, лиди-
рующие по объёмам закупок, определяют 
автоматизацию и цифровизацию закупоч-
ного процесса в качестве приоритета сво-
ей деятельности, так как это позволяет 
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сэкономить на  транзакционных издержках 
и найти лучшие ценовые предложения по-
ставщиков. Использование в закупочной 
логистике цифровых решений дает компа-
ниям возможности для использования но-
вых форматов данных, которые позволяют 
обобщать и  систематизировать массивы 
информации, обеспечивая комплексность 
решений, приближая процессы закупочной 
логистики к нуждам покупателей, что по-
вышает эффективность логистических про-
цессов [11, с. 21].

В этой связи целесообразно рассмотреть во-
просы влияния цифровых технологий на за-
купочную деятельность организаций, изучить 
преимущества развития информационной си-
стемы логистики закупок. Итак, объектом 
нашего исследования служат логистические 
процессы, а предметом — цифровые техно-
логии, используемые в логистике закупок.

Сущность и задачи закупочной логистики

Процессы организации закупок выступают 
в  качестве основы работы практически лю-
бой организации, поскольку закупки, будучи 
первым звеном внутренней цепи создания 
стоимости, обеспечивают эффективность 
всех последующих процессов деятельности. 
Основным направлением закупочной работы 
является получение предприятием сырья, 
материалов, полуфабрикатов и товаров над-
лежащего качества и в требуемых объёмах, 
в соответствующее время и место, от постав-
щика с надежной репутацией и  по  лучшим 
из возможных ценам. В качестве основной 
цели закупочной деятельности, как правило, 
постулируется обеспечение минимального 
уровня расходов на сырье и материалы для 
получения прибыли и поставок качествен-
ных товаров [12, с. 36].

Управление процессами закупочной логи-
стики предполагает обеспечение непрерыв-
ного входящего потока сырья, материалов, 
товаров и полуфабрикатов в соответствии 
с заранее составленными графиками поста-
вок. Можно выделить ряд принципов за-
купочной логистики, соблюдение которых 
является важным фактором обеспечения ее 
эффективности1. К ним относятся централи-
зация, экономичность, оперативность, рит-
мичность, планомерность. Этапность осу-

1 Закупочная логистика: принципы, особенности 
управления, методы // СберКорус. URL: https://
www.esphere.ru/blog/zakupochnaya-logistika (дата 
обращения: 10.06.2022). 

ществления закупочной логистики2 вклю-
чает в себя шесть последовательных шагов: 
определение потребностей, исследования 
рынка, отбор поставщиков, собственно за-
купочные процедуры, учет претензий и бра-
ка, распределение поставляемых ресурсов. 

Процессы закупочной логистики на раз-
личных предприятиях бывают организова-
ны по-разному. Выбор конкретных методов 
и инструментов зависит от размера компа-
нии, сферы ее деятельности, стратегических 
и тактических целей, реализуемой конку-
рентной стратегии и других обстоятельств. 
Процедуры улучшений в процессах закупоч-
ной логистики осуществляются непрерывно, 
так как постоянно изменяются условия ее 
осуществления. Поэтому необходим поиск 
баланса между надежностью и скоростью 
поставок и затратами на закупку и хране-
ние ресурсов. Важную роль в нахождении 
такого баланса играют предварительная 
проверка и  отбор поставщиков с надежной 
репутацией, а также использование циф-
ровых инструментов, позволяющих многие 
процедуры реализовывать быстрее и с мень-
шим числом ошибок и сбоев.

Перспективы цифровизации закупочной 
логистики

Проведение любой логистической операции 
на практике требует оформления значитель-
ного числа соответствующих документов. 
Упростить и ускорить этот процесс помогает 
использование систем электронного доку-
ментооборота, с помощью которых упоря-
доченными становятся прием и обработка 
заявок, ускоряется передача информации, 
снижаются риски потери значимой инфор-
мации и ошибок в документах. Это повы-
шает эффектность клиентского сервиса для 
компаний, продающих товары, и снижает 
риски нарушений закупок для компаний, 
которые покупают различные ресурсы для 
собственных нужд.

С помощью использования в логистике 
информационных технологий происходит 
сокращение времени на обработку данных 
и ускоряется процесс принятия решений. 
Такие решения становятся более рациональ-
ными и обоснованными, они принимаются 
с использованием более строгих и объек-
тивных процедур. Три фактора значительно 
повлияли на изменения в понимании важ-

2 Там же.
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ности информации и автоматизации в  за-
купочной логистике:

– во-первых, обслуживание клиента счи-
тается наиболее эффективным и действен-
ным способом укрепления конкурентоспо-
собности за счет поддержания с клиентами 
хороших отношений;

– во-вторых, появляются возможности 
экономнее расходовать ресурсы, в результа-
те создаются предпосылки для уменьшения 
объёмов запасов и повышения эффективно-
сти использования людских ресурсов;

– в-третьих, более насыщенные и оператив-
ные потоки информации в сфере закупочной 
логистики повышают эффективность плани-
рования и реализации стратегии развития 
бизнеса. Преимуществами информационно-
цифрового развития в системе поставок вы-
ступает сокращение затрат, увеличение про-
изводительности труда, применение сбалан-
сированной стратегии производства и сбыта 
продукции на соответствующих рынках.

Особую важность приобретают цифровые 
технологии при использовании концепции 
«точно в срок». Это связано с тем, что при 
реализации данной концепции объём склад-
ских запасов сокращается, поэтому любые 
сбои в закупках способны привести к су-
щественным проблемам для нормального 
функционирования предприятия. Кроме то-
го, практика реализации концепции «точно 
в срок» указывает на значительность влия-
ния ИТ-интеграции на производительность 
во время выполнения заказов [13, с. 1418]. 

При этом использование и иных логисти-
ческих концепций, пусть и менее критично, 
чем в условиях «точно в срок», существенно 
зависит от применения цифровых техноло-
гий. Это во многом связано с «трансорга-
низационным» характером логистических 
процессов, которые связывают в единую 
систему различные организации, зачастую 
существенно отличающиеся друг от друга 
по множеству характеристик и территориаль-
но разобщенные. Поэтому качество информа-
ционного взаимодействия такого рода орга-
низаций становится принципиально важным 
для эффективности работы каждой из них.

Развитие технологий электронного обмена 
данными и сети Интернет определяет все 
возрастающую сложность систем взаимоот-
ношения между покупателем и поставщи-
ком. В цепочке поставок начался процесс 
развития сообществ онлайн-бизнеса на ос-
нове использования специализированных 
электронных платформ [14; 15]. Например, 

автопроизводители в США запустили вир-
туальную частную сеть ANX, призванную 
структурировать собственное электронное 
деловое сообщество. ANX установила стан-
дарты для организации связи автопроизво-
дителей с поставщиками запасных частей 
и комплектующих, а также быстрого полу-
чения информации о заказе. 

Существуют и проблемы, связанные 
с  цифровизацией логистической деятель-
ности. К основным из них исследователи 
относят отсутствие интеграции между ИТ-
технологиями и бизнес-моделью, отсутствие 
надлежащего стратегического планирова-
ния в компании, недостаточно эффективную 
ИТ-инфраструктуру, недостаточный уровень 
внедрения ИТ в компании, низкий уровень 
«цифровой зрелости» [16], недостаточную 
цифровую компетентность персонала [17; 
18]. Усилия менеджмента должны быть ори-
ентированы на нейтрализацию указанных 
проблем, иначе инвестиции в цифровиза-
цию закупочной логистики могут оказаться 
недостаточно успешными.

Охарактеризуем основные «фокусы» при-
ложения усилий при разработке и внедре-
нии цифровых логистических технологий: 

1. Стратегическое планирование. Осу-
ществляется с целью повышения произво-
дительности через использование цифровых 
технологий в логистике. 

2. Виртуализация бизнеса. При этом 
предполагается использование аутсорсин-
говых технологий, основанных на гибких 
и развитых компетенциях и оперативном ре-
агировании на изменения во внешней среде. 
За счет цифровых технологий происходит 
объединение различных звеньев поставок 
и их интеграция в различные информаци-
онные системы, используемые компанией. 

3. Электронная коммерция. При ее вне-
дрении и развитии возникает необходи-
мость в создании «бесшовного» внутреннего 
и внешнего информационного пространства 
компании, в связи с чем требуется специ-
ализированная электронная система. Она 
призвана поддерживать различные действия 
по всей цепочке поставок. 

4. Цифровая инфраструктура. Она вклю-
чает в себя аппаратное и программное обе-
спечение, необходимые для цифровизации 
всех элементов цепочки поставок, в част-
ности закупочной логистики.

5. Проектный подход. Внедрение цифро-
вых технологий в логистическую деятель-
ность, как правило, происходит в рамках 
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реализации серии взаимосвязанных проек-
тов. В результате проектирования компания 
получает в рамках функциональной страте-
гии закупок систему детально описанных 
и формализованных за счет цифровизации 
мероприятий с детальными бюджетами. Это 
позволяет не только повысить качество за-
купочной логистики, но и соблюсти бюд-
жетные ограничения. 

Для специалистов, которые занимаются 
поиском и отбором поставщиков на основе 
выбора наиболее подходящих условий по-
ставок, благодаря применению цифровых 
технологий, возникают возможности влия-
ния на закупочные затраты и иные параме-
тры закупок в режиме реального времени. 
Они получают инструментарий для поиска 
поставщиков и прогнозирования поставок 
на будущее, а также имеют возможность бы-
строго документирования сделок, в том чис-
ле с помощью технологий блокчейн на  ос-
нове применения «умных контрактов» [19].

Обзор новых цифровых технологий для 
закупочной логистики

Следует признать, что в настоящее время 
многие компании пользуются лишь неболь-
шой частью возможностей цифровых техно-
логий закупочной логистики. Эти технологии 
сводятся, как правило, к управлению затра-
тами, применению электронного документо-
оборота и систем электронных платежей, что 
приводит к необходимости более детального 
рассмотрения возможностей цифровизации 
в закупочной логистике. К перспективным 
технологиям можно отнести:

1. Когнитивные вычисления и искус-
ственный интеллект. Эти технологии объ-
единяют разрозненные данные и выстраива-
ют взаимосвязи ранее не связанных между 
собой данных, имеющих то или иное отно-
шение к  процессам закупочной логистики, 
что позволяет получить новую информацию 
(знания), которая постоянно обновляется. 

2. Автоматизированное извлечение дан-
ных. Несмотря на распространение ИТ, в за-
купочной логистике приходится много ра-
ботать с данными в традиционном формате 
(нередактируемые графические и текстовые 
файлы, бумажные документы). Объёмы та-
ких данных (например, прайс-листов потен-
циальных поставщиков) могут быть значи-
тельными, что затрудняет обработку инфор-
мации. Технологии их автоматической или 
автоматизированной оцифровки позволяют 

интегрировать такие данные в  цифровую 
систему предприятия и в дальнейшем об-
рабатывать в цифровом формате.

3. Предиктивная и углубленная аналити-
ка. Применение инструментов такого рода 
дает возможность моделировать прогно-
зы и  сценарии изменения объёмов спроса 
и  уровня цен на закупаемое сырье и мате-
риалы, а также другие важные показатели 
относительно закупочной логистики, что 
снижает закупочные логистические риски.

4. Логистические платформы и электрон-
ные торговые площадки. На таких платфор-
мах/площадках и покупатели, и продавцы 
могут получать необходимую информацию 
и отслеживать закупочные процессы. Прису-
щий этим системам инструментарий позволя-
ет анализировать и управлять всем массивом 
данных о закупках, с помощью заранее уста-
новленных критериев эффективности оцени-
вать работу поставщиков, идентифицировать 
и снижать логистические риски и т. д. 

5. Роботизация. Она предполагает автома-
тизацию рутинных процессов в закупочной 
логистике, например, анализ рынка с по-
мощью чат-ботов, формирование портфеля 
поставщиков, заявок на закупки и т. д. Это 
сокращает время и затраты, увеличивает 
объективность оценки поставщиков за счет 
снижения роли человеческого фактора.

6. Блокчейн. Технологии блокчейн актив-
но проникают в различные сферы экономи-
ческой деятельности, где требуется высо-
кий уровень доверия. Блокчейн позволяет 
гарантированно, в автоматическом режи-
ме выстраивать автоматические системы 
доверительных отношений. В частности, 
в закупочной логистике возможно создание 
автоматически оплачиваемых контрактов, 
платежи по которым совершаются после 
исполнения условий контракта [10, с. 44].

7. Кибернетическое отслеживание. Эта 
технология предполагает отслеживание 
в  режиме онлайн различных изменений 
в  работе поставщиков для оценки их те-
кущего состояния и эффективности рабо-
ты, что дает возможность прогнозировать 
тренды в сфере закупок и анализировать 
логистические риски.

Очевидным становится тот факт, что вне-
дрение этих технологий сопряжено с опре-
деленными рисками, в том числе финансо-
вого характера, поскольку соответствующие 
цифровые инструменты по-прежнему дороги 
как в приобретении, так и в эксплуатации. 
Сложность при внедрении цифровых тех-
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нологий в закупочной логистике связана 
с их совместимостью между собой. Кроме 
того, существуют и иные проблемы: выбор 
наилучшего варианта из представленных на 
рынке, обучение персонала работе с новыми 
технологиями необходимость закупать соот-
ветствующее оборудование и т. д.

Вместе с тем, как показал опыт функцио-
нирования экономики в период пандемии 
коронавируса COVID-19, цифровизация про-
исходит стремительно. Компании, которые 
не успевают встроиться в новые цифровые 
тренды, могут очень быстро утратить кон-
курентоспособность. Поэтому каждая ком-
пания с учетом своих возможностей и  по-
требностей сегодня стоит перед необходимо-
стью выбора варианта цифровых технологий 
в логистике или сочетания таких вариантов, 
которые в наибольшей степени соответству-
ют ее запросам.

Заключение

Цифровые технологии участвуют в процессах 
закупочной логистики: от обработки данных  
с помощью вычислительной техники до ис-
пользования телекоммуникационных тех-
нологий для обработки и  распространения 

информации в цифровой и иных формах. Бла-
годаря использованию цифровых технологий 
в закупках, интегрированных с работой отно-
сительно каналов распределения продукции, 
достигается повышение качества сервисного 
обслуживания закупок, сокращение запасов 
и уменьшение затрат на закупки. С помощью 
цифровых технологий отношения между по-
купателями и продавцами в сфере закупок 
вышли на принципиально новый уровень, 
предполагающий более тесное взаимодей-
ствие и оперативный обмен информацией  
с обеих сторон для составления прогнозов  
и оценки перспектив совместной работы. 

Инвестиции в цифровизацию логистиче-
ских процессов — условие успешного раз-
вития для каждой современной организации, 
которая хочет поддерживать на рынке свою 
конкурентоспособность. Можно выделить ряд 
цифровых технологий закупочной логистики, 
которые все более распространяются в со-
временном мире, трансформируя закупочные 
процессы. К таким технологиям относятся 
когнитивные вычисления и  искусственный 
интеллект, интеллектуальное извлечение кон-
тента, предиктивная и углубленная аналити-
ка, логистические платформы, роботизация, 
блокчейн, кибернетическое отслеживание. 
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