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Аннотация

Цель. Выявление ключевых факторов, которые в настоящее время определяют распростра-
нение, развитие различных платежных инструментов и которые будут определять их раз-
витие в будущем.

Задачи. Анализ основных представлений о цифровых розничных платежных инструментах 
в российской и зарубежной экономической науке; выявление факторов, влияющих на по-
явление и развитие платежных инструментов; проведение опроса студентов и преподавателей 
экономических вузов Санкт-Петербурга относительно платежных инструментов, которые они 
используют, и факторов выбора инструментов, представление результатов и формулирование 
выводов.

Методология. Исследование проведено с использованием общенаучных и частнонаучных 
методов, а также формально-логического подхода. В процессе его подготовки проведен опрос 
с последующим анализом результатов. Сбор материалов для анализа осуществлялся в круп-
ном российском городе — Санкт-Петербурге, в котором расположено большое число значимых 
финансовых организаций. Для сбора данных применены возможности Google form. Полу-
ченные материалы проанализированы и систематизированы.

Результаты. Выявлены основные факторы, определяющие развитие системы розничных 
платежей и ее перспективы в условиях повсеместной цифровизации. В их числе, согласно 
авторской позиции, — минимизация рисков применения платежных инструментов, удобство 
их использования, нативность — интуитивная понятность, оперативность расчетов, финан-
совая выгода (наличие бизнес-партнеров банка, получение кешбэка и др.). Остальные фак-
торы оказались менее значимыми с точки зрения пользователей.

Выводы. Факторы, оказывающие воздействие на выбор потребителя при использовании того 
или иного платежного инструмента, обычно учитывают в совокупности: стремление сократить 
риски принимают в расчет вместе с удобством, скорость перевода денежных средств —  
с возможностью получения выгоды. Результаты могут быть полезными для всех финансовых 
учреждений, которые разрабатывают новые инструменты и сервисы, формируют стратегии 
продвижения розничных инструментов. Учет предпочтений пользователей позволит постав-
щикам платежных услуг создавать продукты более высокого качества и разрабатывать эф-
фективные стратегии работы на рынке платежных услуг.

Ключевые слова: платежные предпочтения физических лиц, розничные платежи, цифровые платежные 
инструменты, факторы выбора инструментов, цифровые технологии
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Abstract

Aim. The presented study aims to identify key factors that currently determine the spread and 
development of various payment methods and that will determine their development in the 
future.

Tasks. The authors analyze the fundamental concepts of digital retail payment methods in Rus-
sian and foreign economics; identify factors affecting the emergence and development of pay-
ment methods; conduct a survey of students and teachers of economic universities in St. Pe-
tersburg regarding the payment methods they use and method choice factors; present results 
and formulate conclusions.

Methods. This study uses general and specific scientific methods, as well as a formal-logical 
approach. In the course of the study, a survey was conducted with subsequent analysis of its 
results. Materials for analysis were collected in the major Russian city of St. Petersburg, where 
many significant financial organizations are located. Google Forms features were used to collect 
data. The obtained materials were analyzed and systematized.

Results. The major factors determining the development of the retail payment system and its 
prospects in the context of widespread digitalization are identified. According to the authors, 
these include the minimization of the risks of using payment methods, the convenience of their 
use, nativeness — intuitive clarity, the efficiency of calculations, and financial benefits (the 
bank’s business partners, cashback, etc.). Other factors turned out to be less significant from 
the user perspective.

Conclusions. Factors affecting consumer choice when using a particular payment method are 
usually considered together: the desire to mitigate risks is considered along with convenience, 
the speed of money transfer — with the possibility of obtaining benefits. The results can be 
useful for all financial institutions that develop new tools and services and create strategies for 
promoting retail instruments. Making allowance for user preferences will allow payment service 
providers to create products of higher quality and develop effective strategies for working in 
the payment services market.

Keywords: payment preferences of individuals, retail payments, digital payment methods, method choice  
factors, digital technologies
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Безопасные и эффективные платежные 
системы являются важнейшим элементом, 
обеспечивающим экономический суверени-
тет государства и степень доверия граждан 
к функционированию финансово-кредитной 
системы в целом. Российская Федерация 
(РФ) — страна с большим объемом пере-
водов и безналичных платежей, и при воз-
никновении нарушений в платежной систе-
ме могут возникнуть определенные риски 
для обеспечения стабильности финансовой 
системы государства. 

Особое значение имеет бесперебойное 
функционирование платежных систем, 

обеспечивающих расчеты с применением 
розничных платежных инструментов, осо-
бенно банковских карт [1]. Банк России, 
используя самые современные технологии 
и требования международных стандартов, 
обеспечивает финансовую стабильность вы-
сокого уровня, оценку которой дают и меж-
дународные организации, установившие 
четвертый (высший) уровень соответствия 
требованиям международных стандартов 
организации и системе регулирования пла-
тежных систем в России [1], что в большей 
степени обусловлено развитием цифрови-
зации.
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Широкое применение цифровых техно-
логий в банковской деятельности за не-
продолжительный период существенно из-
менило способы и методы работы банков, 
содержание и порядок их взаимодействия 
с клиентами, конкурентами и регулятором. 
Платежные услуги банков первыми подвер-
глись цифровизации и вплоть до настоящего 
времени удерживают лидерские позиции по 
использованию финтех-инструментов. Уро-
вень проникновения финтех услуг в нашей 
стране оценивается в 82  %, что выводит 
Россию по этому показателю на 3-е место 
вслед за Индией и Китаем. По использова-
нию бесконтактных платежей Россия удер-
живает в мире лидерские позиции [2].

Платежная сфера РФ характеризует-
ся взаимосвязью с рынком финансовых 
технологий, растущими инвестициями 
в FinTech-стартапы, омниканальным взаи-
модействием, моментальными платежами, 
персональным финансовым менеджментом 
и биометрической идентификацией [3]. 
Практически все инновации, которые по-
явились в мире в последнее десятилетие 
в сфере розничных платежей, известны 
и  применяются в России. Вместе с тем 
степень распространения этих инноваций 
в регионах РФ различна; в основном они 
тяготеют к крупным городам.

Применение финансовых инноваций, с од-
ной стороны, воздействует на развитие пла-
тежных инструментов для осуществления 
безналичных расчетов, что, в свою очередь, 
стимулирует спрос на все новые инновации 
для платежной сферы [4]. С другой стороны, 
использование современных инструментов 
платежа способно оказать положительное 
влияние на деятельность даже неоргани-
зованной розничной торговли, играющей 
важную роль в странах с развивающимися 
финансовыми рынками [5]. Развитие циф-
ровых технологий изменяет предпочтения 
пользователей платежных услуг. Ключе-
выми факторами, которые они оценивают, 
становятся удобство, скорость и надеж-
ность совершаемых операций, а также вы-
бор нескольких альтернативных вариантов 
для проведения перевода. Выбор мобильных 
и иных цифровых инструментов платежа 
предоставляет покупателям возможность 
получения существенных выгод, связанных 
с маневренностью, мобильностью и эффек-
тивностью [6].

К настоящему времени цифровые пла-
тежи революционно трансформировали 

финансовый сектор, обеспечив ему такие 
черты, как дружелюбность по отношению 
к пользователям, удобство и более быструю 
отправку средств по сравнению с традици-
онными платежными системами [7].

Анализируя основные причины, препят-
ствующие распространению на рынке но-
вых цифровых платежных инструментов, 
И. Димитрова, П. Ёман и Д. Язданфар 
подразделили их на функциональные и со-
циально-психологические. К первой груп-
пе они отнесли опасность потери конфи-
денциальности, риск утраты безопасности 
и  риск отсутствия доступа к деньгам из-за 
технических сбоев. Вторая группа факторов 
связана с риском обезличивания, опасением 
не получить необходимую услугу из-за от-
сутствия непосредственного контакта с  со-
трудниками банка. Преодоление указанных 
опасностей, грамотное управление возника-
ющими рисками будет способствовать бо-
лее глубокому проникновению цифровых 
инструментов на рынок [8].

Большинство трудов, посвященных ана-
лизу факторов, влияющих на распростра-
нение цифровых инструментов платежа, 
базировалось на стабильных бескризис-
ных условиях. Пандемия коронавируса 
COVID-19 глобально изменила поведение 
многих потребителей. Произошло увели-
чение использования безналичных и бес-
контактных способов оплаты [9]. Пользо-
ватели стали больше ценить такие аспекты 
платежных инструментов, как возможность 
бесконтактной оплаты и использования для 
платежей в интернете, включение в про-
граммы лояльности банков и их партнеров. 
Новые вызовы для отечественной системы 
платежей, спровоцированные санкциями, 
принятыми в отношении многих россий-
ских банков и  иных участников финансо-
вого рынка, также подтолкнули прогресс 
в розничных инструментах платежа. В ответ 
на  отключение держателям карт, эмитиро-
ванных российскими банками, сервисов бес-
контактной оплаты типа ApplePay и Google 
Pay банки предложили клиентам новые 
сервисы бесконтактной оплаты на основе 
Системы быстрых платежей, SberPay и др. 

В Стратегии развития национальной 
пла тежной системы на 2021–2023 гг., 
раз работанной Банком России, взят курс 
на  повышение доступности услуг по при-
ему платежей с помощью платежных карт 
и электронных кошельков, что сделало при-
влекательным данные расчеты и для небан-
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ковских организаций, таких как платежные 
агрегаторы. По состоянию на начало 2021 г. 
в реестре Банка России зарегистрировано 
более 30 платежных агрегаторов. Примеча-
телен тот факт, что почти 96 % платежных 
документов юридических лиц предоставле-
ны в банк в электронном виде, как и более 
98,9  % распоряжений физических лиц [1].

С учетом глобальных трансформаций 
сферы денежных платежей под влиянием 
цифровизации скорость эволюции платеж-
ных инструментов становится всё выше, 
усиливается разнообразие и функционал 
применяемых инструментов. Выявление 
факторов, способствующих эволюции ин-
струментов и закономерностей, которые 
ее характеризуют, позволит определить 
перспективы их дальнейшего развития. 
Поэтому цель настоящего исследования — 
выявление факторов, определяющих раз-
витие розничных платежных инструментов 
в России — стране, которая входит в число 
лидеров по использованию финансовых ин-
новаций в платежной сфере.

Для достижения поставленной цели и по-
лучения первичных данных в 2021 г. нами 
проведен в Санкт-Петербурге опрос среди 
156 пользователей розничных платежных 
инструментов. В нем приняли участие де-
вять преподавателей и 147 студентов ву-
зов экономической и финансовой направ-
ленности. Среди студентов определенную 
часть составили молодые люди, приехавшие 
из  других городов. Тем самым можно ут-
верждать, что учтено мнение людей разных 
частей страны.

Сбор информации производился с ис-
пользованием Google form на протяжении 
двух недель. Все участники опроса отвечали 
на вопросы анкеты, включающей в себя 17 
вопросов. Пять из них допускали возмож-
ность представления нескольких вариантов 
ответа и 12 предполагали выбор только од-
ного ответа. Полученные данные проанали-
зированы с применением статистических 
методов, включая методы описательной ста-
тистики, систематизированы и интерпрети-
рованы. Сделаны выводы, которые оказа-
лись важными для российской платежной 
сферы накануне введения нового цифрового 
инструмента платежа — цифрового рубля.

Основными участниками проведенного 
анкетирования стали студенты бакалав-
риата (48,7  %) и магистратуры (45,5  %). 
Участвовали и преподаватели (5,9  %). Бо-
лее 82  % — это молодые люди в возрасте 

до  24 лет, что во многом предопределило 
положительное отношение опрашиваемых 
к современным платежным инструментам 
и  цифровизации в целом. Большинство 
участников (95,4  %) используют в повсед-
невной жизни безналичные деньги. Налич-
ным отдают предпочтение лишь 3 % участ-
ников опроса. 7,7 % участников отметили, 
что у них был опыт использования крипто-
валют в последние несколько лет. Электрон-
ные денежные средства мало востребованы 
целевой аудиторией: 63,8 % опрашиваемых 
не пользуются ими. Пользователи же раз-
делились примерно в равных долях между 
системами Ю-Money и QIWI. Основными 
востребованными электронными средства-
ми платежа для респондентов стали дебето-
вые карты (82  %), мобильные приложения 
банков (70,5 %), переводы через личный 
кабинет на сайте банка (19,9  %), кредит-
ные карты (15,4  %). Ключевым фактором 
выбора наличных стало отсутствие опас-
ности технических сбоев, на что указали 
75 % респондентов, как видно на рисунке 1.

Исследование показало, что применение 
банковских карт очень популярно: 21,2 % ре-
спондентов владеет одной картой, большин-
ство имеет более одной и почти 43 % — три 
и более карт в разных банках. Приоритетной 
технологией оплаты стало использование 
смартфона и мобильного банковского при-
ложения. На втором месте — бесконтакт-
ная оплата с помощью пластиковой карты. 
На вопрос о сдаче собственных биометриче-
ских данных, планах по внедрению цифрово-
го рубля получен следующий ответ: 21,8  % 
респондентов предоставили в банк свои био-
метрические данные и столько же не пла-
нируют этого делать. Остальные не  готовы 
еще принять решение, поскольку не уверены 
в  сохранности личной информации. 

59  % опрошенных респондентов знают 
о введении в 2022 г. в РФ проекта по ре-
ализации цифрового рубля и 76  % в це-
лом готовы к его введению, если это будет 
удобно, надежно и выгодно, что отражено 
на  рисунке 2.

Определяя факторы, которые будут при-
няты в расчет при оценке новых инструмен-
тов платежа, респонденты остаются верны-
ми себе и в качестве ключевых выбирают 
приведенные на рисунке 3.

81,4 % респондентов не мыслят свою со-
временную жизнь без использования без-
наличных денег. Полученные в ходе про-
ведения опроса данные в целом позволяют 
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Рис. 1. Факторы выбора инструментов платежа
Fig. 1. Payment method choice factors

Рис. 2. Структура ответов респондентов на вопрос «Планируете ли Вы использовать цифровой рубль  
в своей повседневной жизни?», %

Fig. 2. The structure of respondents’ answers to the question «Do you plan to use the digital ruble  
in everyday life?», %

сделать выводы о факторах, которые опре-
делят эволюцию розничных платежных ин-
струментов в России в ближайшие годы. 
Результаты исследования могут быть полез-
ны органам регулирования и коммерческим 
банкам в целях дальнейшего расширения 
применения цифровых платежных инстру-
ментов.

В настоящее время во многих странах 
центральные банки активно планируют 
запуск централизованных цифровых де-

нег  — цифровых валют центральных бан-
ков (CBDC). Cегодня рядом стран офи-
циально введен режим CBDC, но многие 
центральные банки запустили пилотные 
программы и исследовательские проекты, 
направленные на  определение жизнеспо-
собности и  удобства использования CBDC. 
В бессменных лидерах при этом находится 
Китай: цифровой юань тестируют с апреля 
2020  г. Cвои CBDC в   2021 г. запустили 
страны Карибского бассейна и Нигерия, 
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Рис. 3. Мнения респондентов о том, что будет способствовать росту активности использования 
цифрового рубля или других новых платежных инструментов

Fig. 3. Respondents’ opinions on what will facilitate the use  
of the digital ruble or other new payment methods

готовятся к запуску Гонконг, Таиланд, 
Венесуэла и  Гана. Цифровой доллар пла-
нируют ввести и США. Россия в  феврале 
2022 г. также запустила пилотный проект 
использования цифрового рубля. В проекте 
принимают участие 12 российских банков, 
которые уже начали тестирование цифро-
вой платформы для проведения операций 
с клиентами и  межбанковских переводов. 
Вероятно, будущее денег предстанет как 
сочетание централизованных и децентра-
лизованных денег, основанных на счетах 
и токенах, с CBDC, стабильными монетами 
и криптовалютами, действующими наряду 
с традиционными цифровыми и физически-
ми валютами [10].

Ликвидация нехватки физических денег, 
необходимость замены изношенных денеж-
ных знаков, вывода их из оборота, осущест-
вление расходов на эмиссию, перевыпуск 
бумажных денег и монет всегда были глав-
нейшей задачей, стоящей перед денежными 
властями всех государств. Положительное 
влияние дигитализации в этом направле-
нии очевидно: цифровые лидеры в  разных 
отраслях хозяйства обгоняют нецифровых. 
Банковская и в целом финансовая сфера 
представляет собой важнейшего лидера 
цифровизации. Дистанционный доступ 
к банковским услугам обеспечивает выгоды 
как для банков, так и для их клиентов [11].

Проведенное нами исследование позволя-
ет сформулировать вывод о высоком уров-
не принятия участниками опроса новей-
ших платежных технологий и основанных 

на  них розничных инструментов. Вместе 
с  тем большинство участников видит ос-
новное ограничение на пути распростра-
нения этих инструментов в недостаточной 
защищенности от рисков (технологических, 
операционных, мошеннических), которые 
сопровождают применение технологий. 
Данный факт четко определяет важней-
шее направление работы регулятора в лице 
Центрального банка РФ, который и станет 
эмитентом цифрового рубля, а также ком-
мерческих банков — провайдеров цифровых 
платежных услуг. В условиях введенных 
санкций возникли дополнительные риски, 
то есть риски зависимости от международ-
ных платежных систем. Российские бан-
ки к  настоящему времени частично смог-
ли преодолеть возникшие ограничения 
на переводы денежных средств в другие 
страны и платежи в иностранных интернет-
магазинах. Однако они обеспечили беспре-
пятственную работу цифровых платежных 
инструментов внутри страны и переводы 
в отдельные страны, которые не присоеди-
нились к санкциям.

Как пишет Е. Семерикова в работе «Пла-
тежные стратегии российских потребите-
лей: отношение и восприятие платежных 
инструментов», персональный спектр пла-
тежных инструментов и способов стал более 
обширным, а выбор потребителем того, ка-
кой из  них использовать для оплаты, стал 
зависеть не только от социально-демогра-
фических факторов, но и от установок, вос-
приятий и эмоциональной реакции [12].
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Широкое распространение цифровых 
инструментов платежа сегодня характерно 
для  многих стран с развивающимися рын-
ками. В Индии запрет на использование на-
личных банкнот крупных номиналов в кон-
це 2016 г. стал катализатором роста без-
наличных платежей. В странах Латинской 
Америки предлагаются денежные переводы 
через сервис WhatsApp. В США 27  % ма-
лых предприятий сообщают об увеличении 
количества услуг мобильных платежей (на-
пример, Apple Pay) во время кризиса. Так, 
бесконтактные платежи и мобильные пере-
воды стали главным толчком для развития 
безналичных платежей и альтернативой пла-
тежам наличными, в том числе под влияни-
ем пандемии коронавируса COVID-19  [13].

Экономически развитые страны также 
переживают трансформацию платежной 
сферы. В Лондоне, население которого со-
ставляет восемь миллионов жителей, налич-
ные долгое время считали «королем» в роз-
ничной торговле. Но уже к 2017 г. платежи 
наличными на территории Великобритании 
сократились на 15 %, а дебетовые и кредит-
ные карты стали преобладающим способом 
оплаты. На платежи наличными приходится 
40 % платежей клиентов, и ожидается, что 
к 2026 г. их доля упадет до 21  % [14].

Еще одно проявление роста бесконтакт-
ных платежей — активное использование 
носимых устройств, то есть смартфонов, 
часов, колец, брелоков и др. Платежи 
с  помощью носимых устройств в европей-
ских странах увеличились на 365 % с 2017 
по 2020 г., и четверть европейцев планируют 
увеличивать их использование в  дальней-
шем. По прогнозам Allied Market Research, 
к  2027 г. рынок «носимых платежей» до-
стигнет 1,37 трлн долл. [15].

Носимые устройства значительно расши-
ряют возможности проведения платежей 
и обеспечивают доступ к более широкому 
перечню финансовых услуг. Инструменты 

платежа становятся не просто прикладным 
средством оплаты, но и элементом имиджа, 
привлекательным и удобным предметом, 
выполняющим несколько функций. Одно-
временно это дает банкам больше возмож-
ностей для привлечения внимания клиентов 
и увеличения продаж в расчете на каждого 
клиента. Перечень банковских платежных 
услуг значительно расширяется, у клиента 
появляется всё более широкий выбор инстру-
ментов и средств платежа, которые можно 
встраивать в личную платежную стратегию.

Проведенное исследование позволило вы-
явить основные факторы, определяющие 
развитие системы розничных платежей и ее 
перспективы в условиях повсеместной циф-
ровизации. В качестве ключевых факторов 
выделены минимизация рисков применения 
платежных инструментов, удобство их ис-
пользования, нативность — интуитивная 
понятность, оперативность расчетов, фи-
нансовая выгода (наличие бизнес-партнеров 
банка, получение кешбэка и др.).

Остальные факторы менее значимы с точ-
ки зрения пользователей. Причем факто-
ры, оказывающие воздействие на выбор 
потребителя при использовании того или 
иного платежного инструмента, обычно 
учитывают в совокупности: стремление со-
кратить риски принимают в расчет вместе 
с удобством, скорость перевода денежных 
средств — с возможностью получения вы-
годы. Определенное значение для молодежи 
имеет и фактор инновационности, имидже-
вого характера платежного инструмента.

Полученные результаты могут быть по-
лезными для всех финансовых учреждений, 
которые разрабатывают новые инструменты 
и сервисы, формируют стратегии продвиже-
ния розничных инструментов. Учет предпо-
чтений пользователей будет способствовать 
созданию продуктов более высокого каче-
ства и разработке эффективных стратегий 
деятельности на рынке платежных услуг.
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