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Аннотация

Цель. На основе анализа современных тенденций развития сферы услуг молодежного обра-
зовательного туризма выявить особенности управления развитием сферы услуг молодежно-
го образовательного туризма в области подготовки кадров для индустрии туризма. 

Задачи. Выявить современные тенденции управления развитием сферы услуг молодежного 
образовательного туризма в области подготовки кадров для индустрии туризма; рассмотреть 
модель управления развитием сферы услуг молодежного образовательного туризма в области 
подготовки кадров для индустрии туризма на уровне Санкт-Петербурга и обосновать условия 
ее эффективного применения.

Методология. С помощью общих методов научного познания рассмотрены тенденции управ-
ления развитием сферы услуг молодежного образовательного туризма в области подготовки 
кадров для индустрии туризма, модель управления развитием сферы услуг молодежного 
образовательного туризма в области подготовки кадров для индустрии туризма на уровне 
Санкт-Петербурга и условия ее эффективного применения.

Результаты. Наблюдаются следующие тенденции управления развитием сферы услуг моло-
дежного образовательного туризма в области подготовки кадров для индустрии туризма: 
возрастание значимости молодежного образовательного туризма как ключевого фактора 
устойчивого развития внутреннего туризма в стране; оперативное повышение квалификации 
кадров предприятий индустрии туризма и целевая подготовка по запросу предприятий, в том 
числе получение нового профессионального образования нетрудоустроенной молодежью; 
создание высокой узнаваемости продукции сферы услуг молодежного образовательного ту-
ризма; усиление роли волонтерских сообществ, в том числе с привлечением профессиональ-
ной молодежи.

Выводы. В процессе исследования выявлено, что к особенностям управления развитием 
сферы услуг молодежного образовательного туризма на уровне Санкт-Петербурга относят-
ся система сопровождения профессионального развития молодых кадров индустрии туриз-
ма, строящаяся в диалоге с регионами нашей страны; наличие координационно-контро-
лирующего органа как центра по определению стратегии развития сферы услуг молодеж-
ного образовательного туризма; контроль эффективности функционирования системы 
на  основе критериальных оценок, управление факторами рисков как залога безопасности 
потребителей.
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подготовкой кадров, волонтерство молодежи
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Abstract

Aim. By analyzing current trends in the development of youth educational tourism services, 
the presented study aims to identify the specific aspects of managing the development of youth 
educational tourism services in the context of training staff for the tourism industry.

Tasks. The authors identify current trends in managing the development of youth educational 
tourism services in the context of training staff for the tourism industry; consider a manage-
ment model for the development of youth educational tourism services in the context of train-
ing staff for the tourism industry at the level of St. Petersburg; substantiate the conditions 
for its effective application.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition to investigate trends in man-
aging the development of youth educational tourism services in the context of training staff 
for the tourism industry and to examine a management model for the development of youth 
educational tourism services in the context of training staff for the tourism industry at the 
level of St. Petersburg and the conditions for its effective application.

Results. The following trends in managing the development of youth educational tourism ser-
vices in the context of training staff for the tourism industry are observed: increasing the 
importance of youth educational tourism as a key factor in the sustainable development of 
domestic tourism; dynamic professional development of tourism industry staff and targeted 
training at the request of enterprises, including new vocational education for the unemployed 
youth; boosting the recognizability of the products of youth educational tourism services; 
strengthening the role of volunteer communities, including the involvement of the profes-
sional youth.

Conclusions. The study establishes that the specific aspects of managing the development of 
youth educational tourism services at the level of St. Petersburg include: a support system for 
the professional development of young staff in the tourism industry, which is being developed 
in collaboration with Russian regions; a coordinating and controlling body acting as a center 
for determining the strategy for the development of youth educational tourism services; mon-
itoring of the system’s performance based on criterion scores; management of risk factors to 
guarantee consumer safety.

Keywords: youth educational tourism, supporting professional center, staff training management, youth 
volunteering
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Введение

Задача развития внутреннего туризма 
в  Российской Федерации (РФ) поставлена 
на уровне государства. Также определены 
приоритеты в ее решении. В Стратегии раз-
вития туризма в РФ на период до 2035  г. 
в качестве основных направлений, способ-
ствующих росту конкурентоспособности 
и  раскрытию потенциала туристского про-
дукта, обозначены следующие: «…увели-
чение инвестиционной привлекательности 
туристской отрасли… увеличение уровня 
загрузки и снижение влияния фактора се-

зонности в использовании туристской ин-
фраструктуры; повышение уровня сервиса 
и  кадрового обеспечения развития туриз-
ма… активное вовлечение бизнеса в фор-
мирование образовательных программ для 
туристской отрасли» [1].

Проведенный анализ показал недостаточ-
ность профессиональных кадров в индустрии 
туризма [2]. Так, глава Ростуризма З.  До-
гузова сообщила, что «туристы жалуются 
на качество услуг в различных объектах 
размещения на черноморских курортах, 
в  том числе и на санатории» [3]. Руково-
дитель проектного офиса по туризму Ана-
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литического центра Е. Мейтес предлагает 
увеличить «количество учебных заведений 
и мест по соответствующим образовательным 
программам в приоритетных туристических 
регионах, а также повышать качество само-
го образовательного процесса» [4]. Министр 
науки и высшего образования В. Фальков 
также отмечает рост дефицита кадров для 
сферы туризма: «Университетам в разных ре-
гионах уже сегодня стоит задуматься о более 
качественной и масштабной подготовке ка-
дров для сферы туризма и индустрии госте-
приимства… университеты на  территориях 
не  справляются с запросами на профессио-
нальные кадры в туриндустрии… Сегодня 
с такой мобильностью, которая есть, конеч-
но, сопредельные субъекты должны тоже на-
чать готовить кадры» [5].

Туристская привлекательность Санкт-
Петербурга не вызывает сомнений: город 
не раз признавался лучшим туристским 
направлением России и Европы. В Законе 
Санкт-Петербурга «О Стратегии социально-
экономического развития Санкт-Петербурга 
на период до 2035 года» в качестве основных 
факторов, сдерживающих развитие туризма 
в Санкт-Петербурге, указаны следующие: 
отсутствие системы управления качеством 
предоставления туристских услуг; недоста-
точно развитая туристская инфраструктура; 
высокий уровень влияния сезонности на ту-
ристическую активность.

Возникает ряд вопросов-задач. Каким 
образом можно минимизировать обозна-
ченные негативные факторы? Каким обра-
зом управлять взаимодействием профессио-
нального сообщества и образовательных 
организаций индустрии туризма с целью 
повышения качества предоставляемых 
услуг? Каким образом управлять возни-
кающими рисками? Настоящее исследо-
вание позволяет получить ответы на эти 
вопросы.

Молодежный образовательный туризм 
с позиции научного подхода 

Всемирная туристская организация (ЮНВТО) 
поездки с целью «образования и профес-
сиональной подготовки» связывает с  таки-
ми основными видами деятельности, как 
«посещение краткосрочных курсов… про-
хождение конкретных программ обучения 
(формальных или неформальных) или при-
обретение конкретных навыков с помощью 
формальных курсов» [6, с. 31–32].

Результаты изучения теории образова-
тельного туризма представлены в рабо-
тах А.  Ю.  Александровой, И. В. Зорина, 
А. Р. Лебедева, В. Л. Погодиной, В. А. Квар-
тальнова, Э. А. Лунина, Ю.  М.  Чеботарь, 
В.  В. Чернышова, R. Brent, C. Cooper, 
N. Carr и др. [7; 8; 9; 10; 11; 12]. Обоб-
щая наработки в данной области, выделяют
следующие группы подходов:

– потребностно-ориентированный: «…ту-
ристские поездки, экскурсии с целью об-
разования, удовлетворения любознатель-
ности и других познавательных интересов» 
(И. В. Зорин, В. А. Квартальнов) [8, с. 35]; 

– комбинированный: «…поездки на опре-
деленный период… для получения образо-
вания (общего, специального, дополнитель-
ного), для повышения квалификации  — 
в  форме курсов, стажировок, без занятия 
деятельностью, связанной с получением до-
хода от источников в стране (месте) времен-
ного пребывания» (Э. А. Лунин) [9, с. 13];

– педагогический: «…познавательные ту-
ры, совершаемые с целью выполнения за-
дач, определенных учебными программами 
образовательных учреждений» (В. П. Со-
ломин, В. Л. Погодина) [13, с. 97];

– управленческий: «…деятельность но-
чующих посетителей и экскурсантов, для 
которых образование и обучение — ос-
новная или второстепенная цель поездки»  
[14, с. 11].

Разделяя позицию В. Л. Погодиной  
[15, с. 22], считаем, что образовательный 
туризм молодежи допустимо рассматривать 
как взаимодействие двух субъектов: обу-
чающегося-туриста и организатора образо-
вательной туристской программы. Иными 
словами, «образовательный туризм» для 
молодежи, во-первых, объединяет образо-
вательную и туристскую деятельность, т. е. 
предоставление и потребление молодежью 
образовательной программы и сопутству-
ющей туристской услуги; во-вторых, так 
же как и туризм в целом, его допустимо 
рассматривать как отрасль экономики не-
производственной сферы по удовлетворе-
нию потребностей обучающихся-туристов 
из числа молодежи в материальных и не-
материальных услугах.

Принимая во внимание характеристики 
понятия «турист» (см. Федеральный за-
кон «Об основах туристской деятельности 
в РФ») и положения п. 2 ст. 10 Федераль-
ного закона «Об образовании РФ», считаем, 
что для молодежи будут доступны дополни-
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тельное образование и профессиональное 
обучение, «обеспечивающие возможность 
реализации права на образование в течение 
всей жизни (непрерывное образование)». 
Отдельным направлением образовательного 
туризма будет организация сетевой формы 
реализации некоторых учебных дисциплин 
при обучении по программам высшего об-
разования (бакалавриата, магистратуры, 
аспирантуры и т. д.) и среднего профессио-
нального образования.

В докладе «Образовательный туризм 
в  Санкт-Петербурге. Вклад в развитие об-
разовательного кластера и туристской сферы 
города» (далее — Доклад «Образовательный 
туризм в Санкт-Петербурге») [16] авторы 
апеллируют к такой дефиниции образова-
тельного туризма, как «путешествия, глав-
ной мотивацией которых является получение 
новых знаний, профессиональное развитие 
и саморазвитие» [16, с. 9]. Однако с  целью 
управления развитием сферы услуг молодеж-
ного образовательного туризма, позициони-
рования Санкт-Петербурга как центра моло-
дежного образовательного туризма, считаем, 
что образовательный туризм для молодежи 
целесообразно рассматривать как системную 
экономическую категорию. При таком под-
ходе именно «туризм», в отличие от «путе-
шествий», представляет интерес как сфера 
услуг — «совокупность отраслей экономики, 
предоставляющих услуги населению» [17].

В целом туризм с позиций системного 
экономического подхода трактуется как 
«категория экономическая, отражающая 
совокупность экономических отношений, 
общественного производства. Эти отноше-
ния обусловлены производством и потреб-
лением туристского продукта» (В. П. Ке-
кушев, B. П. Сергеев, В. Б. Степаницкий) 
[18]; «циклическая модель с непрерывной 
чередой актов производства и потребления 
туристских продуктов» (А. Ю. Александро-
ва) [19] и др. Туристский продукт, в свою 
очередь, — это «комплекс услуг по перевоз-
ке и размещению, оказываемых за общую 
цену (независимо от включения в общую 
цену стоимости экскурсионного обслужи-
вания и (или) других услуг) по договору 
о реализации туристского продукта» (Фе-
деральный закон «Об основах туристской 
деятельности в РФ»).

Итак, образовательный туризм для моло-
дежи с позиции нормативно-правовой базы 
не имеет точного определения. Понятие «об-
разовательный туризм» вводится в области 

научных исследований как интеграция об-
разовательной программы и сопутствую-
щей туристской услуги. Образовательный 
туризм должен быть связан с получением 
новых знаний, развитием и/или приобрете-
нием новых умений, в том числе профессио-
нальных, поддержанием и повышением мо-
тивации к получению образования в течение 
всей жизни. Принимая во внимание харак-
теристики понятия «турист», для молодежи 
доступны курсы повышения квалификации, 
профессиональная переподготовка, допол-
нительные общеразвивающие программы, 
профессиональное обучение по профессиям 
рабочих и должностям служащих, а так-
же изучение учебных дисциплин высшего 
и среднего профессионального образования 
в сетевой форме.

Модель управления развитием сферы  
услуг молодежного образовательного 
туризма в области подготовки кадров 
для индустрии туризма на уровне  
Санкт-Петербурга и условия  
ее эффективного применения 

Управление подготовкой кадров для сферы 
услуг молодежного образовательного ту-
ризма при образовательных организациях, 
включающее волонтерское молодежное дви-
жение как современный инструмент взаи-
модействия с потребителями, было описано 
ранее [2]. Модель управления развитием сфе-
ры услуг молодежного образовательного ту-
ризма в области подготовки кадров на уровне 
Санкт-Петербурга может быть реализована, 
по мнению автора, на  основе единого коор-
динационно-контролирующего органа как 
центра по определению стратегии развития 
сферы услуг молодежного образовательного 
туризма в области подготовки кадров для 
индустрии туризма. Назовем его условно 
«Опорный профессиональный центр по под-
готовке кадров для индустрии туризма» (да-
лее — опорный профессиональный центр).

Миссия опорного профессионального цен-
тра: способствовать развитию цивилизован-
ного рынка молодежного образовательного 
туризма в России и продвижению Санкт-
Петербурга как ведущего центра по  подго-
товке соответствующих российским и меж-
дународным стандартам кадров индустрии 
туризма.

Цели: 
 стратегические — развитие сферы услуг

молодежного образовательного туризма
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как ключевого фактора устойчивого раз-
вития Санкт-Петербурга; признание си-
стемы сопровождения профессионального 
развития кадров для индустрии туризма 
регионами РФ;

 тактические — разработка и реализация
уникальной бизнес-модели подготовки ка-
дров для индустрии туризма посредством
реализации молодежного образовательно-
го туризма; расширение банка кадров для
предприятий индустрии туризма;

 качественные — повышение конкурен-
тоспособности и востребованности моло-
дежи, получившей образовательные ту-
ристские услуги для молодежи в Санкт-
Петербурге, на профессиональном рынке
кадров для предприятий индустрии ту-
ризма, в том числе в регионах РФ; фор-
мирование положительного имиджа обра-
зовательных организаций и предприятий
индустрии туризма Санкт-Петербурга,
участников сферы услуг молодежного
образовательного туризма;

 количественные — получение прибыли.
В Концепции федеральной целевой про-

граммы «Развитие внутреннего и въездно-
го туризма в РФ (2019–2025 годы)» [20], 
Стратегии развития туризма в РФ на пе-
риод до 2035 г. [1], Стратегии социально-
экономического развития Санкт-Петербурга 
до 2035 г. [21] выделены перспективные 
туристские направления, «привлекающие 
туристов и обладающие высоким потенциа-
лом расширения туристского предложения 
по конкретным приоритетным видам туриз-
ма» [20, с. 11].

Согласно статистике, представленной на 
сайте Федерального агентства по туризму 
(Ростуризма) [22], зарегистрировано 293 
образовательные организации высшего об-
разования, осуществляющие подготовку ка-
дров для индустрии туризма в 126 городах 
РФ. Не менее 152 организаций готовят ка-
дры индустрии туризма на уровне среднего 
профессионального образования.

Проведенный анализ сети организаций 
дополнительного профессионального обра-
зования на территории РФ показал, что их 
достаточно большое количество. При этом 
для ряда программ профессиональной пере-
подготовки был выявлен, на наш взгляд, 
отрицательный фактор: отсутствие часов 
на практику. Заметим, что для таких про-
грамм по направлениям подготовки в обла-
сти индустрии туризма в качестве формата 
обучения заявляется «электронный», или 

«заочный с применением дистанционных 
технологий», или просто «дистанционный». 
Очевидно, что если на программу перепод-
готовки принимаются лица с высшим обра-
зованием, имеющие опыт работы в туризме 
от одного года, то здесь особенно больших 
проблем не будет. Однако если человек об-
учается по направлению впервые, то встает 
вопрос о качестве подготовки.

Совокупность ресурсов образовательных 
организаций Санкт-Петербурга определяет 
внутреннюю структуру опорного профес-
сионального центра. В Санкт-Петербурге 
успешно функционируют все участники 
сферы услуг молодежного образовательно-
го туризма в области подготовки кадров: 
предприятия индустрии туризма и образо-
вательные организации. Приведем выводы, 
полученные на основе анализа пяти конку-
рентных сил М. Портера с целью определе-
ния способов формирования конкурентного 
преимущества и долгосрочной прибыльно-
сти услуг: целесообразно следовать стра-
тегии лидерства в определенном сегменте 
рынка; основные усилия направить на соз-
дание высокой узнаваемости продукта и ос-
ведомленности о его уникальных характери-
стиках; перманентно изучать предложения 
других организаций, предлагающих образо-
вательные туристские услуги для молодежи; 
акционную активность сконцентрировать 
на построении длительных отношений с по-
требителем, в том числе нужны программы 
для VIP-аудитории и эконом-программы для 
потребителей, чувствительных к стоимости.

С учетом того, что уровень конкуренции 
в индустрии туризма в настоящее время до-
статочно сильный, наиболее подходящими 
считаем следующие стратегии: конкурент-
ную как стремление занять лидирующую 
позицию; диверсификационную как выход 
образовательных организаций и предпри-
ятий индустрии туризма на относительно 
новый рынок; концентрации и дифферен-
циации — предложения клиентам индиви-
дуальных программ лояльностей, допол-
нительных услуг, которые могут быть ими 
оценены и за которые они готовы платить. 

Функции опорного профессионального 
центра, по нашему мнению, — планиро-
вание: постановка целей и выбор способов 
их достижения; организация: определение 
организационной структуры; мотивация: 
деятельность по активизации людей для 
выполнения запланированных целей; ко-
ординация: обеспечение согласованности 
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Таблица 1 
Функции опорного профессионального центра

Table 1. Functions of a supporting professional center

№ 
п/п Функции для подсистемы «формирование туристских потребностей» Функции управления

1 Формирование туристских потребностей

1.1 Взаимодействие в первую очередь с органами власти регионов, предпри-
ятиями индустрии туризма с целью формирования целевого заказа на 
подготовку кадров для индустрии туризма

Планирование

1.2 Поиск новых партнеров в регионах РФ с целью формирования новых 
каналов сбыта образовательных туристских услуг для молодежи

Планирование

1.3 Помощь молодежным образовательным туристским центрам в установле-
нии партнерских отношений с предприятиями индустрии туризма Санкт-
Петербурга, регионов РФ для реализации образовательных туристских 
услуг для молодежи

Организация

1.4 Помощь потребителям в выборе молодежных образовательных турист-
ских центров для получения конкретной образовательной туристской 
услуги для молодежи

Мотивация

1.5 Взаимодействие с потребителями из Банка потребителей с целью оказа-
ния помощи в выборе образовательных туристских услуг для молодежи 
и молодежных образовательных туристских центров

Мотивация

2 Производство отдельных туристских услуг

2.1 Формирование заказа на разработку новой образовательной туристской 
услуги для молодежи по результатам взаимодействия с потребителями 
из Банка потребителей и передача заказа в соответствующий молодеж-
ный образовательный туристский центр

Организация

2.2 Организация сетевого взаимодействия всех участников из Санкт-Петер-
бурга сферы услуг молодежного образовательного туризма в области 
подготовки кадров

Организация

2.3 Организация консультационных услуг представителями профессиональ-
ного сообщества по заказу потребителей

Организация

3 Формирование и реализация туристского продукта

3.1 Маркетинговое сопровождение реализации образовательных туристских 
услуг для молодежи

Планирование, орга-
низация, контроль

3.2 Информационно-консультационное сопровождение реализации образова-
тельных туристских услуг для молодежи

Координация, кон-
троль

3.3 Управление рисками в процессе формирования и реализации образова-
тельных туристских услуг для молодежи

Координация, кон-
троль

4 Потребление туристского продукта

4.1 Организация привлечения кадров из Банка кадров к профессиональной 
деятельности на территории Санкт-Петербурга и в регионах РФ

Организация, коор-
динация

4.2 Продвижение в регионы РФ услуг из Банка образовательных туристских 
услуг

Организация, коор-
динация

4.3 Взаимодействие с предприятиями индустрии туризма, обратившимися 
в опорный профессиональный центр с запросом по кадрам

Координация

4.4 Организация проведения оценки качества образовательных туристских 
услуг для молодежи с привлечением профессионального сообщества

Контроль

4.5 Организация проведения оценки подготовки кадров для предприятий 
индустрии туризма с привлечением профессионального сообщества

Контроль

всех действий за счет установления рацио-
нальных связей; контроль: оценка и учет 
результатов работы. Рассмотрим функции 
опорного профессионального центра с уче-
том основных подсистем системы турист-
ских потребностей (табл. 1).

Осуществление контроля деятельности 
опорного профессионального центра пред-

лагаем вести на основе системы оценки эф-
фективности деятельности (табл. 2).

Также рассмотрим некоторые значимые 
в рамках настоящей работы риски при при-
обретении услуги (табл. 3).

Для оценки этих рисков использован 
экспертный подход. К экспертизе мы при-
влекли 7 экспертов. В качестве экспер-
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Таблица 2 
Система оценки эффективности деятельности опорного профессионального центра

Table 2. System for assessing the performance of a supporting professional center

Критерии оценки Показатели Ответственный
 за оценку

Расширение каналов 
сбыта

 Доля партнеров в регионах РФ от числа всех
потенциальных партнеров в регионах РФ

Сотрудник центра

Координация работы 
опорного профессио-
нального центра

 Доля положительных решений по обращению
за помощью в опорный профессиональный центр
к числу всех обращений в опорный профессио-
нальный центр

Сотрудник центра

Спрос на образова-
тельную туристскую 
услугу для молодежи 

 Доля туристов, получивших конкретную образова-
тельную туристскую услугу для молодежи, к обще-
му числу туристов, получивших образовательную
туристскую услугу для молодежи во всех центрах

Сотрудник центра

Удовлетворенность ка-
чеством обслуживания

 Оценка оказанной помощи при выборе образова-
тельной туристской услуги для молодежи и моло-
дежного образовательного туристского центра.

 Оценка времени получения обратной связи

Приобретатели услуг

 Динамика количества поступивших жалоб на рабо-
ту опорного профессионального центра

Сотрудник центра

Сетевое взаимодей-
ствие всех участников 
из Санкт-Петербурга 
сферы услуг молодеж-
ного образовательного 
туризма в области под-
готовки кадров

 Динамика привлеченных образовательных органи-
заций и предприятий индустрии туризма, в том 
числе из регионов, к взаимодействию по реализа-
ции образовательных туристских услуг для моло-
дежи

Сотрудник центра

 Оценка рациональности использования потенциала
участников сетевого взаимодействия

Профессиональное  
сообщество индустрии 
туризма

Маркетинговое сопро-
вождение 

 Динамика количества приобретателей услуг, обра-
тившихся в опорный профессиональный центр
и в молодежные образовательные туристские
центры.

 Количество проведенных PR-мероприятий в год.
 Качество мероприятий — уровень приглашенных

участников.
 Востребованность сайта: количество посещений,

регистраций, лайков и пр.

Сотрудник центра, 
туристы

 Востребованность сайта: актуальность информа-
ции, скорость ответа в онлайн-консультанте и пр.

Приобретатели услуг

Управление рисками  Доля купленных, но не завершенных услуг опор-
ного профессионального центра к количеству всех
купленных услуг опорного профессионального
центра

Сотрудник центра

Объем продаж образо-
вательных туристских 
услуг для молодежи

 Динамика прибыли от продаж в каждом молодеж-
ном образовательном туристском центре отдельно
и в целом по всем

Сотрудник центра

Востребованность кли-
ентов из Банка кадров

 Доля клиентов из Банка кадров, запрошенных
предприятиями индустрии туризма для выполне-
ния профессиональной работы, от общего количе-
ства клиентов в Банке кадров.

 Динамика числа невостребованных клиентов
из Банка кадров

Сотрудник центра

Общественный кон-
троль образовательных 
туристских услуг  
из Банка образователь-
ных туристских услуг

Прохождение профессионально-общественной аккре-
дитации

Профессионально-обще-
ственная организация
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Таблица 3 
Риски при приобретении образовательных туристских услуг

Table 3. Risks when purchasing educational tourist services

Виды покупательских рисков Гарантии покупателю на предоставляемые услуги
Риск плохого качества 
оказанной услуги

Санкт-Петербург — это мегаполис, обладающий:
 большим количеством предприятий индустрии туризма, реализующих

качественные туристские услуги;
 большим количеством образовательных организаций, реализующих

качественные практико-ориентированные программы для подготовки
кадров сферы услуг индустрии туризма;

 развитой инфраструктурой индустрии туризма
Риск отсутствия учета потреб-
ностей получателей услуг

Перманентное маркетинговое сопровождение реализации образователь-
ных туристских услуг

Риск получения некаче-
ственных услуг

Образовательные организации и предприятия индустрии туризма, в  том 
числе на территории Санкт-Петербурга, способны оказать услугу без 
потери качества; в случае возникновения «угрозы потери качества»  — 
оперативно произвести замену

Риск получения вреда здо-
ровью

Предлагаемые образовательные туристские услуги, организованные 
участниками сферы услуг молодежного образовательного туризма  
от Санкт-Петербурга, гарантируют безопасность

Риск нехватки средств цен-
тров для реализации услуг

Поддержание минимального запаса денежных средств. Образовательные 
организации и предприятия индустрии туризма Санкт-Петербурга  
зарекомендовали себя на соответствующих рынках

Риск получения услуги,  
не соответствующей потреб-
ностям профессионального 
общества

Получение потребителями образовательных туристских услуг, органи-
зованных участниками сферы услуг молодежного образовательного ту-
ризма от Санкт-Петербурга, будет способствовать повышению имиджа 
покупателя в глазах окружающих

Риск неоправданных затрат 
времени на получение услуг

Санкт-Петербург и регионы, с которыми сотрудничает опорный профес-
сиональный центр при реализации образовательных туристских услуг, 
обладают развитой инфраструктурой и достаточными ресурсами. При 
оказании услуг соблюдаются стандарты обслуживания. Перманентное 
изучение конъюнктуры рынка (спрос, предложения, конкуренция)

Таблица 4
Коэффициенты компетентности экспертов

Table 4. Expert competence coefficients

Коэффи-
циент

Эксперт 
1

Эксперт 
2

Эксперт 
3

Эксперт 
4

Эксперт 
5

Эксперт 
6

Эксперт 
7

Уровень образования 0,5 1 1 0,3 1 1 0,3
Среднее специальное 0,5 0,5 0,5
Высшее профильное 1 1 1 1
Высшее не профильное 0,3 0,3 0,3 0,3
Дополнительное высшее 
профильное 1

1 1 1

Производственный трудовой стаж 0,3 1 0,7 0,7 0,7 0,5 0,7

3 года 0,3 0,3 0,3
3–10 лет 0,5 0,5 0,5
11–15 лет 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
более 15 лет 1 1 1

Количество переаттестаций 0 1 0,7 0,5 0,7 0,5 0,5
1 0,3 0,3
2–3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
4–5 0,7 0,7 0,7 0,7
более 5 1 1 1

Опыт работы в сфере образова-
ния, лет

0,3 0,5 0,3 0,3 0 0,3 1

до 1 года 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
от 1 года до 5 лет 0,5 0,5
свыше 5 лет 1 1

Общий коэффициент 5,4 0,4 1,2 0,9 0,6 0,8 0,8 0,8
Приведенный коэффициент 0,8 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2
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Таблица 5 
Результаты экспертного оценивания

Table 5. Expert assessment results

Факторы (n = 6)
Ранги от экспертов (m = 7) Сумма 

рангов
Средняя 
оценкаЭ1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

Риск плохого качества оказанной услуги 4 4 4 5 3 3 4 27 3,86

Риск отсутствия учета потребностей получа-
телей услуг

3 2 2 1 2 2 2 14 2,00

Риск получения некачественных услуг 6 5 6 6 6 6 5 40 5,71

Риск получения вреда здоровью 2 3 3 3 4 4 3 22 3,14

Риск нехватки средств предприятий для реа-
лизации предоставляемых услуг

5 6 5 4 5 5 6 36 5,14

Риск получения услуги, не соответствующей 
потребностям профессионального общества

1 1 1 2 1 1 1 8 1,14

Сумма 21 21 21 21 21 21 21 24,50 21

Таблица 6 
Взвешенные экспертные оценки

Table 6. Weighted expert assessments

Факторы (n = 6) Средняя 
оценка

Отклонение 
от среднего

Квадрат 
отклоне-

ния

Взвешенные оценки
Взвешенная 

оценкаЭ1 Э2 Э3 Э4 Э5 Э6 Э7

Риск плохого качества 
оказанной услуги

3,9 2,5 6,3 0,3 0,9 0,7 0,6 0,4 0,4 0,6 4

Риск отсутствия учета 
потребностей получате-
лей услуг

2,0 –10,5 110,3 0,2 0,4 0,3 0,1 0,3 0,3 0,3 2

Риск получения некаче-
ственных услуг

5,7 15,5 240,3 0,4 1,1 1,0 0,7 0,9 0,8 0,8 6

Риск получения вреда 
здоровью

3,1 –2,5 6,3 0,1 0,6 0,5 0,3 0,6 0,6 0,5 3

Риск нехватки средств 
предприятий для реали-
зации предоставляемых 
услуг

5,1 11,5 132,3 0,3 1,3 0,8 0,4 0,7 0,7 0,9 5

Риск получения услуги, 
не соответствующей по-
требностям профессио-
нального общества

1,1 –16,5 272,3 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2 1

Сумма 21,0 0,0 767,5 21

тов приглашали специалистов, которые 
не работали на  конкурирующие органи-
зации; знают рынок и имеют представ-
ление об  антикризисном стратегическом 
менеджменте; имеют опыт работы не менее 
5 лет на  руководящих должностях в сис-
теме образования и  индустрии туризма. 
Коэффициенты компетентности экспертов 
приведены в таблице 4. Результаты оцени-
вания представлены в таблице 5. При оце-
нивании использовали следующую методи-
ку: оценку «6» получает риск, устранить 
который необходимо в первую очередь, 
далее — по  убыванию. 

Взвешенные экспертные оценки по каждо-
му риску представлены в таблице 6. Коэф-
фициент согласованности мнений экспертов 
(коэффициент конкордации) равен 0,89, что 
свидетельствует о сильной согласованности 
мнений. 

Итак, при проведении экспертизы на ос-
нове ранжирования факторов риска по сте-
пени опасности наиболее серьезным факто-
ром риска выделен финансовый. Наименее 
вызывающим опасения назван социальный 
риск, что свидетельствует о надежности 
Санкт-Петербурга в качестве центра мо-
лодежного образовательного туризма. Все 
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выделенные риски управляемы и могут 
быть устранены или, по крайней мере, 
минимизированы.

Заключение

Результаты проведенного исследования по-
зволят управлять развитием сферы услуг 
молодежного образовательного туризма 
в области подготовки кадров для индустрии 
туризма в диалоге с регионами РФ. Необ-
ходимо формировать систему сопровожде-

ния профессионального развития молодых 
кадров индустрии туризма, строящуюся 
в  диалоге с регионами нашей страны; обе-
спечивать повышение привлекательности 
туристской отрасли для молодежи; осущест-
влять управление факторами рисков как 
залога безопасности потребителей. К  пер-
спективным направлениям развития в рас-
смотренной сфере можно отнести развитие 
молодежного образовательного туризма 
в  регионах РФ, в том числе въездных ту-
ристов из стран СНГ.
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