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Аннотация

Цель. На основе анализа современных тенденций развития сферы услуг молодежного обра-
зовательного туризма выявить условия эффективного управления подготовкой кадров для 
нее с максимальным привлечением молодежи.

Задачи. Охарактеризовать современные тенденции развития сферы услуг молодежного об-
разовательного туризма; рассмотреть модель управления подготовкой кадров для данной 
сферы и обосновать условия ее эффективного применения.

Методология. С помощью общих методов научного познания рассмотрены тенденции раз-
вития сферы услуг молодежного образовательного туризма, модель управления подготовкой 
кадров для этой сферы и условия ее эффективного применения.

Результаты. Наблюдаются следующие тенденции развития сферы услуг молодежного об-
разовательного туризма: возрастание значимости молодежного образовательного туризма 
как инструмента удовлетворения потребности молодежи в непрерывном саморазвитии 
и  повышении уровня образования и профессионализма; недостаток профессиональных 
кадров для исследуемой сферы услуг; возрастание роли программ дополнительного про-
фессионального образования и профессионального обучения, при реализации которых 
обязательно наличие практической составляющей на предприятиях партнеров-работода-
телей; усиление роли волонтерских сообществ, в том числе с привлечением профессио-
нальной молодежи.

Выводы. В процессе исследования выявлено, что к условиям эффективного управления под-
готовкой кадров для сферы услуг молодежного образовательного туризма относятся систем-
ный характер подготовки кадров, в том числе в молодежных образовательных туристских 
центрах, функционирующих при образовательных организациях; развитие волонтерского 
движения при этих центрах как современного инструмента взаимодействия с потребителем, 
контроль эффективности подготовки кадров в центрах на основе критериальных оценок, 
управление факторами рисков как залога безопасности потребителей.
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туризма, управление подготовкой кадров, волонтерство молодежи
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Abstract

Aim. The work aimed, based on the analysis of current trends in the development of the service 
sector of youth educational tourism, to identify the conditions for effective management of 
personnel training for it with the maximum involvement of young people.

Tasks. The work was performed to characterize the current trends in the development of the 
service sector of youth educational tourism; consider the personnel training management mod-
el for this area, and justify the conditions for its effective application.

Methods. The trends in the development of the service sector of youth educational tourism, the 
personnel training management model for this area and the conditions for its effective applica-
tion were considered using general methods of scientific cognition.

Results. Certain trends in the development of the service sector of youth educational tourism 
are registered, namely the increasing importance of youth educational tourism as a tool to meet 
the needs of young people in continuous self-development and raising the level of education 
and professionalism; lack of professional staff for the service sector under study; an increase 
in the role of programs of additional professional education and vocational training, the imple-
mentation of which requires the presence of a practical component at the enterprises of partner-
employers; strengthening the role of volunteer communities, including with the involvement of 
professional young specialists.

Conclusion. The study revealed that the conditions for effective management of personnel train-
ing for the service sector of youth educational tourism include the systemic nature of person-
nel training, including in youth educational tourist centers operating under educational orga-
nizations; development of the volunteer movement at these centers as a contemporary tool for 
interacting with the consumer, monitoring the effectiveness of personnel training in the centers 
based on criteria-based assessments, managing risk factors as a guarantee of consumer safety.

Keywords: youth educational tourism, youth educational tourism centers, personnel training management, 
youth volunteering
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Введение

В нашей стране большое внимание уделе-
но организации внутреннего молодежного 
туризма. Летом 2021 г. в Российской Фе-
дерации (РФ) стартовала Программа сту-
денческого туризма с хештегом #СТУДТУ-
РИЗМ2021, цель которой — формирование 
единого пространства для культурного, про-
фессионального и личностного развития мо-
лодежи. Всё это — составные части сферы 
образовательного туризма для молодежи. 
Несмотря на наличие большого числа об-
разовательных организаций, занимающихся 
подготовкой кадров для индустрии туриз-
ма, проведенный анализ предоставления 
туристских услуг за прошедший год, ре-
зультатов проведения Программы показал, 

что профессиональных кадров в индустрии 
туризма недостаточно, а уровень их про-
фессионализма низок.

Возникает ряд вопросов. Каким образом 
организовать подготовку кадров для сферы 
услуг молодежного образовательного туризма 
с максимальным привлечением молодежи? 
Что должно быть положено в основу образо-
вательной составляющей при подготовке ка-
дров для данной сферы услуг, и в чем состоят 
особенности реализации соответствующих 
программ? Каким образом контролировать 
эффективность подготовки кадров? Какие 
риски могут возникать и как ими управлять? 
Решение этих задач позволит определить ус-
ловия эффективного управления подготов-
кой кадров для сферы услуг молодежного 
образовательного туризма.
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Значимость молодежного 
образовательного туризма 

Меры государственной поддержки турист-
ского бизнеса в России начали принимать 
с 2020 г. Правительством РФ предложено 
свыше десяти мер государственной поддерж-
ки. Министерство экономического развития 
РФ на 2021–2024 гг. разработало меры по 
поддержке проектов внутреннего туризма 
в  рамках реализации национального про-
екта «Малое и среднее предпринимательство 
и поддержка индивидуальной предприни-
мательской инициативы» [1]. Направления 
комплексного развития туристской отрасли 
в стране изложены в Национальном проек-
те «Туризм и индустрия гостеприимства», 
который содержит три федеральных про-
екта: «Развитие туристской инфраструкту-
ры», «Повышение доступности туристских 
услуг», «Совершенствование управления 
в  сфере туризма» [2].

В апреле 2021 г. Президент России 
В.  В.  Пу тин в Послании Федеральному со-
бранию обратил внимание на то, что «нужно 
сформировать дополнительные возможности 
для студенческого туризма» [3]. В рамках 
Программы с хештегом #СТУДТУРИЗМ2021 
студенты могут находиться в университет-
ских кампусах и общежитиях, посещать ин-
тересные туристические маршруты. По дан-
ным сайта Министерства науки и высшего 
образования РФ, «Программа уникальна 
тем, что она делается для студентов и пре-
имущественно студентами» [4]. Как под-
черкнул заместитель председателя Прави-
тельства России Д. Чернышенко, «туризму 
нужны активные и инициативные специали-
сты, со свежим взглядом и новыми идеями. 
Мы должны стимулировать студентов по-
лучать качественное профильное образова-
ние, давать возможность уже сейчас вносить 
ощутимый вклад в реализацию программ 
нацпроекта» [5]. В Программе молодежного 
и студенческого туризма выделено три трека: 
научно-популярный — доступ к научной ин-
фраструктуре, участие в научных мероприя-
тиях и научных исследованиях; профориен-
тационный — погружение в интересующие 
специальности, освоение новых или дополни-
тельных профессий, навыков и компетенций; 
культурно-познавательный  — путешествие 
с  целью культурного и личностного разви-
тия, а также в личных целях.

Анализ вакансий информационных серви-
сов для поиска сотрудников говорит о  на-

личии в нашей стране потребности в  ква-
лифицированных кадрах для индустрии 
туризма. На рост дефицита таких кадров 
указывает министр науки и высшего обра-
зования В. Фальков. По его мнению, «уни-
верситетам в разных регионах уже сегод-
ня стоит задуматься о более качественной 
и масштабной подготовке кадров для сферы 
туризма и индустрии гостеприимства… Уни-
верситеты на территориях не справляются 
с запросами на профессиональные кадры 
в  туриндустрии… Сегодня с такой мобиль-
ностью, которая есть, конечно, сопредель-
ные субъекты должны тоже начать готовить 
кадры» [6].

Глава Ростуризма З. Догузова сообщила, 
что «туристы жалуются на качество услуг 
в различных объектах размещения на черно-
морских курортах, в том числе и  на сана-
тории» [7]. Низкое качество обслуживания 
на туристских объектах, слабая професси-
ональная подготовка линейного персонала 
характерны и для регионов РФ. Процесс 
решения проблемы подготовки кадров осу-
ществляется на всех уровнях. Руководитель 
проектного офиса по туризму Аналитиче-
ского центра Е. Мейтес утверждает, что 
популярность внутреннего туризма в на-
шей стране растет, однако в ряде регионов 
уровень оказываемых туристических услуг 
далек от идеального, а стоимость отдыха 
не  соответствует уровню сервиса. Он пред-
лагает следующее: «Необходимо увеличи-
вать количество учебных заведений и мест 
по соответствующим образовательным про-
граммам в приоритетных туристических ре-
гионах, а также повышать качество самого 
образовательного процесса» [8].

Понятие «образовательный туризм» или 
«образовательный молодежный туризм» 
в  официальных документах не обнаруже-
но. Всемирная туристская организация 
(ЮНВТО) поездки с целью «Образование 
и  профессиональная подготовка» связыва-
ет с основными видами деятельности: по-
сещением краткосрочных курсов, прохож-
дением определенных программ обучения 
(формальных или неформальных) или при-
обретением определенных навыков с помо-
щью формальных курсов [9]. Результаты 
изучения теории образовательного туризма 
представлены в работах отечественных уче-
ных А. Ю. Александровой, И. В. Зорина, 
А.  Р.  Лебедева, Э. А. Лунина, В. Л. Пого-
диной, В. А. Квартальнова, Ю. М. Чеботарь 
и др. [10; 11; 12; 13; 14; 15].
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Импонирует нам подход к определению 
«образовательного туризма», представлен-
ный в работах В. Л. Погодиной, в которых 
интегративный феномен образовательного 
туризма описан как объединение и взаи-
мопроникновение образовательной и ту-
ристской деятельности [14]. В. Л. Погоди-
на пишет, что туристская образовательная 
деятельность «объединяет в себе учебную 
туристско-образовательную деятельность 
обучающихся и организационную, учебно-
методическую деятельность организато-
ра» [14]. Иными словами, применительно 
к «образовательному туризму» молодежи 
глобально происходит взаимодействие двух 
субъектов: обучающегося-туриста и орга-
низатора образовательной туристской про-
граммы.

Обобщая изложенные в литературе на-
учные подходы и мнения, уточним опреде-
ления ряда понятий:

– молодежный образовательный ту-
ризм — это организованная система отноше-
ний, обусловленная производством и потре-
блением туристских услуг при удовлетво-
рении потребностей молодежи в получении 
новых знаний, развитии или приобретении 
новых профессиональных компетенций при 
сохранении культурно-патриотических цен-
ностей;

– сфера услуг молодежного образователь-
ного туризма — область экономической де-
ятельности по производству и потреблению 
туристских услуг при удовлетворении по-
требностей молодежи в получении новых 
знаний, развитии или приобретении новых 
профессиональных компетенций при со-
хранении культурно-патриотических цен-
ностей;

– образовательные туристские услуги
(ОТУ) для молодежи — услуги по удовлет-
ворению туристских потребностей молодых 
людей при получении ими новых знаний, 
развитии или приобретении новых профес-
сиональных компетенций в условиях сохра-
нения культурно-патриотических ценностей.

Модель управления подготовкой 
кадров для сферы услуг молодежного 
образовательного туризма и условия  
ее эффективного применения

Организовать подготовку кадров для сферы 
услуг молодежного образовательного туриз-
ма с максимальным привлечением молоде-
жи целесообразно при образовательных ор-

ганизациях высшего образования и среднего 
профессионального образования, реализую-
щих направления подготовки для туризма 
под руководством специального отдела или 
центра, например, молодежного образова-
тельного туристского центра. Миссия по-
следнего будет заключаться в удовлетво-
рении потребностей молодежи в получении 
компетенций и квалификаций кадров для 
соответствующей сферы услуг при устой-
чивом развитии указанного центра за счет 
высокого качества предоставляемых ОТУ 
для молодежи.

Согласно Федеральному закону «Об ос-
новах туристской деятельности в РФ», 
турист  — это «лицо, посещающее страну 
(место) временного пребывания в лечеб-
но-оздоровительных, рекреационных, по-
знавательных, физкультурно-спортивных, 
профессионально-деловых и иных целях без 
занятия деятельностью, связанной с получе-
нием дохода от источников в стране (месте) 
временного пребывания, на период от  24 
часов до 6 месяцев подряд или осущест-
вляющее не менее одной ночевки в  стране 
(месте) временного пребывания»1. С учетом 
этого, согласно п. 2 ст. 10 Федерального 
закона «Об образовании в РФ», для моло-
дежи будут доступны дополнительное об-
разование и профессиональное обучение, 
«обеспечивающие возможность реализации 
права на образование в течение всей жизни 
(непрерывное образование)»2.

К направлениям молодежного образова-
тельного туризма относится организация 
сетевой формы реализации ряда учебных 
дисциплин при обучении по программам 
высшего образования и среднего профес-
сионального образования. С учетом резуль-
татов научных исследований, структурно 
ОТУ для молодежи мы рассматриваем как 
интеграцию практико-ориентированной 
программы, по окончании которой выдают 
соответствующий документ, и сопутству-
ющей туристской услуги для молодежи. 
Она реализуется как программа дополни-
тельного образования (курсы повышения 
квалификации, профессиональная перепод-
готовка, дополнительные общеразвивающие 
программы); профессионального обучения 

1 Федеральный закон «Об основах туристской де-
ятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 
1996 г. № 132-ФЗ (ред. от 02.07.2021 № 343-ФЗ).

2 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (ред. 
от 02.07.2021 № 351-ФЗ).
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Рис. 1. Варианты реализации практико-ориентированной программы
Fig. 1. Options for implementing a practice-oriented program

по профессиям рабочих и должностям слу-
жащих с обязательным привлечением пред-
ставителей профессионального сообщества 
индустрии туризма.

Практико-ориентированная программа 
(ПОП), помимо теоретической подготовки 
(Т.), должна содержать практическую (Пр.), 
реализуемую на предприятиях индустрии 
туризма. Учитывая потребности регионов 
нашего государства в профессиональных кад-
рах для индустрии туризма, необходимость 
сохранения культурно-патриотических цен-
ностей наследия и традиций многонацио-
нального народа РФ, целесообразно прак-
тическую часть практико-ориентированной 
программы реализовывать в регионах. На-
пример, возможны следующие варианты ре-
ализации ПОП в рамках ОТУ для молодежи, 
отраженные на рисунке 1:

1) теоретическая подготовка в образова-
тельной организации, а практическая под-
готовка — в регионах РФ;

2) теоретическая подготовка и часть прак-
тической подготовки в образовательной ор-
ганизации, оставшаяся практическая под-
готовка — в регионах РФ;

3) часть теоретической и практической
подготовки в образовательной организации, 
оставшаяся часть — в регионах РФ.

С учетом основных подсистем системы ту-
ристских потребностей рассмотрим функции 
молодежного образовательного туристского 
центра, представленные в таблице 1.

Молодежь выступает не только в качестве 
потребителя услуг образовательного туриз-
ма. Она может и должна быть активным 
участником процесса подготовки кадров для 
сферы таких услуг. Вовлечение молодежи 
представляется возможным через доброволь-
ческую (волонтерскую) деятельность. Среди 
центральных задач этого вовлечения — со-
действие рациональному использованию по-
тенциала студентов образовательных орга-
низаций, при которых созданы молодеж-
ные образовательные туристские центры, 
за счет привлечения студентов в  качестве 
волонтеров к практическому закреплению 
знаний и умений в  процессе работы в дан-
ных центрах.

Подготовка добровольных (волонтерских) 
кадров должна осуществляться в соответ-
ствии с главными задачами волонтерско-
го менеджмента, в том числе определени-
ем структуры волонтерской организации; 
технологией привлечения, набора и отбора 
волонтеров; регистрацией и учетом дея-
тельности; системой поощрения; системой 
взаимодействий в рамках реализации во-
лонтерских (добровольческих) программ 
и проектов. Функции студентов-волонтеров, 
принимающих участие в работе молодеж-
ного образовательного туристского центра, 
приведены в таблице 2.

Исходя из перечисленных функций, мож-
но утверждать, что в качестве волонтеров 
целесообразно привлекать студентов, ко-

Туристская услуга

1) ПОП = Т.
2) ПОП = Т. + Пр.
3) ПОП = Т. + Пр.

1) ПОП = Пр.
2) ПОП = Пр.
3) ПОП = Т. + Пр.
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Таблица 1
Функции молодежного образовательного туристского центра

Table 1. Functions of the youth educational tourist center

№ Функции молодежного образовательного туристского центра 
для подсистемы «формирование туристских потребностей»

Деятельность молодежного 
образовательного  

туристского центра

1 Формирование туристских потребностей

1.1 Взаимодействие с регионами РФ с целью выявления потребностей 
регионов, определения возможностей включения национально-куль-
турных особенностей региона в ОТУ для молодежи

Социально ориентируемая

1.2 Исследование рынка в сфере услуг молодежного образовательного 
туризма, в том числе изучение потребностей предприятий инду-
стрии туризма в кадрах, кадров как таковых в повышении / приоб-
ретении профессиональных компетенций, молодежи в ОТУ

Социально ориентируемая

1.3 Помощь в выборе ОТУ для молодежи как первичной потребности, 
помощь в планировании и организации ее получения как удовлет-
ворение вторичных потребностей

Информационно-аналити-
ческая

1.4 Ведение Базы клиентов как резерва кадров для индустрии туризма, 
получивших ОТУ для молодежи

Информационно-аналити-
ческая

2 Производство отдельных туристских услуг

2.1 Разработка ОТУ для молодежи на основе результатов исследования 
рынка сферы услуг молодежного образовательного туризма:
– разработка практико-ориентированной программы;
– взаимодействие с предприятиями индустрии туризма с целью
разработки сопутствующего туристского продукта

Социально ориентируемая

2.2 Разработка методического и учебно-методического обеспечения ОТУ 
для молодежи

Образовательная

2.3 Формирование Базы образовательных туристских услуг для молодежи Информационно-аналити-
ческая

3 Формирование и реализация туристского продукта

3.1 Формирование ОТУ для молодежи Социально ориентируемая
3.2 Реализация ОТУ для молодежи Образовательная
3.3 Маркетинговое сопровождение реализации ОТУ для молодежи Информационно-аналити-

ческая
3.4 Управление рисками при формировании и реализации ОТУ 

для молодежи
Социально ориентируемая

3.5 Информационное сопровождение реализации ОТУ для молодежи Информационно-аналити-
ческая

4 Потребление туристского продукта

4.1 Учет, классификация, формирование Базы клиентов как резерва 
кадров для индустрии туризма

Информационно-аналити-
ческая

4.2 Организация деятельности кадров из Базы клиентов на предпри-
ятиях-партнерах молодежного образовательного туристского центра 

Социально ориентируемая

4.3 Организация проведения оценки качества ОТУ для молодежи с при-
влечением профессионального сообщества и приобретателей услуг

Экспертно-консультаци-
онная

4.4 Организация проведения оценки подготовки кадров для предприятий 
индустрии туризма с привлечением профессионального сообщества

Экспертно-консультаци-
онная

торые обладают и/или обучаются соответ-
ствующим компетенциям. Следует рассма-
тривать не только направление подготовки 
группы 43.03.00.

Среди профессиональных компетенций 
можно выделить следующие:

– направление 43.03.02 «Туризм»: способ-
ность к продвижению и реализации турист-
ского продукта с использованием информа-
ционных и коммуникативных технологий; 

способность к общению с потребителями 
туристского продукта, обеспечению про-
цесса обслуживания с учетом требований 
потребителей и (или) туристов;

– направление 43.03.01 «Сервис»: способ-
ность к диверсификации сервисной деятель-
ности в соответствии с этнокультурными, 
историческими и религиозными традиция-
ми; способность выделять и учитывать ос-
новные психологические особенности потре-
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Таблица 2
Структурно-функциональная деятельность студентов-волонтеров молодежного 

образовательного туристского центра
Table 2. Structural and functional activities of student volunteers of the youth educational tourist center

Функция Содержание функции студентов-волонтеров

Планирование Исследование рынка в сфере услуг молодежного образовательного туризма

Информирование Помощь потребителям в выборе ОТУ для молодежи;
ведение Базы ОТУ для молодежи;
ведение Базы клиентов

Сопровождение Сопровождение приобретателей услуг в ходе реализации ОТУ для молодежи, 
помощь организационного и просветительского характера;
маркетинговое сопровождение реализации ОТУ для молодежи;
информационное сопровождение реализации ОТУ для молодежи

Координация
взаимодействия 
с партнерами

Привлечение внешних ресурсов (молодежь), необходимых для сопровождения 
ОТУ для молодежи

Обеспечение  
эффективности

Устранение недостатков в работе студентов-волонтеров 

бителя в  процессе сервисной деятельности; 
готовность к работе в контактной зоне с по-
требителем, консультированию, согласова-
нию вида, формы и объема процесса сервиса; 

– направление 42.03.01 «Реклама и свя-
зи с общественностью»: готовность к ис-
пользованию основных маркетинговых ин-
струментов при планировании производства 
и  (или) реализации коммуникационной 
стратегии в системе массовых коммуни-
каций, в том числе к применению совре-
менных технических средств и технологий 
цифровых коммуникаций; готовность при 
реализации коммуникационного продук-
та к  использованию технологии медиари-
лейшнз и медиапланирования в коммуни-
кационной среде онлайн, в том числе спо-
собность к организации и координированию 
работы по наполнению контента;

– направление 45.03.02 «Лингвистика»:
владение этикой устного перевода; владе-
ние международным этикетом и правилами 
поведения переводчика в различных ситу-
ациях устного перевода (сопровождение ту-
ристической группы, обеспечение деловых 
переговоров, обеспечение переговоров офи-
циальных делегаций);

– направление 37.03.01 «Психология»:
способность к выявлению специфики психи-
ческого функционирования человека с учетом 
особенностей возрастных этапов, кризисов 
развития и факторов риска, его принадлеж-
ности к гендерной, этнической, професси-
ональной и другим социальным группам; 
способность к реализации базовых процедур 
анализа проблем человека, социализации ин-
дивида, профессиональной и образователь-

ной деятельности, функционированию людей 
с  ограниченными возможностями.

Для осуществления контроля деятельно-
сти молодежного образовательного турист-
ского центра, в контексте подготовки кадров 
для сферы услуг молодежного образователь-
ного туризма, необходимо ввести систему 
оценки эффективности деятельности: крите-
рии и показатели, как видно из таблицы 3.

При реализации ОТУ для молодежи не-
обходимо предусмотреть возможные риски 
и разработать мероприятия по их миними-
зации. Рассмотрим риски при приобретении 
услуг, указанные в таблице 4.

Приведем результаты экспертного оцени-
вания факторов риска. В качестве экспертов 
нами приглашены специалисты, которые 
не работали в конкурирующих организа-
циях, знают рынок и имеют представление 
об антикризисном стратегическом менед-
жменте, с опытом работы не менее пяти 
лет на руководящих должностях в системе 
образования и индустрии туризма. К экс-
пертизе нами привлечены пять экспертов. 
Результаты ранжирования представлены 
в  таблице 5. Ранг 7 получает риск, устра-
нить который необходимо в первую очередь, 
далее — по  убыванию. 

Определим оценку по каждому фактору. 
Коэффициент согласованности мнений экс-
пертов вычислим по формуле коэффициента 
конкордации:

2 3
12 ,
( )

SW
m n n

 (1)

где m — количество экспертов; 
n — количество факторов. 
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Таблица 3
Система оценки эффективности деятельности молодежного образовательного туристского 

центра 
Table 3. System for evaluating the effectiveness of the youth educational tourist center activity

Критерии оценки Показатели Ответственный за оценку

Спрос на ОТУ  
для молодежи (по каждой 
услуге отдельно)

Доля туристов, получивших конкретную ОТУ 
для молодежи, от общего числа туристов,  
получивших такого рода услуги в центре

Сотрудник центра

Качество содержания 
ОТУ для молодежи

Оценка соответствия содержания ОТУ 
для молодежи целям услуги

Профессиональное сообще-
ство индустрии туризма

Качество методического 
и учебно-методического 
обеспечения ОТУ  
для молодежи

Оценка соответствия методического и учебно-
методического обеспечения целям услуги

Профессиональное  
педагогическое сообщество 

Оценка соответствия учебно-методического 
обеспечения целям услуги

Профессиональное сообще-
ство индустрии туризма

Оценка полезности учебно-методического 
обеспечения

Приобретатели услуг

Удовлетворенность  
качеством обслуживания

Оценка оказанной помощи в выборе ОТУ  
для молодежи;
оценка сопровождения приобретателей услуг  
в ходе реализации ОТУ для молодежи;
оценка времени получения обратной связи; 
динамика поступивших жалоб на работу центра

Приобретатели услуг

Объем продаж ОТУ 
для молодежи

Динамика прибыли от продаж по каждой 
услуге отдельно и в целом

Сотрудник центра

Эффективность 
PR-сопровождения ОТУ 
для молодежи

Динамика количества приобретателей услуг, 
обратившихся за услугой;
количество подписчиков в социальных сетях, 
просмотров предлагаемых услуг на сайте 

Сотрудник центра

Актуальность информации на сайте;
доступность содержания информации на сайте

Приобретатели услуг

Качество выполненных  
работ (оказанных услуг) 
в качестве субподрядчика 

Оценка выполненных работ (оказанных услуг) Профессиональное сообще-
ство индустрии туризма

Востребованность кадров 
из Базы клиентов  
для индустрии туризма

Доля кадров из Базы клиентов, запрошенных 
для выполнения профессиональной работы,  
от общего числа кадров в Базе клиентов;
динамика числа невостребованных кадров  
из Базы клиентов

Сотрудник центра

Общественный контроль 
за ОТУ для молодежи

Прохождение профессионально-общественной 
аккредитации

Профессионально-обще-
ственная организация

Коэффициент согласованности равен 
0,903, что свидетельствует о сильной со-
гласованности мнений экспертов. Проведем 
сортировку факторов с учетом коэффициен-
тов компетентности экспертов. В таблице 6 
указаны коэффициенты компетентности 
экспертов.

Взвешенные экспертные оценки по каж-
дому риску представлены в таблице 7.

Таким образом, в процессе экспертизы 
на основе ранжирования факторов риска 
по степени опасности в качестве наиболее 
существенного фактора риска выделен фи-
нансовый. Наименее вызывает опасения 
социальный риск. Все выделенные риски 
управляемы и могут быть минимизированы.

Заключение

Выделенные условия эффективного управ-
ления подготовкой кадров для сферы услуг 
молодежного образовательного туризма по-
зволяют организовать системную подготовку 
профессиональных кадров для данной сферы 
услуг из числа молодежи, в том числе во-
лонтерское молодежное движение как ин-
струмент взаимодействия с потребителем. 
К перспективным направлениям развития 
молодежного образовательного туристско-
го центра можно отнести увеличение числа 
партнеров из системы образования (для ре-
ализации практико-ориентированной про-
граммы) и предприятий индустрии туризма; 
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Таблица 4
Риски при приобретении образовательных туристских услуг для молодежи

Table 3. System for evaluating the effectiveness of the youth educational tourist center activity

Виды покупательских рисков Действия по устранению/минимизации рисков

Контактный риск (риск обслуживания заказчика)
При выдаче заказа: плохое  
качество оказываемой услуги

Оперативно произвести замену участников оказания услуги:  
молодежный образовательный туристский центр, образовательные 
организации и предприятия индустрии туризма

Ориентация на потребителя: 
при разработке и предоставле-
нии услуг не учитываются по-
требности получателей услуг

Необходимо перманентное маркетинговое сопровождение реализа-
ции ОТУ для молодежи

Риски, связанные с реализацией услуг
Потеря качества товара в момент 
оказания услуги: риск получе-
ния некачественных услуг

Наличие других образовательных организаций и предприятий  
индустрии туризма, которые могли бы по замене оказать услуги

Физический риск: риск получе-
ния вреда здоровью

Предлагаемые ОТУ для молодежи, организованные участниками 
сферы услуг молодежного образовательного туризма, должны  
соответствовать требованиям безопасности 

Финансовый риск: нехватка 
средств у молодежного образова-
тельного туристского центра 
для реализации услуг

Поддержание минимального запаса денежных средств

Социальный риск: полученные 
услуги не соответствуют требова-
ниям/ потребностям общества

Необходимость прохождения независимой оценки качества с при-
влечением профессионального сообщества и приобретателей услуг 

Потеря времени: неоправданные 
затраты времени на получение 
услуг

Партнеры, с которыми сотрудничает молодежный образовательный 
туристский центр, должны обладать развитой инфраструктурой  
и достаточными ресурсами. При оказании услуг должны соблюдать-
ся стандарты обслуживания

Таблица 5
Результаты экспертного оценивания

Table 5. Expert evaluation results

Фактор (n = 7)
Ранги от экспертов (m = 5) Сумма 

рангов
Отклонение  
от среднего

Квадрат 
отклоненияЭ1 Э2 Э3 Э4 Э5

При выдаче заказа: плохое 
качество оказанной услуги

6 5 5 5 4 25 5,00 25,00

Ориентация на потребителя: 
новые формы обслуживания

4 3 3 3 3 16 –4,00 16,00

Потеря качества товара  
в момент оказания услуги

5 6 7 6 5 29 9,00 81,00

Физический риск 3 4 4 4 6 21 1,00 1,00
Финансовый риск 7 7 6 7 7 34 14,00 196,00
Социальный риск 2 1 1 2 1 7 –13,00 169,00
Потеря времени 1 2 2 1 2 8 –12,00 144,00
Сумма 28 28 28 28 28 20 0 632,00

Таблица 6
Коэффициенты компетентности экспертов

Table 6. Expert competence coefficients

Эксперт Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Эксперт 4 Эксперт 5

Коэффициент компетентности 0,189 0,207 0,202 0,191 0,210

разработку медиаконтента, блогов, цифровых  
аудио- и видеогидов; разработку методическо-

го, учебно-методического обеспечения реали-
зации практико-ориентированной программы.



О
Б

Р
А

З
О

В
А

Н
И

Е

386 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2022 • 28 (4) • 377–387

Таблица 7
Взвешенные экспертные оценки

Table 7. Weighted expert assessments

Фактор (n = 7)
Взвешенные оценки Взвешенная 

оценкаЭ1 Э2 Э3 Э4 Э5

При выдаче заказа: плохое качество 
оказанной услуги

1,1330 1,0372 1,0106 0,9574 0,8404 5

Ориентация на потребителя: новые 
формы обслуживания

0,7553 0,6223 0,6064 0,5745 0,6303 3

Потеря качества товара в момент 
оказания услуги

0,9441 1,2447 1,4149 1,1489 1,0505 6

Физический риск 0,5665 0,8298 0,8085 0,7660 1,2606 4
Финансовый риск 1,3218 1,4521 1,2128 1,3404 1,4707 7
Социальный риск 0,3777 0,2074 0,2021 0,3830 0,2101 1
Потеря времени 0,1888 0,4149 0,4043 0,1915 0,4202 2
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