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Аннотация

Цель. Выявить приоритетные направления, определить основные этапы развития электрон-
ного бизнеса в сфере малого предпринимательства России.

Задачи. Показать современные тенденции и особенности участия интернет-компаний в раз-
витии малого бизнеса; охарактеризовать направления и этапы становления и развития элек-
тронного бизнеса; изучить особенности среды ведения электронного бизнеса для компаний 
малого предпринимательства.

Методология. На базе общих методов научного познания проанализированы ключевые направ-
ления, основные этапы развития электронного бизнеса в сфере малого предпринимательства.

Результаты. Исходя из главных целей и задач развития электронного бизнеса и совокупности 
принципиальных проблем, подлежащих решению, очевидным становится, что необходимо 
декомпозировать общую программу развития электронного бизнеса. Кроме того, важно опре-
делить соответствующие подходы, в рамках которых следует сформировать концепцию мо-
делирования электронного бизнеса. 

Выводы. Для реализации эффективной программы развития интернет-компаний необходимо 
обеспечить на каждом этапе ведения электронного бизнеса функционирование ведущих про-
цессов, способствующих добавлению стоимости в бизнесе. Осуществление бизнеса в сети 
Интернет сопряжено с решением большого количества задач в условиях риска и неопреде-
ленности, наличием санкций и ограничений. 

Ключевые слова: электронный бизнес, малое предпринимательство, электронные площадки, инфор-
мационные технологии, направления и этапы развития, добавленная стоимость
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Abstract

Aim.The presented study aims to identify priority directions and major stages of e-business 
development for small enterprises in Russia.
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Tasks. The authors show current trends and features of the involvement of Internet companies 
in the development of small enterprises; characterize the directions and stages of e-business 
formation and development; examine the features of the e-business environment for small en-
terprises.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition to analyze the key directions 
and major stages of e-business development for small enterprises.

Results. It is necessary to decompose the overall program of e-business development based on 
the main goals and objectives of e-business development and fundamental problems to be solved. 
In addition, it is important to identify the appropriate approaches for developing the concept 
of e-business modeling.

Conclusions. To implement an effective program for the development of Internet companies, it 
is necessary to ensure the functioning of major processes that contribute to adding business 
value at every stage of e-business. Doing business on the Internet involves solving a large num-
ber of problems in the context of risk and uncertainty, sanctions and restrictions. 
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На современном этапе развития экономики 
происходит формирование нового вида пред-
принимательской деятельности, который ха-
рактеризуется интенсивным использованием 
информационных технологий, в частности 
сети Интернет как фундамента бизнес-систе-
мы компаний. Этот новый вид предприни-
мательской деятельности получил название 
электронного бизнеса (э-бизнеса). 

Эффективное управление предпринима-
тельской деятельностью предусматривает 
адекватное и своевременное реагирование 
предприятия на изменения рыночной сре-
ды. К особенностям среды ведения бизнеса 
относятся:

 появление и развитие новых моделей биз-
неса, в которых совокупность внутренних
и внешних связей, процессов поддержива-
ется и обеспечивается соответствующими
информационными технологиями;

 территориальное распределение подраз-
делений компаний в результате новых
витков интернационализации и регио-
нальной экспансии бизнеса. Процессы
глобализации, интернационализации
и региональной экспансии связаны с по-
исками компаниями путей повышения
эффективности их деятельности. Эти же
процессы заставляют компании шире ис-
пользовать информационные технологии
для поддержки управления;

 уменьшение сроков планирования во мно-
гих областях;

 разделение труда на уровне управленче-
ских функций за пределами компании: 

передача функций управления из одной 
компании в другие. Компании стремятся 
развиваться в цепочке остальных орга-
низаций;

 создание сетей, технологических цепочек
для осуществления деятельности на высо-
ком, профессиональном уровне и переда-
чи подрядчикам операций, которые могут
быть выполнены быстрее, эффективнее,
с  меньшими затратами;

 размытость границ между отраслями,
конвергенция и гибридизация различных
технологий и знаний, в результате чего
происходит усиление сложности, ком-
плексности технологий и производства,
усложнение управления;

 интеграция всех функций бизнеса на базе
построения сложных информационных
систем, координирующих данный про-
цесс;

 становление информации как стратегиче-
ского ресурса, обеспечивающего конку-
рентное преимущество. Информационные
системы теперь должны создавать изделия
и услуги, основанные на информации,
которые обеспечат фирме конкурентное
преимущество на рынке;

 изменения в структуре организации, за-
нятости и характере труда, возникнове-
ние потребности в обучении и повышении
квалификации сотрудников вследствие
растущего влияния информационных
систем [1].
Перечисленные выше тенденции вызыва-

ют необходимость реализации новой формы 
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ведения бизнеса: электронного бизнеса, ос-
нованного на применении интерактивных 
информационных технологий [2]. Под элек-
тронным бизнесом мы понимаем коммер-
ческую деятельность, которая реализуется 
с помощью внедрения информационных 
технологий с целью создания интегриро-
ванной цепочки добавленной стоимости. 
Управление развитием электронного биз-
неса предусматривает создание действен-
ного инструментария по формированию эф-
фективной программы развития е-бизнеса 
предприятия. 

При этом следует очертить круг приори-
тетных направлений развития электронного 
бизнеса, выявление которых следует осу-
ществлять на основе анализа практической 
деятельности интернет-компании. Рассмо-
трим их подробнее.

1. Направлением первого уровня разви-
тия будет внедрение новых информационных 
технологий в коммерческую деятельность 
компании. Прежде всего интернет-компания 
должна обеспечить надежную технологиче-
скую платформу реализации коммерческой 
деятельности в Сети в виде комплекса ин-
формационных технологий, которые явля-
ются производительной силой электронного 
бизнеса, создают добавленную стоимость. 

2. Информационные технологии, исполь-
зующиеся в условиях электронного бизнеса, 
позволяют получать коммерческий эффект 
в виде вновь созданной стоимости, вносят 
специфику в методы, методики и инстру-
менты финансовой стратегии. Это обстоя-
тельство вызывает приоритетное направле-
ние второго уровня — реализацию механиз-
ма формирования добавленной стоимости 
в процессе развития электронного бизнеса.

3. Создание стоимости в электронном
бизнесе осуществляется в условиях жест-
кой конкурентной борьбы в результате рас-
ширения географии бизнеса до мирового 
масштаба, снижения затрат перехода по-
требителей от одной компании к другой, 
исчезновения барьеров входа на рынок. По-
этому интернет-компания должна преду-
смотреть реализацию такого приоритетного 
направления третьего уровня, как обеспе-
чение конкурентоустойчивости в процессе 
развития электронного бизнеса.

4. Компания устойчива к воздействию
конкурентной среды, которая в значитель-
ной степени влияет на рынок посредством 
применения современных информационных 
технологий и эффективного механизма фор-

мирования добавленной стоимости, может 
с целью максимизации коммерческого эф-
фекта передавать стратегическим партнерам 
часть функций, создавая сетевые сообщества 
и технологические цепочки. Из этого вы-
текает четвертое направление — развитие 
электронного бизнеса компании в рамках 
технологических цепочек.

Указанные приоритетные направления об-
разуют иерархическую структуру общей ар-
хитектуры развития электронного бизнеса. 
Направление нижнего уровня служит фун-
даментом реализации направления верхне-
го уровня. Направления верхнего уровня, 
в  свою очередь, осуществляют корректи-
рующие воздействия на приоритетные на-
правления нижнего уровня. Таким образом, 
все приоритетные направления имеют оди-
наковую значимость вследствие тесной их 
взаимосвязи и взаимозависимости в системе 
моделирования, необходимости согласован-
ной комплексной реализации в программе 
развития электронного бизнеса.

Как и в традиционной экономике, в интер-
нет-бизнесе можно выделить два типа выпу-
ска: рыночный и нерыночный. В структуру 
рыночного выпуска входят товары и услуги, 
реализуемые в Сети, которые оплачивают-
ся клиентом традиционным способом или 
с помощью электронных платежных систем; 
товары и услуги, являющиеся объектами 
сетевого обмена между компаниями; товары 
и услуги, реализуемые между подразделени-
ями web-альянса (сетевого сообщества, тор-
гового портала); складируемая продукция 
как запас для осуществления электронных 
транзакций в ближайшем будущем.

Нерыночный выпуск включает в себя то-
вары и услуги, реализуемые в Сети бесплат-
но, в рамках послепродажной поддержки 
клиентов; товары и услуги, разработанные 
интернет-компаниями для их собственного 
конечного использования. Например, раз-
работка web-сайта или его элементов для 
внутреннего пользования компании; созда-
ние и поддержка бизнес-решений с целью 
оптимизации внутренних бизнес-процессов 
и наладка тесного сотрудничества с дело-
выми партнерами; разработка прикладных 
программ интернет-бизнеса с целью их хо-
стинга подразделениями компании и т. д.

Промежуточное потребление представля-
ет собой стоимость потребленных товаров 
и  услуг в Сети с целью производства дру-
гих товаров и услуг. Оно включает в себя 
следующие элементы:
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а) технологические расходы, к которым 
относятся:

 расходы на покупку, аренду, установку
и  обновление аппаратного и программ-
ного обеспечения;

 расходы на сетевое и системное админи-
стрирование и проектирование;

 расходы на организацию технической под-
держки, обучение персонала, заключение
контрактов и их сопровождение;

 затраты на разработку приложений элек-
тронного бизнеса, документирование и те-
стирование;

 расходы на обслуживание каналов связи;
 расходы по оформлению дизайна сайта

и управления им (включая ведение авто-
матизированного склада и бухгалтерии,
базу данных клиентов, базу данных за-
казов, создание и адаптацию соответству-
ющих программ);
б) издержки управления и администри-

рования, к которым относятся:
 стоимость восстановления и модерниза-

ции коммерческих приложений;
 расходы на заработную плату, привлече-

ние внешних консультантов, аутсорсинг,
сертификацию, организационное админи-
стрирование и сервисное обслуживание
клиентов;

 расходы на обеспечение комфортной ра-
боты клиентов с фирмой;
в) транзакционные коммерческие расхо-

ды, в которым относятся:
 затраты на выполнение внутреннего

и внешнего аудита электронного бизнеса;
 расходы на управление процессами элек-

тронной торговли и поддержку онлайно-
вых платежей;

 расходы на организацию электронного
бизнес-центра таможенного контроля;

 затраты на составление финансовой от-
четности и мониторинга коммерческой
деятельности интернет-компании.
Процессы формирования оценок или

прогнозов величины добавленной стоимо-
сти являются слабо формализующимися 
вследствие большого количества допущений 
и предположений о будущем состоянии рын-
ка и информационных технологий. Кроме 
того, анализ этих процессов осложняется 
наличием большого числа причинно-след-
ственных и корреляционных связей между 
финансовыми характеристиками среды ве-
дения бизнеса. Поэтому необходимо раз-
работать инструмент управления форми-
рованием добавленной стоимости в виде 

комплексной методики, которую реализуют 
отдельные процедуры.

В качестве таких процедур могут высту-
пать П1 — формирование программы раз-
вития интернет-компании, которая обеспе-
чивает эффективное ведение электронного 
бизнеса; П2 — организационное обеспече-
ние реализации процессов, вызывающих 
создание добавленной стоимости в электрон-
ном бизнесе, в аспекте этапов развития; 
П3  — подбор и оптимизация на этапе по-
зиционирования коммерческой деятельно-
сти основных параметров, влияющих на до-
бавленную стоимость; П4 — формирование 
качеств интернет-компании бизнес-системы 
по созданию добавленной стоимости.

Программа развития интернет-компании 
формируется на начальном этапе разви-
тия электронного бизнеса, корректируется 
на  всех последующих этапах и включает в 
себя определенный перечень мероприятий, 
обеспечивающих нормальную деятельность 
компании на выбранном целевом сегменте 
рынка. Данные меры должны учитывать 
особенности применения информационных 
технологий в стратегическом развитии элек-
тронного бизнеса. Кроме того, для реали-
зации эффективной программы развития 
интернет-компании необходимо обеспечить 
на каждом этапе развития электронного биз-
неса функционирование основных процес-
сов, способствующих добавлению стоимости 
в бизнесе. Поэтому в рамках процедуры П2 
возникает задача выделения процессов, вы-
зывающих создание добавленной стоимо-
сти в аспекте этапов развития, как видно 
из  таблицы 1.

Анализ существующих подходов к раз-
витию электронного бизнеса и разрабо-
танные аспекты моделирования системы 
е-бизнеса позволяют сформулировать кон-
цепцию моделирования развития электрон-
ного бизнеса, ключевые положения которой 
заключаются в следующем. В основе моде-
лирования развития электронного бизнеса 
должна находиться специфика современ-
ного состояния экономики. Этой специфи-
кой обусловлено использование комплекса 
взаимосвязанных понятий, представленных 
на рисунке 1. Данную сеть понятий можно 
назвать систематизированным представле-
нием категориального аппарата, и она нахо-
дится в основе методологии стратегического 
развития электронного бизнеса.

На базе анализа специализированных 
литературных источников нами выявлены 
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Таблица 1
Характеристика этапов развития электронного бизнеса

Table 1. Characteristics of the stages of e-business development

Номер 
этапа Название этапа Содержание этапа Качества электронного бизнеса

1 2 3 4

I Предваритель-
ный этап

Осуществление стратегическо-
го планирования деятельности 
компании; сбор информации  
о потенциальных партнерах  
и инфраструктуре рынка

Четко спланированный торговый цикл; 
определенность содержания электронного 
бизнеса в двух сферах взаимодействия —  
с фирмами-контрагентами и с клиентами-
физическими лицами; интеграция деловой 
информации, компьютеризированного дело-
производства и интернет

II Становление 
интернет-ком-
пании

Организация коммерческого 
web-узла, проведение маркетин-
говых экспериментов в Сети

Приспособленность электронных катало-
гов с потребностями различных сегментов 
клиентуры; возможность многоканального 
управления работой с потребителями

III Обеспечение 
платформы 
е-бизнеса

Внедрение ERP / CRM-систем, 
организация системы защиты 
информации, выбор хостинга 
сайта

Системная организованность интернет-
компании; отлаженное функционирование 
электронных платежных систем; преодоле-
ние разрыва между потребностями бизнеса 
и способностью интернет-технологий ком-
пании удовлетворять их; поддержка моде-
лей открытого рынка

IV Этап позицио-
нирования 
коммерческой 
деятельности

Создание бизнес-проектов  
на основе сложившейся техноло-
гической платформы, формиро-
вание сообществ потребителей  
и посред ников

Наличие эффективно функционирующей 
сети Интернет; разработана стратегия раз-
вития е-бизнеса и выделены финансовые 
механизмы ее обеспечения; интегрирован-
ность сетевой инфраструктуры, коммерче-
ских транзакций, систем маркетингового, 
финансового и организационного обеспече-
ния

V Этап управле-
ния и коорди-
нации

Осуществление послепродажной 
поддержки потребителя, вир-
туальная координация деловых 
транзакций

Мобильность организационной структуры; 
осуществление договорных отношений  
с внешними структурами; способность  
быстро конструировать сети внешних  
структур

VI Этап укрупне-
ния и интегра-
ции

Создание корпоративных пор-
талов и торговых площадок; 
интеграция компании в сетевые 
синергии

Структура сетевых альянсов на основе 
выбора стратегических партнеров, суммы 
вложений партнеров на функционирование 
сообщества и количества совместно реали-
зуемых коммерческих проектов

Источник: таблица составлена автором. 

специфические черты современного состо-
яния экономики, которые следует учиты-
вать в процессе моделирования развития 
электронного бизнеса. К ним относятся:

1) переход экономических и социальных
процессов в режим реального времени; 
исчезновение временного лага, ранее обу-
словленного медленной скоростью передачи 
информации. Модели развития е-бизнеса 
в связи с этим должны быть адаптивными 
относительно приспособления к новой куль-
туре постоянных изменений, непрерывной 
реконструкции бизнес-процессов и модер-
низации продуктов;

2) соединение в одно целое, благодаря
возможностям интернета, маркетинговых 
процессов, организации продаж и собствен-
но обслуживания, что приводит к сниже-
нию затрат перехода конечного потребите-
ля от  одной компании к другой. Поэтому 
при построении системы моделей развития 
электронного бизнеса необходимо учиты-
вать потребительские предпочтения;

3) информация, информационные тех-
нологии как фактор экономического роста 
в  условиях постиндустриальной экономи-
ки. Активное применение информационных 
технологий служит основой инновационной 
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Рис. 1. Сеть основных понятий современного этапа экономики, 
связанных с электронным бизнесом [3]

Fig. 1. Network of the basic concepts of the modern stage 
of the economy related to e-business [3]

Условные обозначения: 
R1 — отношение включения типа «целое-часть»; 
R2 — отношение принадлежности видов деятельности; 
R3 — факторное отношение причинно-следственной связи; 
R4 — отношение типа «базис-надстройка».
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стратегии и позволяет компаниям реализо-
вывать принцип, который нобелевский лау-
реат, американский экономист Дуглас Норт 
назвал «применением эффективности». Под 
последним понимается способность орга-
низаций внедрить новшества, непрерывно 
учиться и продуктивно изменяться. В свя-
зи с этим в структуре комплекса моделей 
развития электронного бизнеса должна на-
ходиться система моделей реализации ин-
новационной стратегии компании на базе 
внедрения новых информационных техно-
логий;

4) появление новых структур компаний
в  виде сетевых сообществ на основе орга-
низации технологических цепочек. В совре-
менной экономике действует закон Меткал-
фа, согласно которому ценность сети растет 
пропорционально квадрату числа ее участ-
ников. Следовательно, в условиях электрон-
ного бизнеса возможна максимизация цен-
ности сети при ее росте и увеличении в ней 
числа партнеров по бизнесу. Это приводит 
к необходимости учета в системе моделей 
развития е-бизнеса процессов взаимодей-
ствия компаний в рамках технологических 
цепочек;

5) опровержение практикой так называе-
мой гравитационной модели прогнозирова-
ния числа новых потребителей на рынке, 
согласно которой оно обратно пропорцио-

нально их удаленности от места соглаше-
ний. Происходит стремительное увеличение 
количества потребителей и, соответственно, 
потенциальных конкурентов, что приводит 
к необходимости учета конкурентной среды 
при построении моделей развития электрон-
ного бизнеса.

Дальнейшая цифровизация экономики 
в сфере малого и среднего бизнеса даст 
возможность собственникам принимать 
комплексные решения, повысить качество 
действующих цифровых продуктов и техно-
логий, проводить анализ данных для созда-
ния специализированных услуг и продук-
тов, автоматизировать многие процессы [4]. 
Реализация электронного бизнеса на уровне 
компаний малого бизнеса в России дикту-
ет необходимость наличия эффективно-
го инструментария поддержки принятия 
управленческих решений по целому ряду 
стратегических, оперативных и тактических 
вопросов. В качестве такого инструментария 
выступает сегодня аппарат экономико-мате-
матического моделирования.

В заключение отметим, что эффективная 
реализация стратегии электронного бизне-
са в сфере малого предпринимательства 
предполагает согласованное, сбалансиро-
ванное развитие всех функциональных 
областей деятельности любой интернет-
компании.
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