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Цель. Обоснование содержания проблемы совершенствования стратегического планирования 
производства и внедрения облачных программных продуктов (ОПП).

Задачи. Анализ востребованности облачных программных продуктов в стратегической пер-
спективе, анализ теоретических основ стратегического планирования, обоснование главных 
задач деятельности предприятия по производству ОПП в соответствии с целями и задачами 
национальных проектов Российской Федерации (РФ) и потребностями предприятий-пользо-
вателей; классификация предприятий информатизации по производству ОПП, позволяющая 
проводить сравнительный аудит предприятий по производству ОПП; разработка концепции 
стратегического планирования деятельности предприятий информатизации по производству 
и внедрению ОПП.

Методология. В процессе исследования использованы инструменты стратегического плани-
рования, статистический анализ развития предприятий цифровизации на базе облачных 
программных продуктов, системный подход, теория эффективности стратегического плани-
рования производства и внедрения ОПП, теория эмерджентности в оценке деятельности 
взаимосвязанной цепочки предприятий облачной цифровизации, механизмы согласования 
экономических интересов на основе теории принятия коллективного решения.

Результаты. Темпы облачной цифровизации экономики РФ являются недостаточными 
и  нуждаются в научно-методической, государственной поддержке. Известные теоретико-
методологические исследования стратегического планирования не учитывают специфику 
деятельности предприятий по производству и внедрению ОПП, требуют дальнейшего 
развития в этом направлении. Существующая номенклатура ОПП не в полной мере соот-
ветствует задачам национальных проектов РФ и требованиям предприятий-пользователей. 
Разработана классификация предприятий по производству и внедрению ОПП для про-
ведения аудита качества их деятельности. Предложена авторская концепция совершен-
ствования стратегического планирования деятельности предприятий по производству 
и  внедрению ОПП.

Выводы. Выполнение перечисленных автором статьи задач составляет важную народно-
хозяйственную проблему совершенствования стратегического планирования деятельности 
предприятий информатизации, осуществляющих производство и внедрение ОПП. Решение 
этой проблемы лежит в основе повышения экономической эффективности деятельности 
как предприятий информатизации, так и предприятий-пользователей ОПП в составе об-
лачных информационных систем, способствует эффективной цифровизации экономики 
страны в целом.
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цифровизация экономики, облачные программные продукты, производство облачных программных про-
дуктов.
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в The Problem of Improving the Strategic Planning of Development  

and Implementation of Cloud Software Products

Igor L. Andreevskiy1
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Aim. The presented study aims to substantiate the content of the problem of improving the 
strategic planning of production and implementation of cloud software products (CSPs).

Tasks. The author analyzes the demand for cloud software products from the strategic perspec-
tive; analyzes the theoretical foundations of strategic planning; substantiates major enterprise 
goals in the development of SCPs in accordance with the goals and objectives of the national 
projects of the Russian Federation and the needs of user enterprises; classifies informatization 
enterprises engaged in the development of SCPs, making it possible to conduct a comparative 
audit of enterprises engaged in SCP development; develops the concept of strategic planning 
for informatization enterprises engaged in the development and implementation of SCPs.

Methods. This study uses strategic planning tools, statistical analysis of the development of 
digitalization enterprises based on cloud software products, the systems approach, theory of 
the efficiency of strategic planning of SCP development and implementation, theory of emer-
gence in the assessment of the activities of an interconnected chain of cloud digitalization 
enterprises, mechanisms for coordinating economic interests based on the theory of collective 
decision-making.

Results. The pace of cloud digitalization of the Russian economy is insufficient and requires 
scientific, methodological, and government support. Well-known theoretical and methodo-
logical studies of strategic planning do not make allowance for the specific aspects of the 
activities of enterprises engaged in the production and implementation of SCPs and need to 
be further developed in this direction. The existing classification of SCPs does not fully meet 
the objectives of the national projects of the Russian Federation and the requirements of 
user enterprises. Enterprises engaged in the development and implementation of SCPs are 
classified to enable audit of the quality of their activities. The author proposes an original 
concept of improving the strategic planning of enterprises engaged in the development and 
implementation of SCPs.

Conclusions. Resolving the issues identified by the author is an important national economic 
objective for improving the strategic planning of the activities of informatization enterprises 
engaged in the development and implementation of SCPs. Solving this problem is key to increas-
ing the economic efficiency of both informatization enterprises and SCP user enterprises in the 
context of cloud information systems, improving the efficiency of digitalization of the country’s 
economy as a whole.

Key keywords: strategic planning, improvement of strategic planning, digitalization of the economy, cloud 
software products, development of cloud software products.
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Введение

Цифровизация экономики в России в по-
следние годы развивается высокими тем-
пами. Это требует более глубокого осмыс-
ления не только механизмов ее влияния 
на экономические и социальные процессы, 
чему посвящено значительное число работ 
[1; 2; 3], но и модернизации механизмов 
внутриотраслевого (в отношении предпри-
ятий сектора цифровой экономики) менедж-
мента. В частности, актуальность проблемы 
совершенствования стратегического плани-

рования производства и внедрения облач-
ных программных продуктов (ОПП) объяс-
няется, с одной стороны, необходимостью 
ускорения внедрения ОПП в нашей стране, 
с другой — недостатками в стратегическом 
планировании, затрудняющими ускоренное 
внедрение ОПП.

Особенность планирования производства 
и внедрения ОПП состоит в том, что в про-
цессе внедрения ОПП участвуют и пред-
приятия информатизации по производству 
ОПП, предприятия-пользователи, и посред-
ники (в лице предприятий по проектирова-
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нию облачных информационных систем), 
а  также центры обработки облачных дан-
ных. Достижение согласованной деятель-
ности всей цепочки взаимосвязанных пред-
приятий облачной цифровизации требует 
планирования в целом цикла производства 
и внедрения. 

Предприятие информатизации по произ-
водству ОПП является головным в составе 
цепочки взаимосвязанных предприятий об-
лачной цифровизации, поскольку оно заин-
тересовано во внедрении предлагаемых им 
программных продуктов. Это предприятие 
по существу выступает в качестве субъекта 
управления, который осуществляет форми-
рование и координацию деятельности цепоч-
ки взаимосвязанных предприятий облачной 
цифровизации. Указанный подход в совер-
шенствовании планирования деятельности 
предприятий облачной цифровизации не 
рассмотрен в известной литературе. Поэ-
тому предлагаемая статья, на наш взгляд, 
должна представлять интерес.

Объектом исследования служат предприя-
тия информатизации по производству и вне-
дрению ОПП. Предмет исследования — про-
цессы стратегического планирования дея-
тельности предприятий информатизации по 
производству и внедрению ОПП. 

Анализ востребованности ОПП  
в стратегической перспективе

Востребованность ОПП постоянно возрас-
тает. По прогнозам аналитиков компании 
Gartner, мировые расходы на публичные 
облака в 2021 г. вырастут на 18,4  % и со-
ставят $304,9 млрд. Аналитический отчет 
Forrester содержит прогноз роста рынка ин-
фраструктурных публичных облачных сер-
висов на 2021 г. на уровне 35 %. Ожидается, 
что его объем достигнет $120 млрд [4].

Суммарный объем рынка публичных 
и   частных облаков в России в 2019 году 
возрос почти на 27  % и составил $1 млрд 
72 млн. Доля публичных облаков в общем 
объеме рынка в 2019 г. равна 84,6  % [5]. 
К лучшим в России облачным провайдерам 
в 2021 г. относятся SberCloud, СБКлауд, 
Mail.ru Cloud Solutions, Yandex.Cloud, Ро-
стелеком, CloudMTS, Мегафон, Selectel [6]. 
С учетом рейтинга российских облачных 
провайдеров по качеству услуг от анали-
тиков компании CNews Analytics лидера-
ми стали Крок, МТС, Ростелеком, Билайн, 
Mail.ru, Даталайн, Софтлайн [7].

По данным аналитиков компании «ТМТ 
Консалтинг», спрос на облачные решения 
в  России продолжал расти в сложный «пан-
демийный» 2020 год со стороны бизнеса 
и государственных структур за счет ускорен-
ного развертывания дистанционных услуг. 
Объем рынка SaaS оценивается на уровне 
57 млрд руб. Востребованными остаются об-
лачные программные продукты как услуга 
для бухгалтерского учета, формирования 
отчетности в налоговые органы и электрон-
ного документооборота, а также решение 
для телефонии. Рынок IaaS в 2020 г. достиг 
отметки в 30 млрд руб. за счет потребно-
сти компаний-пользователей в расширении 
ИТ-инфраструктуры и необходимости ор-
ганизации удаленной работы сотрудников. 
Рынок PaaS в 2020 г. также развивался 
благодаря увеличению интереса корпора-
тивных заказчиков к платформенным ре-
шениям, контейнеризации и бессерверным 
вычислениям [8].

Большинство крупных предприятий в сво-
ей ИТ-инфраструктуре использует несколь-
ко облачных решений разных компаний-
производителей. Сохраняется стабильный 
тренд популярности облачных программных 
продуктов для финансовой сферы, оптовой 
и розничной торговли, производства. Для 
остальных отраслей доля использования 
ОПП незначительна. Глубина ассортимен-
та рассматриваемых продуктов может быть 
оценена на основе анализа данных Единого 
реестра российских программ для электрон-
ных вычислительных машин и баз данных 
в категории «средства обеспечения облач-
ных и распределенных вычислений, сред-
ства виртуализации и системы хранения 
данных». В нем представлено более сотни 
отечественных облачных программных про-
дуктов [9].

Правительство РФ 14 сентября 2021 г. 
утвердило план мероприятий («дорожную 
карту») по созданию дополнительных усло-
вий для развития отрасли информационных 
технологий (второй пакет мер поддержки). 
Данный план содержит 62 меры поддерж-
ки, 20 из которых носят общесистемный 
характер, остальные направлены на стиму-
лирование развития и внедрения россий-
ских разработок в конкретных сегментах. 
На долю облачных программных продуктов 
приходится незначительная доля мер под-
держки [10].

Востребованность облачной модели не-
уклонно растет, что требует большего ко-
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в личества разнообразных ОПП, позволяю-

щих решать новые задачи бизнеса, а также 
снижения сроков их появления не рынке. 
Можно констатировать тот факт, что тем-
пы облачной цифровизации экономики РФ 
являются недостаточными и требуют на-
учно-методической и государственной под-
держки.

Анализ теоретических основ 
стратегического планирования  
(в интересах решения задач производства 
и внедрения ОПП)

Теоретическим и методологическим вопросам 
формирования стратегических планов пред-
приятий разных отраслей экономики посвя-
щено много фундаментальных работ. Осново-
положниками стратегического планирования 
считаются Альфред Д. Чан д лер, К.  Эндрюс 
и И. Ансофф. Существенный вклад в раз-
витие теоретических основ стратегического 
планирования внесли работы М. Портера, 
Г. Минцберга, Дж. Б. Квина. Вопросы стра-
тегического развития предприятия затра-
гиваются в работах Г.  Хамела, К.  Н.  Про-
холада, М. Трейси, Ф.  Вирсема, Дж. Мура, 
А.  М.  Бранденбурга, Б.  Дж.  Нейлбаорора, 
К. Боумена, Х. Виссема, П. Дойля, Б. Карло-
фа, Дж. Куинна, А. Томпсона, А. Стрикленда 
и др. [11; 12].

Существуют и отечественные публика-
ции в  области стратегического планирова-
ния. Среди них — работы В. М. Архипова, 
С. П. Болотова, Ю. П. Васильева, О. С. Ви-
ханского, А. П. Градова, Ю.  В.  Гусева, 
А.  Т.  Зуба, В.  С. Катькало, М.  М.  Крейс-
берга, А.  Н.  Петрова, А. И. Пригожина, 
А. Л. Семенова, В. Г. Смирновой, А. Р. Стер-
лина, Э. А. Уткина, Р. А. Фатхутдинова,  
В. Д. Шапиро и др.

Наиболее известной моделью стратегиче-
ского планирования является модель Гар-
вардской школы бизнеса [13, с. 43], в  ос-
нове которой лежит известная процедура 
SWOT-анализа. Второй по известности счи-
тают модель формирования стратегического 
плана развития предприятия И. Ансоффа 
[14,  с.  56]. Не менее популярна третья мо-
дель — модель Г. Стейнера [15, с. 62], объ-
единяющая указанные выше два подхода 
к  формированию стратегического плана. 
Она предполагает рассмотрение стратеги-
ческого планирования (как долгосрочного 
планирования) во взаимосвязи со средне-
срочным и тактическим планированием.

В современной теории и практике стра-
тегического планирования представлено не-
мало и других моделей, с помощью которых 
решаются задачи, связанные с анализом, 
планированием и прогнозированием раз-
личных аспектов функционирования пред-
приятия. Однако методология формирова-
ния стратегических планов деятельности 
предприятий по производству и внедрению 
ОПП, основанных на согласовании экономи-
ческих интересов и стратегических планов 
цепочки взаимосвязанных предприятий об-
лачной цифровизации, не нашла отражения 
в научных публикациях.

Обоснование приоритетных задач 
деятельности  предприятия  
по производству ОПП в соответствии  
с целями и задачами национальных 
проектов РФ и потребностями 
предприятий-пользователей

Предприятия облачной цифровизации, ра-
ботающие на отечественном рынке, зани-
маются производством ОПП, проектирова-
нием облачных информационных систем на 
базе ОПП, оказанием услуг по обработке 
данных облачных информационных систем 
и  в конечном счете оказывают свои услуги 
предприятиям — конечным пользователям 
облачных информационных систем. В зави-
симости от масштаба бизнеса традиционно 
выделяют крупных игроков, а также пред-
ставителей малого и среднего бизнеса.

Важную роль в формировании облачного 
рынка стало играть государство в рамках 
национального проекта «Цифровая эконо-
мика» за счет того, что облачные техноло-
гии относятся к поддерживающим сквоз-
ным технологиям цифровой экономики. 
С  учетом специфики рынка облачных про-
граммных продуктов в РФ, наличия высо-
кой доли на  нем зарубежных/глобальных 
игроков в  настоящее время стратегическую 
роль играют вопросы импортозамещения. 
Для перевода государственных информаци-
онных ресурсов, не содержащих сведения, 
составляющие государственную тайну, в го-
сударственную единую облачную платформу 
принята «Концепция создания государствен-
ной единой облачной платформы» [16].

Проводятся работы по проектированию 
и тестированию единой цифровой платфор-
мы «ГосТех» (оператор платформы — ПАО 
«Сбербанк») как платформы для государ-
ственных цифровых сервисов и информа-
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ционных систем (например, оформления 
сделок с недвижимостью, страхования 
по  программам ОМС, учета аренды госу-
дарственного имущества и др.). Эти работы 
запланированы на период до 31 мая 2022 г. 
[17]. Начала работать Национальная система 
управления данными, предназначенная для 
«создания, сбора и использования государ-
ственных данных как для предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
и осуществления государственных и муни-
ципальных функций, так и для обеспечения 
потребности физических и юридических лиц 
в доступе к  информации» [18]. В качестве 
исполнителей во многих национальных 
проектах РФ, связанных с цифровизацией, 
стали привлекать коммерческие компании. 
Таких примеров успешного сотрудничества 
в различных источниках много. Например, 
недавно компании «Ростелеком» и «Яндекс» 
анонсировали совместные облачные серви-
сы для бизнеса и государственного секто-
ра  [19].

Однако существует и ряд трудностей. 
В  частности, на многих предприятиях ин-
форматизации, связанных с производством 
и внедрением ОПП, применяется лишь опе-
ративное планирование или тактическое 
(с  горизонтом в один год) планирование. 
Горизонт стратегического планирования 
деятельности предприятий информатиза-
ции должен соответствовать Государствен-
ным программам цифровизации экономики 
и национальным проектам РФ, то есть быть 
среднесрочным. Долгосрочное стратегиче-
ское планирование возможно только в об-
щих чертах, в той мере, насколько позво-
ляют высокие темпы научно-технического 
прогресса в области цифровизации.

Расширение номенклатуры ОПП должно 
способствовать импортозамещению и ин-
формационной независимости страны. Но-
менклатура ОПП должна включать в себя 
использование новых информационных тех-
нологий, в том числе сквозных технологий, 
интеллектуальных систем и др. Для отече-
ственных предприятий информатизации 
остаются актуальными и такие задачи, как:

 повышение экономической эффективно-
сти производственно-коммерческой дея-
тельности предприятий информатизации;

 расширение ассортимента ОПП, позволя-
ющих решать новые задачи бизнеса в це-
лях поддержки малого и среднего бизне-
са, повышение производительности труда 
и  качества выпускаемой продукции;

 обеспечение потребителей необходимы-
ми ОПП и облачными информационными 
системами для различных отраслей на-
родного хозяйства;

 повышение охвата облачной цифровиза-
цией отраслей экономики РФ;

 совершенствование своей деятельности 
в  условиях импортозамещения за счет 
более эффективного планирования;

 соответствие требованиям информацион-
ной поддержки ключевых задач нацио-
нальных проектов РФ и новых областей 
экономической деятельности, например, 
поведенческой экономики;

 обеспечение конкурентоспособности оте-
чественных ОПП;

 обеспечение информационной безопасно-
сти применения ОПП в составе облачных 
информационных систем;

 расширение доли на мировом рынке об-
лачных технологий;

 сокращение времени от завершения про-
изводства ОПП до его внедрения на пред-
приятиях конечного пользователя.
Перечисленные задачи должны быть во-

площены в перспективных планах предпри-
ятий по производству ОПП.

Классификация предприятий 
информатизации по производству ОПП, 
позволяющая проводить их сравнительный 
аудит

На российском рынке успешно работают 
оте чественные предприятия информатиза-
ции в области производства и предоставле-
ния ОПП. Предлагается их фасетная класси-
фикация, отраженная на рисунке 1. Данная 
классификация предполагает выделение че-
тырех групп классификационных призна-
ков. Нами раскрыты значения этих при-
знаков, соответствующие наименованиям. 
Классификация учитывает функциональ-
ную направленность и условия внедрения 
ОПП, позволяет проводить сравнительный 
аудит предприятий по их производству. 

Разработка концепции стратегического 
планирования деятельности предприятий 
информатизации по производству  
и внедрению ОПП

Изложенная нами в статье авторская кон-
цепция [20] учитывает согласование эконо-
мических интересов цепочки взаимосвязан-
ных предприятий облачной цифровизации. 
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Рис. 1. Классификация предприятий информатизации по производству и внедрению облачных 
программных продуктов

Предлагается использовать принцип рав-
ной рентабельности капитала предприятий 
цепочки цифровизации, что соответствует 
принятию коллективного решения на основе 
теории эгалитаризма [21, с. 32]. При учете 
экономических интересов взаимосвязанных 
предприятий облачной цифровизации со-
гласовывают планируемые тарифы, пред-
полагаемую номенклатуру ОПП, планиру-
емые сроки выпуска их на рынок и объем 
необходимых работ.

Разработка стратегических планов пред-
приятий информатизации включает в себя 
формирование продуктовой, производствен-

ной, финансовой и организационной стра-
тегий. Обоснование стратегических планов 
традиционно предусматривает проведение 
SWOT-анализа с учетом особенностей про-
изводства и внедрения ОПП. Предлагаемая 
концепция предусматривает анализ состава 
и последовательности операций облачной 
цифровизации. Использование этой концеп-
ции обеспечивает:

 сокращение времени от завершения про-
изводства до начала внедрения ОПП;

 сокращение длительности трансакцион-
ных операций, выполняемых предпри-
ятиями-пользователями;
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 сокращение времени внедрения облачной 
информационной системы (ОИС) на базе 
ОПП от момента подачи предприятием-
пользователем заявки до момента ввода 
системы в постоянную эксплуатацию;

 определение годовых эксплуатационных 
затрат на ОИС на основе плановых тари-
фов цепочки взаимосвязанных предпри-
ятий облачной цифровизации;

 анализ качества результата выполнения 
бизнес-процесса облачной цифровизации 
предприятия-пользователя с учетом со-
става предприятий-участников;

 оценку информационной безопасности 
и  риска остановки бизнес-процесса об-
лачной цифровизации предприятия-поль-
зователя на основе анализа информаци-
онной защищенности и вероятности вы-
полнения его операций.
Предложенная концепция в целом на-

правлена на повышение экономической 
эффективности облачной цифровизации.

Заключение

1. Темпы облачной цифровизации экономи-
ки РФ являются недостаточными и требу-
ют научно-методической, государственной 
поддержки.

2. Известные разработки в области стра-
тегического планирования не учитывают 

специфику деятельности предприятий по 
производству и внедрению ОПП и нужда-
ются в дальнейшем развитии. Совершен-
ствование стратегического планирования 
деятельности предприятий информатизации 
по производству ОПП — важная народно-
хозяйственной проблема.

3. Существующая номенклатура ОПП не 
в полной мере соответствует задачам на-
циональных проектов РФ и требованиям 
предприятий-пользователей.

4. Разработанная классификация пред-
приятий по производству и внедрению ОПП 
позволяет повысить качество управления 
ими за счет проведения аудита качества 
деятельности.

5. Предложена авторская концепция 
совершенствования стратегического пла-
нирования деятельности предприятий 
по  производству и внедрению ОПП, ори-
ентированная на ускорение и повышение 
экономической эффективности облачной 
цифровизации.

Таким образом, нами раскрыты глав-
ные задачи совершенствования стратеги-
ческого планирования производства ОПП. 
В перспективе исследования должны быть 
направлены на конкретизацию решения 
указанных задач. В дальнейшем планиру-
ем раскрыть эти положения в своих раз-
работках.
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