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Цель. Разработать рекомендации по совершенствованию действующих механизмов адаптации 
субъектов малого бизнеса к условиям неопределенности внешней среды, связанным с про-
цессами цифровизации экономики.

Задачи. Выполнить анализ действующих механизмов адаптации малых предприятий к ус-
ловиям неопределенности; обосновать связь между цифровизацией бизнес-процессов и обе-
спечением экономической безопасности предприятия; предложить авторский подход к со-
держанию механизма адаптации субъектов малого бизнеса к процессам цифровизации.

Методика. Автором использованы общенаучные и специально-научные методы и приемы. 
В числе общенаучных методов — анализ и синтез, сравнение и обобщение, моделирование, 
изучение литературы, наблюдение и экспертные оценки. Среди специально-научных мето-
дов — факторный анализ, анализ процессов.

Результаты. Обосновано внедрение цифровых инструментов «Индустрии 4.0» и поэтапного 
процесса цифровизации субъектов малого бизнеса в виде авторских схем, демонстрирующих 
содержание механизма адаптации предприятий к процессам цифровизации, отдельных 
элементов этого механизма (интернет-маркетинга и его технологий) и перспектив развития 
механизма в виде схемы его интеграции в крупную цифровую экосистему (региона, кла-
стера и др.). В качестве наиболее значимых элементов предложенного механизма адаптации 
выступают механизм цифровизации и механизм экономической безопасности субъектов 
малого бизнеса, а также их взаимосвязь и баланс интересов. Рассмотрены практические 
подходы к поэтапной цифровизации процессов деятельности субъектов малого бизнеса 
на  примере оценки эффективности внедрения ряда инструментов интернет-маркетинга 
в  деятельности субъекта малого бизнеса, непосредственно не работающего в онлайн-режи-
ме (сеть автошкол). Проведена оценка соответствующего инвестиционного проекта, которая 
показала эффективность всех предложенных сценариев развития ситуации. Определены 
перспективы интеграции субъектов малого бизнеса в единую цифровую экосистему более 
крупной структуры или субъекта (региона, кластера и др.) для получения масштабного 
социально-экономического синергетического эффекта как взаимной выгоды для всех участ-
ников системы.

Выводы. Несмотря на то, что в России отсутствует четкая модель цифровизации экономики 
и по-прежнему существует большое количество препятствий для успешной цифровой транс-
формации малого бизнеса, уже формируются практические механизмы цифровизации с по-
этапным комплексом действий для малых предприятий с учетом ограниченности их ресурсов 
и наличия перспектив развития на каждом рынке. Одним из успешных факторов цифрови-
зации выступает взаимосвязь и наличие баланса между механизмами цифровизации и эко-
номической безопасности предприятия. Ориентируясь на общемировые походы к технологи-
ям интернет-маркетинга, современное малое предприятие не только не теряет, но и суще-
ственно выигрывает в стратегической перспективе.

Ключевые слова: цифровая трансформация, «Индустрия 4.0», механизм цифровизации, факторы  
неопределенности, интернет-маркетинг, экономическая безопасность, экосистема.
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иDigital Transformation of Small Enterprise Activities in the Context  

of Economic Security

Elena G. Pashkovskaya1

1 St. Petersburg University of Management Technologies and Economics, St. Petersburg, Russia

Aim. The presented study aims to develop recommendations for improving the existing mechanisms 
of adaptation of small enterprises to the uncertain conditions of the external environment 
associated with digitalization processes in the economy.

Tasks. The author analyzes the existing mechanisms of adaptation of small enterprises to the 
conditions of uncertainty; substantiates the connection between the digitalization of business 
processes and the economic security of enterprises; proposes an original approach to the content 
of the mechanism of adaptation of small enterprises to the processes of digitalization.

Methods. The author uses general and special scientific methods and techniques. General scien-
tific methods include analysis and synthesis, comparison and generalization, modeling, literature 
review, observation, and expert assessment. Special scientific methods include factor analysis 
and process analysis.

Results. The author substantiates the introduction of digital tools provided by Industry 4.0 
and step-by-step digitalization of small enterprises in the form of original diagrams demonstrat-
ing the content of the mechanism of adaptation of enterprises to the processes of digitalization, 
individual elements of this mechanism (Internet marketing and its technologies), and prospects 
for the development of the mechanism in the form of a diagram of its integration into a large 
digital ecosystem (region, cluster, etc.). The most significant elements of the proposed adapta-
tion mechanism are the mechanism of digitalization and the mechanism of economic security 
of small enterprises as well as their relationship and balance of interests. The study examines 
practical approaches to the step-by-step digitalization of small enterprise activities by assessing 
the efficiency of introducing certain Internet marketing tools in the activities of a small enter-
prise that does not directly operate in online mode (a chain of driving schools). A relevant in-
vestment project is assessed, showing the efficiency of all proposed scenarios. The author also 
considers the prospects of integrating small enterprises into a single digital ecosystem of  
a larger structure or entity (region, cluster, etc.) for a large-scale socio-economic synergetic 
effect that would serve as a mutual benefit for all participants of the system.

Conclusions. In spite of the lack of a clear model for the digitalization of the economy in Rus-
sia and many obstacles to the successful digital transformation of small enterprises, practical 
digitalization mechanisms are already being developed, offering a set of step-by-step actions 
for small enterprises with allowance for their limited resources and prospects for development 
in each market. One of the success factors of digitalization is the correlation and balance be-
tween digitalization mechanisms and the economic security of enterprises. By adopting inter-
national approaches to Internet marketing technologies, a modern small enterprise gains  
a significant strategic advantage in the long term.

Keywords: digital transformation, Industry 4.0, digitalization mechanism, uncertainty factors, Internet 
marketing, economic security, ecosystem.
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Цифровизация экономики в России при-
няла государственный масштаб с 2017 г. 
и  имеет статус национального проекта [1]. 
По результатам его реализации должно быть 
сформировано не менее 500 малых и  сред-
них предприятий (МСП) в сфере создания 
цифровых технологий и платформ и оказа-
ния цифровых услуг. В соответствии с  на-
циональным проектом «Малое и среднее 
предпринимательство и поддержка инди-

видуальной предпринимательской иници-
ативы», рассчитанным до 2024 г., вклад 
МСП в валовой внутренний продукт (ВВП) 
страны к 2024 г. должен составить 32,5  % 
(в  текущем периоде он составляет лишь 
21  %; в Великобритании — 51  %, Герма-
нии — 53 %, Финляндии — 60 % [2, с. 6]).

В условиях цифровизации значительно 
должно вырасти число предприятий мало-
го бизнеса (МБ), разрабатывающих и ис-
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осуществляющих бизнес в онлайн-режиме. 
Ключевыми задачами для России в области 
цифровизации экономики остаются следую-
щие: 1) формирование национальной модели 
цифровизации производства; 2) создание ра-
мочных условий цифровой трансформации 
секторов экономики, которые обеспечивают 
совместимость систем; 3)  активизация во-
влеченности бизнеса в  цифровизацию про-
мышленности.

Поскольку отсутствует единая модель 
цифровизации национальной экономики, 
то нет и схемы эффективного включения 
малого бизнеса в эту модель. Данный факт 
существенно тормозит системный характер 
развития цифровизации для субъектов МБ, 
но одновременно открывает пространство 
для частных инициатив предпринимателей. 
Однако с учетом необходимости существен-
ных затрат (финансовых, временных, че-
ловеческих, иных) данные инициативы не 
всегда реализуемы. Любой масштабный вы-
зов, как, например, пандемия коронавируса 
COVID-19, с одной стороны, способствует 
цифровизации МБ (для наиболее прогрес-
сивных субъектов), с другой — требует 
существенной государственной поддержки 
(для подавляющего числа малых предпри-
ятий).

На фоне пандемии COVID-19 отчетливо 
проявился и стал необратимым тренд на 
уход бизнеса в онлайн в таких отраслях, 
как общественное питание, офисная работа, 
образование (особенно разные виды допол-
нительного образования), медицина, элек-
тронная коммерция и др., что уже изменяет 
модель потребительского поведения и  спо-
собствует развитию цифровизации многих 
процессов. На фоне кризиса практически 
половина предприятий МБ перешли в он-
лайн и на удаленную работу, прекратили 
свою деятельность около 11 % предприятий, 
остальные сократили обороты бизнеса (в том 
числе расходы, новые проекты, персонал 
и др.) [3, с. 80]. Вместе с тем пандемия 
сформировала новые привычки и модели 
потребления: готовить дома, заказывать 
в  режиме онлайн продукты с доставкой, 
работать из дома, учиться из дома и т. д. 
[3, с. 81].

Помимо возможностей для развития МБ 
пандемия принесла и существенные для 
него проблемы: снижение прибыли и уход 
из бизнеса, потерю части клиентских баз, 
сложности в коммуникациях, перебои с по-

ставками (нарушения в логистических це-
почках), рост неопределенности и финансо-
вой неустойчивости. Помощь государства 
была ощутимой (субсидирование, налоговые 
каникулы, гарантирование сбыта, освобож-
дение от отчетности и проверок и др.), но не-
достаточной [4, с. 7]. Это говорит о том, что, 
несмотря на наличие заинтересованности 
государства в развитии МБ и соответствую-
щих программ поддержки предприятий, ма-
лый бизнес в России во многом по-прежнему 
ориентируется на собственные стратегии, 
запасы ресурсов, программы и  механизмы 
обеспечения экономической безопасности.

Вопросам формирования эффективных 
механизмов адаптации субъектов мало-
го бизнеса к условиям неопределенности 
внешней среды посвящено значительное 
количество трудов. Если говорить о том, 
что среди всех факторов неопределенности 
сегодня один из самых высоких приоритетов 
отдан цифровизации, то в этом направлении 
количество исследований гораздо меньше. 
Большинство работ связаны с изучением 
адаптационных механизмов по переходу 
субъектов МБ на онлайн-режим работы.

Так, в исследовании Б. Б. Пивовара 
и  О.  Е. Пироговой авторы сосредоточены 
на применении формулы Глейчера в основе 
механизма адаптации двух типов предпри-
ятий МБ: 1) для первых, использующих 
старые управленческие подходы, современ-
ная волатильность внешней среды позволя-
ет формировать адаптационный механизм, 
исходя из цели выживания: перевод услуг 
в онлайн (по возможности), сокращение 
торговых и производственных площадей, 
перевод части сотрудников на дистанцион-
ную работу (или полное сокращение) и т. д.; 
2) для вторых, которые уже понимали воз-
можное направление перемен и были готовы 
к работе в онлайн-формате, современные 
условия позволяют существенно нарастить 
обороты бизнеса и улучшить все основные 
показатели деятельности, то есть цель — 
на  кардинальный рост [2, c. 10].

Е. В. Назарова, С. Б. Баурина [5, с. 59] 
и  А. С. Кокарев [6, с. 638] рассматрива-
ют уход предприятий в онлайн (особенно 
в  сфере образования на фоне пандемии 
COVID-19) в целях существенной экономии 
ресурсов, изменения маркетинговых страте-
гий (интернет-маркетинг). Л. И. Рабинович, 
И. В. Карпухина и Д. В. Удалов предла-
гают две модели адаптационного механиз-
ма, в которых акцент сделан на наличии 
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игосударственной поддержки: 1)  на  основе 

«цифровой клетки» (сценарий, когда госу-
дарство практически не поддерживает МБ; 
цифровизация касается крупного бизнеса, 
а МБ выживает только в сферах IT, торгов-
ли и некоторых услуг, в том числе работая 
на крупные структуры B2B); 2) на основе 
«цифронэпа» (сценарий, когда государство 
поддерживает МБ и он прирастает ежегодно 
на 5  % за счет цифровизации своих про-
цессов; растет предпринимательская ини-
циатива) [7, с. 35].

Н. Б. Митрофанова предлагает создавать 
венчурные компании для финансирования 
инновационных проектов субъектов МБ 
и  страховать предпринимательские риски 
МБ [8, с. 378]. Н. Н. Мусинова и Н. С. Сер-
гиенко при построении механизма адаптации 
обращают внимание на информационное 
обеспечение малых предприятий качествен-
ной информацией [4, с. 10]. Н. Г. Галиева 
и Д. Л. Фуски ориентированы на активное 
подключение бизнес-инкубаторов и стартап-
акселераторов как пространства для отбора 
эффективных и перспективных субъектов 
МБ и предоставления им лучших условий 
для развития [9, с. 84–85].

М. В. Подшивалова, Д. В. Подшивалов 
[10, с. 187–189] и Е. Н. Соловьев [11, с. 277] 
сосредоточены на вопросах активного ис-
пользования инструментов «Индустрии 4.0» 
для высокой конкурентоспособности субъек-
та МБ в сложных условиях неопределенно-
сти. По их мнению, внедрение инструментов 
«Индустрии 4.0» в МБ чаще выступает ком-
плексом адаптационных решений (а  не  ре-
волюцией в производстве), поскольку тре-
бует избегать высокорискованных шагов 
и  технологий.

Таким образом, специалисты сегодня так 
или иначе связывают собственное видение 
адаптационных механизмов с развитием 
цифровых процессов в малом бизнесе. Од-
нако по-прежнему в современных исследо-
ваниях не хватает детализации в органи-
зации и структуре подобных механизмов 
адаптации малого бизнеса. На рисунке 1 
предлагаем свою позицию относительно со-
держания механизма адаптации субъекта 
МБ к процессам цифровизации. Субъект 
малого бизнеса рассматривается как эконо-
мическая система, функционирующая в ус-
ловиях неопределенности и под влиянием 
элементов внешней среды, осуществляющая 
цифровизацию своих бизнес-процессов при 
одновременном обеспечении экономиче-

ской безопасности деятельности, поскольку 
в  условиях глобализации и растущей не-
определенности потребность в обеспечении 
экономической безопасности многократно 
возрастает [12, c. 13].

В качестве ключевых блоков выделены 
механизм цифровизации (как основной, 
который исследуется в настоящей статье) 
и  механизм экономический безопасности 
(ЭБ), связанный с механизмом цифрови-
зации. Подчеркнем, что любые процессы 
деятельности субъекта МБ, подлежащие 
трансформации, всегда несут повышенные 
риски, независимо от отрасли предприятия, 
ввиду его небольшого масштаба деятельно-
сти и высокой степени уязвимости в глоба-
лизирующемся мире. 

При этом, с одной стороны, развитие циф-
ровой экономики усугубляет нестабильность 
экономики, с другой — именно цифрови-
зация обеспечивает субъектам МБ эконо-
мическую безопасность [13, c. 194]. В  ос-
новном блоке на рисунке 1 представлены 
две подсистемы: обеспечивающая содержит 
ключевые компоненты для эффективного 
функционирования управляющей подсисте-
мы, в том числе совокупность всех ресур-
сов, имеющихся у субъекта МБ, и ресур-
сов, к  которым предприятие имеет доступ 
(к ним относятся поддержка государства, 
возможность получения кредитов и займов, 
помощь в технологическим обеспечении 
и др.). Достаточность ресурсов обеспечива-
ющей подсистемы выступает необходимым 
условием развития цифровых процессов  
в управляющей подсистеме.

Управляющая подсистема содержит со-
вокупность проектов, инструментов и тех-
нологий (на базе методов и с выделением 
целевых показателей). В качестве ведущих 
элементов даны технологии интернет-мар-
кетинга (ИМ). Для определения интернет-
маркетинга существует множество подходов 
в работах отечественных и зарубежных уче-
ных. Например, часто интернет-маркетинг 
рассматривается как совокупность методов 
продаж с использованием маркетинга в со-
циальных сетях, сети Интернет, с примене-
нием поисковой оптимизации и брендинга 
[14, c. 15]. Кроме того, ИМ — это достиже-
ния целей маркетинговой политики через 
применение цифровых технологий [15, с. 8].

Непосредственно под технологиями ИМ 
понимают последовательность управленче-
ских решений, ориентированных на форми-
рование и развитие процессов коммуника-
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Рис. 2. Схема организации интернет-маркетинга (ИМ) в субъекте малого бизнеса (МБ)

Источник: составлено автором.

ции целевой аудитории с информационной 
системой ИМ, направленной на получение 
прогнозируемых результатов деятельности 
ИМ с учетом конкретной специфики бизнеса 
и ограничений субъекта МБ [16, с. 88–89]. 
На рисунке 2 представлен авторский вари-
ант схемы организации ИМ в субъекте МБ. 
В качестве ключевых элементов схемы вы-
ступают организация онлайн-системы вза-
имоотношений, интернет-реклама и группа 
технологий ИМ.

Конверсия интернет-трафика в реальных 
клиентов и последующая монетизация ра-
боты ИМ завершают общий цикл. Оценка 
эффективности ИМ осуществляется на осно-
ве конкретных показателей эффективности, 
как видно на рисунке 2. Технологии ИМ 
реализуются через социальные сети, сайт, 
поисковые системы (коммуникационные ка-
налы ИМ), в которых принимаются реше-
ния по применению тех или иных методов 
ИМ (руководителем предприятия либо про-
фильными специалистами при их наличии). 
Технологии ИМ могут быть представлены 
разными группами, например, финансовы-

ми и функциональными, но в совокупности 
с технологиями коммуникационной и товар-
но-сбытовой политики они интегрируются 
в маркетинговую политику и через интернет 
формируют новое пространство для разви-
тия бизнеса.

Схема на рисунке 2 позволяет отметить 
несколько важных аспектов: методы и тех-
нологии ИМ могут существенно различать-
ся в зависимости от конкретного рынка; 
коммуникационные каналы ИМ развиты 
в российском МБ гораздо лучше, нежели 
конверсионные процессы и процессы мо-
нетизации (это подтверждают и другие ис-
следователи [16, с. 92]).

Через управляющую подсистему меха-
низма цифровизации, в том числе с по-
мощью технологий ИМ, выходим (инте-
грационный выход отражен на рисунке 1) 
в платформенную экономику посредством 
цифровых инструментов и развития тех-
нологий интернет-маркетинга. Подклю-
чаются такие характеристики технологи-
ческих платформ, как кроссканальность 
и омниканальность, что способствует рас-



660 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2021 • 27 (8) • 654–666

Н
А

У
Ч

Н
Ы

Е
 И

С
С

Л
Е

Д
О

В
А

Н
И

Я
 М

О
Л

О
Д

Ы
Х

 У
Ч

Е
Н

Ы
Х ширению и каналов сбыта, и клиентской 

базы в целом.
Через механизм экономической безопас-

ности впускаем новые возможности, кото-
рые дает платформенная экономика (инте-
грационный вход показан на рисунке 1). 
Сегодня нет устоявшегося или некоторого 
стандартного подхода к определению эко-
номической безопасности для субъекта МБ 
[17, с. 16], а значит, и подходы к содержа-
нию данной категории могут существенно 
различаться. На наш взгляд, в качестве 
основных блоков целесообразно включать 
управление рисками, оценку показателей 
гибкости/адаптивности предприятия к из-
менениям, мониторинг ключевых угроз 
и  оценку уровня ЭБ.

Для оценки гибкости или адаптивности 
субъекта малого бизнеса к внешней не-
определенности специалисты предлагают 
различные подходы. Показатели, представ-
ленные на рисунке 1, собраны в процессе 
анализа ряда исследований отечественных 
экспертов. Например, в работе Б. Б. Пи-
вовара, О. Е. Пироговой [2, с. 10] описан 
подход на основе формулы Глейчера, исходя 
из которой оценивается уровень успешности 
проведенных изменений:

 С  [А × B × D] > X,  (1)

где С — изменения; 
А — неудовлетворенность текущей си-

туацией; 
B — прогнозируемый результат измене-

ний; 
D — эффект от изменений; 
X — стоимость изменений (как правило, 

в денежном эквиваленте). 
Если в большинстве случаев изменений 

неравенство (1) выполняется, то субъект 
МБ можно отнести к числу предприятий 
с  высокой степенью адаптации к условиям 
неопределенности.

В исследованиях других ученых упоми-
наются такие показатели, как RSBI [6, 
с. 630] или BDI (проводят Банк «Открытие» 
и центр «Сколково», оператором выступает 
аналитический центр НАФИ) [18]. Индекс 
Russia Small Business Index (RSBI) — это 
индекс деловой активности малого и средне-
го бизнеса, который замеряет бизнес-на-
строения в сегментах предприятий малого 
и среднего бизнеса по девяти компонен-
там: бизнес-ожидания, продажи и прибыль, 
цены реализации, себестоимость, кадры, 
количество клиентов, доступность финанси-

рования, баланс запасов, инвестиции [19]. 
По каждому предприятию данный индекс, 
конечно, не считают, но начали его оцени-
вать в аспекте регионов Российской Феде-
рации, что дает дополнительную характе-
ристику субъекту МБ. Индекс BDI (индекс 
цифровизации малого и среднего бизнеса) 
говорит о  готовности бизнеса к  внедрению 
цифровых технологий. По итогам 2020 г. 
BDI показал, что готовность среди ИП 
составляет 10 %, малых предприятий  — 
12–15  % [18].

Показателей, которые так или иначе 
характеризуют уровень гибкости малого 
предприятия под воздействием различных 
факторов, можно выбрать много. Однако 
по-прежнему актуальным остается вопрос 
о том, как на их основе составить мнение 
об уровне гибкости субъекта МБ, как фор-
мализовать значения качественных пока-
зателей и др.

На наш взгляд, можно попытаться пред-
ложить оценку подобного показателя на базе 
нескольких итераций: во-первых, принять 
некоторый набор общих показателей; во-
вторых, включить несколько специфических 
параметров в зависимости от специфики 
и  отраслевой принадлежности бизнеса, ре-
гиона его осуществления (например, учесть 
индекс RSBI, региональную поддержку МБ) 
и др. Оценка будет носить субъективный 
характер. Интегральный показатель адап-
тации субъекта МБ к условиям неопреде-
ленности внешней среды может в итоговом 
варианте иметь вид: 

 
1 2

1 1

,
n m

i j
i j

Ad q a q b   (2)

где Ad — интегральный показатель адап-
тации, в баллах; 

ai — показатели первой группы, экспер-
тно оцененные в баллах (для каждого по-
казателя своя шкала оценки); 

n — количество показателей первой груп-
пы;

bi — показатели второй группы, экспер-
тно оцененные в баллах (для каждого по-
казателя своя шкала оценки);

m — количество показателей второй 
группы;

q1, q2 — весовые параметры для первой 
и второй групп показателей, в % (выпол-
няется равенство: q1 + q2  1). 

В качестве стартовых весовых коэффи-
циентов можно было бы предложить q1 

 0,7 и q2  0,3.
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иКроме оценки показателя адаптивности 

к содержанию механизма экономической 
безопасности относятся и подходы к оценке 
уровня ЭБ. В зависимости от того, какой 
объем процессов деятельности предпри-
ятия цифровизирован и насколько обеспе-
чена киберзащита, контроль, определяется 
и уровень ЭБ. Через этот блок наблюдается 
прямая связь с механизмом цифровизации. 
Прежде чем субъекту МБ двигаться в  сто-
рону внешней интеграции, то есть речь 
идет о выходе в платформенную экономику 
и  входе новых возможностей во внутрен-
нюю систему субъекта МБ, как показано 
на рисунке 1, ему надо быть уверенным, 
что существуют баланс интересов и опти-
мальная модель взаимодействия обоих ме-
ханизмов: цифровизации и экономической 
безопасности.

Возвращаясь к технологиям интернет-
маркетинга, отраженным на рисунке 2, 
предлагаем практический подход к оценке 
их эффективности на примере деятельности 
субъекта малого бизнеса. В качестве такого 
субъекта охарактеризуем предприятие, сфе-
ра деятельности которого непосредственно 
не связана с онлайн-режимом и которое 
готово включать в свою работу цифровые 
технологии ИМ, например, начиная с функ-
ции продаж. Допустим, что речь идет о сети 
автошкол. С одной стороны, деятельность 
автошколы связана с образованием, кото-
рое является перспективным направлением 
для развития в дистанционном формате на 
фоне продолжающейся пандемии COVID-19; 
с другой — полностью подобный бизнес уй-
ти в формат онлайн не может, поскольку 
потенциальным водителям необходима ре-
альная практика вождения на дорогах.

Для сети автошкол на начальном этапе 
можно оценить, насколько эффективным 
окажется интернет-маркетинг в привлече-
нии клиентов на обновленные варианты 
услуг с подключением к действующим про-
граммам уроков на виртуальном симуляторе 
(симулирующем различные ситуации для 
водителей и требующем принятия само-
стоятельных решений). Профессиональный 
виртуальный симулятор особенно актуален 
для новичков перед тем, как садиться за 
руль с инструктором. На практике подобные 
симуляторы давно и часто используются.

Дополнительные вводные данные о субъ-
екте МБ: работает на рынке более 10 лет, 
пережил пандемию COVID-19 и начинает 
активно расширяться (открывать новые 

точки сети). Руководитель обладает ини-
циативностью, оперативно принимает реше-
ния, готов к введению инноваций, но очень 
внимательно следит за окупаемостью про-
ектов. Предположим, что предприятие гото-
во купить качественный симулятор и  с  его 
помощью расширить продажи онлайн, ис-
пользуя разные инструменты, в том числе 
интернет-рекламу. 

Например, цена симулятора составляет 
10 тыс. долл. США или 750 тыс. руб. Оценку 
будем проводить с учетом того, что запущен 
ряд процедур интернет-маркетинга, рабо-
тает сайт, можно купить дополнительные 
часы на симулятор (организовать дистан-
ционный разбор ситуаций на симуляторе, 
например, в периоды жестких ограничений 
на посещения общественных мест в связи 
с коронавирусом), а можно — курс обуче-
ния вождению. К тому же в перспективе 
у  компании — план по загрузке в симуля-
тор реально смоделированных дорожных 
ситуаций (например, в определенном ре-
гионе и с участием данных ГИБДД в целях 
снижения аварийности). Загрузка реальных 
ситуаций в симулятор требует подготовки, 
моделирования и привлечения профильно-
го специалиста (программиста), что также 
увеличивает расходы субъекта МБ. Однако 
акцент в данном случае сделан на уникаль-
ности продукта, и посредством технологий 
интернет-маркетинга предприятие плани-
рует существенно расширить клиентскую 
базу и нарастить продажи. Входные пара-
метры оцениваемого проекта приведены 
в  таб лице  1.

Для более полной картины оценка осу-
ществляется в аспекте трех возможных сце-
нариев: оптимистического, реалистического 
и пессимистического. Доходы представлены 
с учетом прогнозируемой конверсии и  мо-
нетизации процессов ИМ. Затраты на IT-
обслуживание в том числе включают в себя 
оптимизацию виртуальных ситуаций на ос-
нове реальных ситуаций по данным ГИБДД.

Рассчитаем необходимые показатели для 
оценки эффективности проекта, как показа-
но в таблице 2. Значение ставки дисконтиро-
вания оценено экспертно для сети автошкол 
на основе метода кумулятивного построе-
ния и исходя из субъективной оценки ря-
да рисков предприятия. Поскольку акцент 
в проекте сделан на применении интернет-
маркетинга в продажах (а не на других па-
раметрах), то в целях упрощения будем пре-
небрегать оценкой турбулентности внешней 
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Входящие параметры проекта по увеличению онлайн-продаж посредством совершенствования 

услуг с помощью виртуального симулятора в 2021–2022 гг., тыс. руб.

Показатель Единовременно
Оптимистический 

сценарий
Реалистический

сценарий
Пессимистический 

сценарий

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Доходы

Выручка от использования 
симулятора (покупка  
курсов через сайт)

900 1  250 600 850 550 750

Выручка от продаж отдель-
ных уроков на симуляторе 
(через сайт)

450 650 250 350 150 250

Итого: 1 350 1 900 850 1 200 700 1 000
Расходы

Инвестиции 750 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Затраты на IT-
обслуживание

110 140 100 130 100 130

Оплата труда преподавате-
лей (связанных с работой 
на симуляторе)

150 200 120 150 120 150

Оплата других платежей 
(электроэнергии и т. д.)

55 75 35 40 30 35

Итого: 750 315 415 255 320 250 315

Прибыль/убыток –750 1 035 1 485 595 880 450 685

Прибыль/убыток  
нарастающим итогом

–750 285 1 770 –155 725 –300 385

Источник: составлено автором. 

Таблица 2
Оценка эффективности рассматриваемого проекта

Показатель Оптимистический
сценарий

Реалистический  
сценарий

Пессимистический 
сценарий

NPV (дисконтированный денежный поток), 
тыс. руб.

1  219,43 401,4 135,02

IRR (внутренняя норма рентабельности), % 125,72 55,02 30,17
PP (срок окупаемости), лет 1 2 2
DPP (дисконтированный срок окупаемости), 
лет

1 2 2

r (ставка дисконтирования), % 17 17 17

Источник: составлено автором. 

среды в течение двух лет и оставим ставку 
дисконтирования без изменений.

Полученные результаты показывают, что 
в течение двух лет проект окупаем во всех 
трех возможных сценариях, что является 
позитивным фактором для принятия реше-
ния руководителем. Причем, если ориен-
тироваться на реалистический сценарий, 
то по итогам двухлетнего периода предпри-
ятие получит немалую прибыль (с учетом 
всех рисков). Таким образом, эффектив-
ное использование технологий интернет-
маркетинга в совокупности с вводимыми 
продуктовыми нововведениями — вполне 

окупаемый проект. Приведенный пример 
говорит о том, что цифровизация может 
охватывать не сразу все процессы, целесо-
образно начать с продаж и формирования 
системы коммуникаций онлайн. Более того, 
на основе данного примера видно, что для 
МБ цифровизация может и не выглядеть 
как революция в бизнесе, а служить эф-
фективным комплексом последовательных 
решений.

Рассмотрим далее перспективы цифро-
визации малого бизнеса. Предложенная 
схема на рисунке 1 предполагает, что од-
ним из  вариантов успешного развития де-
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интеграционный выход в платформенную 
экономику. Данный аспект предусматри-
вает, что можно рассматривать интеграцию 
бизнеса разных масштабов в определенных 
цифровых экосистемах, то есть разработать 
концепцию встраивания субъектов МБ в тех-
нологическую среду экосистем. В качестве 
таких экосистем могут выступать, напри-
мер, кластеры или экономические системы 
регионов (при наличии у них соответствую-
щих технологических платформ), или част-
ные экосистемы национальных цифровых 
лидеров. Предложения о подобных техно-
логических объединениях встречаются в ра-
ботах российских специалистов, например, 
у  Е.  Н.  Соловьева [11, с. 277].

Подобная дискуссионная идея возникла 
на фоне того, что глобализация и цифрови-
зация экономики будут генерировать кризи-
сы и ситуации неопределенности, а малый 
бизнес в значительной степени уязвим в по-
добных условиях. При этом гибкость и вы-
сокая адаптационная способность предпри-
ятий МБ позволит им быстро встраиваться 
в более сложные структуры и подстраивать-
ся, например, под требования покупателей, 
выявленные на основе данных BigData, 
и  сформированные индивидуальные пред-
почтения потребителей (за счет результатов 
работы искусственного интеллекта).

Наш авторский подход к возможной инте-
грации субъекта МБ в подобную экосистему 
представлен на рисунке 3. Ключевой смысл 
заключается в том, что предприятие МБ 
органично должно быть встроено в дело-
вую экосистему города (региона, кластера, 
крупного бизнеса и т. д.). Для этого оно 
должно быть адаптировано к требованиям 
цифровизации, но с сохранением уникаль-
ности своих продуктов/услуг (как, напри-
мер, в случае предложения о включении 
реальных ситуаций на дорогах в систему 
виртуального симулятора в рассмотренном 
выше проекте для сети автошкол).

На рисунке 3 показано, как вход субъек-
та МБ в экосистему осуществляется через 
систему коммуникаций при соблюдении 
условий входа. Приведенная оценка для 
показателя адаптивности (формула 2) как 
минимум может быть полезна в рамках вы-
деленной экономической системы при срав-
нении субъектов МБ для включения в нее.

В основе предложенной экосистемы на-
ходится технологическая платформа (на ко-
торой и работают различные цифровые тех-

нологии и созданные на их базе продукты 
и услуги). Очевидно, что переход к «Инду-
стрии 4.0» повлечет формирование новых 
партнерских взаимоотношений и новых мо-
делей бизнеса, обеспечит доступ МБ к  до-
полнительным услугам и новым технологи-
ям, обеспечит киберзащиту бизнеса на всех 
его уровнях (в том числе и клиентских 
данных). Экосистема выступает субъектом 
экономической безопасности для всех вхо-
дящих элементов, находится в постоянном 
информационном и инновационном обмене 
с внешней средой (на уровне взаимодей-
ствий субъектов экосистемы). Кроме того, 
экосистема служит неотъемлемой частью 
национальной цифровой экономики. Крите-
рием успеха подобных экосистем выступает 
наличие взаимной выгоды (синергетический 
эффект от цифрового сотрудничества) всех 
участников [20, с. 43].

Подводя итог исследованию, отметим сле-
дующее.

1. В исследовании разработан и представ-
лен подход к построению механизма адап-
тации субъекта малого бизнеса к процессам 
цифровизации на основе интеграционного 
взаимодействия механизмов цифровизации 
и экономической безопасности, их выхода 
в платформенную экономику. Предложены 
авторские (пилотные) варианты структуры 
механизмов цифровизации и экономической 
безопасности для субъекта МБ, среди кото-
рых наибольшего внимания заслуживают 
технологии интернет-маркетинга, оценка 
показателя адаптации и уровня ЭБ.

2. Предложен подход к определению 
структуры интернет-маркетинга, выделены 
наиболее его значимые составляющие для 
развития онлайн-продаж и коммуникаций, 
в том числе группы технологий ИМ, струк-
тура онлайн-системы взаимоотношений, 
интернет-реклама и показатели эффектив-
ности. 

3. Представлена авторская позиция 
в  выборе подходов для оценки показа-
теля гибкости как важнейшего элемента 
механизма ЭБ. Обосновано мнение о том, 
что для уточнения его расчета необходима 
более полная информация, в частности 
отраслевая и региональная, и это требует 
продолжения исследований в выбранном 
направлении.

4. Несмотря на отсутствие четкой моде-
ли цифровизации российской экономики, 
в  предложенном исследовании представ-
лено обобщенное видение того, как МБ 
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Рис. 3. Схема входа субъекта малого бизнеса (МБ) в экосистему 

Источник: составлено автором. 

может действовать поэтапно в контексте 
ограниченности ресурсов, обеспечения эко-
номической безопасности и перспектив раз-
вития на каждом рынке. Ориентируясь на 
общемировые походы к технологиям ИМ, 
предприятие не только не теряет, но и су-
щественно выигрывает в стратегической 
перспективе.

5. Показаны возможные перспективы ин-
теграции субъектов МБ в единую цифро-
вую экосистему более крупной структуры 
или субъекта (региона, кластера и др.) для 
получения более масштабного социально-
экономического синергетического эффекта 
как взаимной выгоды для всех участников 
системы.
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