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Цель. Разработать авторскую методологию процессного подхода к управлению затратами 
на  предприятиях обрабатывающей промышленности. Его сущность заключается в возмож-
ности повышения эффективности деятельности предприятия в целом и снижения его рас-
ходов за счет внутренних резервов, выявленных по итогам оптимизации бизнес-процессов.

Задачи. По мнению автора, процессный подход к управлению затратами является перспек-
тивным, еще не получил должного развития. Поэтому ставятся задачи разработки и совер-
шенствования теоретических, методических и методологических основ его реализации.

Методы. В основу методологии процессного подхода к управлению затратами положены наи-
более эффективные, с точки зрения автора, элементы методов «АВС-costing», «Value chain 
concept», «Cost-drivers», «Target-costing», «Kaizen-costing» с авторскими дополнениями. 

Результаты. Представлена авторская методология процессного подхода к управлению затра-
тами применительно к предприятиям обрабатывающей промышленности в виде структурно-
логической схемы. Ее элементы позволяют понять читателю, с помощью каких методов, 
средств, принципов, приемов возможны его внедрение и реализация. Фундаментальной ос-
новой методологии процессного подхода к управлению затратами служат авторские дефини-
ции «объект» и «предмет» управления затратами, видение цели. Общепринятая структура 
представления элементов методологии дополнена блоками «Форма внедрения и организации 
процессного подхода к управлению затратами» и «Периоды».

Выводы. Процессный подход к управлению затратами объединяет несколько наиболее эф-
фективных методов управления и учета затрат, что позволяет оптимизировать уровень рас-
ходов предприятия до конкурентного уровня за счет внутренних резервов предприятия.

Ключевые слова: управление затратами, процессный подход к управлению затратами, методология 
процессного управления затратами, методы управления затратами, субъект управления затратами, 
предмет управления затратами.
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Aim. The author aims to develop an original methodology for a process approach to cost 
management at manufacturing enterprises. Its core idea is the possibility of increasing overall 
enterprise efficiency and reducing costs by using internal reserves identified as a result of 
business process optimization.

Tasks. According to the author, a process approach to cost management is future-oriented and 
has not yet been properly developed — hence the goals of developing and improving the theo-
retical and methodological foundations of its implementation.
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Methods. The methodology for a process approach to cost management is based on the most 
effective (from the author’s perspective) elements of such methods as “ABC-costing”, “Value 
chain concept”, “Cost-drivers”, “Target-costing”, “Kaizen-costing” with the author’s additions.

Results. The author’s methodology for a process approach to cost management with regard to 
manufacturing enterprises is presented in the form of a structural and logical scheme. Its ele-
ments allow the reader to understand which methods, means, principles, and techniques can be 
used for its introduction and implementation. The fundamental basis of the methodology for a 
process approach to cost management is the author’s vision and definitions of the “object” and 
“subject” of cost management. The conventional structure of the representation of elements in 
the methodology is supplemented by the following units: “The form of implementation and 
organization of a process approach to cost management” and “Periods”.

Conclusions. A process approach to cost management combines several of the most effective 
methods of cost management and accounting, making it possible to bring the level of expenses 
of an enterprise down to a competitive level using the internal reserves of the enterprise.

Keywords: cost management, process approach to cost management, methodology for process cost manage-
ment, cost management methods, cost management subject, cost management object.
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Введение

Процессный подход к управлению затрата-
ми является относительно новым. Вместе 
с тем еще Ф. Тейлор осуществлял описание 
и стандартизацию производственных опе-
раций [1]. Его работы получили развитие 
в трудах Г. Гантта [2], Ф. и Л. Гилбреты [3; 
4], Г. Эмерсон [5], Г. Форд [6].

По нашему мнению, выделение, описа-
ние и стандартизацию производственных 
операций, процессов можно считать зарож-
дением процессного подхода к управлению. 
Процессный подход к управлению получил 
свое развитие в работах В. Шухарта [7], 
Э. Деминга [8], Дж. Джурана [9]. Известный 
в науке цикл Шухарта-Деминга нацелен на 
повышение качества процессов, которое на-
прямую отражено на характеристиках про-
изводимой продукции. Один из четырнад-
цати принципов Э. Деминга сформулирован 
следующим образом: «Улучшайте каждый 
процесс для улучшения качества, повыше-
ния производительности и уменьшения за-
трат» [10]. Дж. Джуран осуществляет пере-
ход от контроля качества к его управлению. 
Спираль качества Дж. Джурана и в настоя-
щее время может служить основой при фор-
мировании системы управления качеством 
продукции по процессам применительно 
к  промышленным предприятиям.

Процессный подход к управлению про-
должает развиваться. К числу наиболее 
значимых зарубежных авторов, внесших 
вклад в развитие теории и практики управ-

ления процессами, относятся P. Купер [11], 
Дж.  Харрингтон [12], Д. Уилер, Д. Чам-
берс [13] и др. Среди отечественных ученых 
следует выделить работы В. Г. Елиферова, 
В.  В. Репина [14; 15; 16; 17].

Процессному подходу к управлению в це-
лом свойственна особая организационная 
структура предприятия, структурной еди-
ницей которой выступает бизнес-процесс, 
а объектами управления являются его ру-
ководители и иные участники. Детальное 
описание бизнес-процессов, протекающих 
на предприятии, позволяет выявить «узкие» 
места, резервы улучшения качественных 
и   финансовых показателей деятельности 
за счет преимущественно внутренних фак-
торов, что отражается в первую очередь 
на снижении расходов предприятия в долго-
срочной перспективе.

Ряд авторов занимаются исследовани-
ем применения процессного подхода к от-
дельным сферам деятельности предприя-
тия. В  частности, работа Н. С. Чичуриной 
и А. В.  Кукарцева посвящена процессному 
подходу к управлению финансовыми пото-
ками предприятия [18]. О. Ю. Бирюкова ис-
следует вопросы процессного подхода к ор-
ганизации планирования и моделирования 
потоков в логистических системах и  цепях 
поставок [19]. Л. Е. Скрипко изучает во-
просы применения процессного подхода 
к  управлению качеством [20].

В фокусе нашего внимания — вопросы 
управления затратами на предприятиях об-
рабатывающей промышленности. Процесс-
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и ный подход к управлению затратами еще не 
получил широкого развития в России. Но, 
полагаем, сегодня он наиболее эффективен. 
Классические методы управления затрата-
ми не отвечают требованиям современных 
реалий. Растущее число бизнес-процессов, 
увеличение статей и размеров косвенных 
расходов способствуют всё большему ис-
кажению информации о полной стоимости 
продукции, не позволяют определить и ре-
ализовать многие современные и эффек-
тивные инструменты оптимизации расходов 
предприятия, такие как «бережливое про-
изводство», «АВС-costing» [21], «Target-
costing» [22] и др.

Поэтому нами поставлена цель сформи-
ровать и представить методологию процесс-
ного подхода к управлению затратами на 
предприятиях обрабатывающей промыш-
ленности, которая даст ответ на вопрос 
о  том, с помощью каких методов, средств, 
принципов, приемов возможны его внедре-
ние и реализация.

Результаты исследования

Методология процессного подхода к управ-
лению затратами в статье представлена 
в  виде структурно-логической схемы, как 
показано на рисунке 1, с авторским напол-
нением элементов, являющихся ее фунда-
ментальной основой. Схема представлена 
в виде трех блоков: «Характеристика про-
цессного подхода к управлению затратами», 
«Элементы структурно-логической модели 
методологии» и «Временная структура 
формирования и внедрения методологии». 
В этой схеме отражено авторское видение 
цели процессного подхода к управлению 
затратами, понятий «объект» и «предмет» 
управления.

Большинство ученых сходятся во мнении 
о том, что объектом и предметом управ-
ления затратами являются затраты. Уже 
на  этом этапе становится понятным, что 
данное утверждение не вполне верно: не 
может одна и та же категория выступать 
в качестве объекта и предмета управле-
ния одновременно. С нашей точки зрения, 
управлять затратами невозможно, это — не-
материальный объект. Величина расходов 
формируется в процессе деятельности людей 
и отражается в документах. Управляющая 
система руководит непосредственно людь-
ми, коллективом, следовательно, в качестве 
объекта в системе управления затратами 

выступает человек (коллектив или организа-
ция), который, в свою очередь, воздействует 
на ресурсы предприятия (сырье, материалы, 
основные фонды и т. д.) или взаимодей-
ствует с ними (трудовые, информационные 
ресурсы и т. д.). При этом, как правило, сто-
имость ресурса не зависит от деятельности 
объекта, он определяет и имеет возможность 
влиять на количество потребляемых ресур-
сов. Таким образом, предметом в системе 
управления затратами, по мнению автора, 
служат ресурсы предприятия.

Помимо общепринятых элементов авто-
ром дополнены такие элементы, как «Фор-
ма внедрения и организации процессного 
подхода к управлению затратами» и «Пе-
риоды». Процессный подход к управлению 
затратами может быть интегрирован с про-
ектным, программно-целевым и другими 
подходами, применяемыми на предприя-
тии, или может потребоваться реинжини-
ринг. При описании периодов нами выделен 
текущий период, когда требуется достичь 
планируемых результатов, и долгосрочный 
период, когда необходимо добиться стаби-
лизации процессов управления затратами, 
довести их до рефлексивного уровня и ра-
ботать над дальнейшим улучшением пока-
зателей деятельности предприятия.

В основе методологии находятся принци-
пы и инструменты наиболее эффективных 
сегодня, по нашему мнению, методов управ-
ления затратами: метод «АВС-costing»  — 
принципы и инструменты учета затрат 
по  видам деятельности; «Value chain con-
cept» — построения и совершенствования 
цепочек создания ценности, содержащие-
ся в основе методики выделения бизнес-
процессов [23]; «Cost-drivers» — анализа 
затратообразующих факторов и подбора 
инструментов снижения затрат на основе 
его результатов; «Target-costing» — обо-
снования и достижения целевых значений 
себестоимости продукции, то есть базис 
авторской методики обоснования целевой 
себестоимости [24]; «Kaizen-costing» — по-
стоянного совершенствования процессов.

На результаты, длительность периода 
внедрения и развития процессного подхода 
к управлению затратами влияют множество 
причин, условия функционирования, нор-
мы осуществления деятельности. Требуется 
учитывать особенности деятельности каж-
дого предприятия: отраслевые характери-
стики, текущий уровень затрат и перечень 
ключевых затратообразующих факторов, 
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Рис. 1. Структурно-логическая схема методологии процессного подхода к управлению затратами  
на предприятиях обрабатывающей промышленности

Источник: составлено автором.
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и применяемый подход к управлению пред-
приятием и затратами, масштабность дея-
тельности.

Внедрение и реализация процессного под-
хода к управлению затратами способствует 
оптимизации расходов на предприятии, до-
стижению конкурентного уровня цен, по-
зволяющих увеличить долю предприятия 
на внутреннем и внешнем рынке, интегри-
ровать в глобальные цепочки стоимости. 
Грамотное распределение косвенных рас-
ходов на единицу продукции при приме-
нении процессного подхода к управлению 
затратами служит инструментом обосно-
вания рентабельности, цены реализации, 
ассортимента выпускаемой продукции.

За счет оптимизации бизнес-процессов (их 
длительности, затрат на их реализацию, 
последовательности выполнения и др.) 
повышается эффективность деятельности 
предприятия в целом. При внедрении про-
цессного подхода к управлению затратами 
наиболее длительной фазой является фаза 
проектирования, в которой осуществляются 
выделение и описание бизнес-процессов на 
предприятии, выявление резервов и воз-
можностей предприятия их оптимизации.

В век развития высоких технологий 
многие процессы возможно автоматизиро-
вать, цифровизировать. Наибольшую по-
пулярность на российских предприятиях 
для описания бизнес-процессов получили 
графические нотации Business Studio — 
это IDEF0, «Процесс», «Процедура», eEPC 
(методология ARIS) и BPMN [25]. Нотации 

уникальны, возможно их совместное при-
менение. Например, IDEF0 целесообразно 
применять для описания бизнес-процессов 
верхнего уровня, нотации «Процесс», «Про-
цедура» — для нижних уровней управления 
[17; 26].

Выводы

Процессный подход к управлению затра-
тами объединяет несколько наиболее эф-
фективных методов управления и учета за-
трат, что позволяет оптимизировать уровень 
расходов предприятия до конкурентного 
уровня за счет внутренних резервов пред-
приятия. Основной недостаток процессного 
управления — его трудоемкость, обуслов-
ленная сложностью выделения бизнес-про-
цессов, в особенности при большом перечне 
составляющих их операций. Решение этой 
проблемы видится в применении цифровых 
программ, позволяющих не только описать 
операции, процессы, но и выявить резервы 
их оптимизации, представить модель про-
цессного управления визуально, с помощью 
графики, в нескольких удобных и понятных 
форматах.

Результаты статьи — основа нашего даль-
нейшего исследования. Они могут быть по-
лезны на предприятиях обрабатывающей 
промышленности, заинтересованных в мо-
дернизации или совершенствовании дей-
ствующей системы управления затратами, 
а также могут быть использованы в препо-
давании профильных дисциплин.
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