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Цель. Провести анализ понятия «искусственный интеллект», обосновать эффективность при-

менения технологий искусственного интеллекта. 

Задачи. Исследовать понятийный аппарат; предложить и обосновать авторское определение 

понятия «искусственный интеллект»; описать технологию распознавания речи с применени-

ем искусственного интеллекта.

Методология. Авторами использованы такие общенаучные методы познания, как сравнение, 

дедукция и индукция, анализ, обобщение и систематизация.

Результаты. На основании сравнительного анализа существующего понятийного аппарата 

сделан вывод о том, что единого понятия «искусственный интеллект» не существует. Каждый 

автор вкладывает в него свое видение. В связи с этим сформулировано авторское определе-

ние понятия «искусственный интеллект». Определено, что одним из важных направлений 

применения технологий искусственного интеллекта в различных областях деятельности яв-

ляется технология распознавания речи. Показано, что первые коммерчески успешные про-

тотипы распознавания речи появились уже к 90-м гг. XX в., а с начала XXI в. очевидным 

стал большой интерес к «сквозному» автоматическому распознаванию речи. Если традици-

онные фонетические подходы запрашивали данные произношения, акустической и языковой 

модели, то сквозные модели одновременно рассматривают все компоненты распознавания 

речи, тем самым облегчая этапы самообучения и развития. Установлено, что существенное 

усиление «ментальных» возможностей компьютерной техники и разработка новых алгорит-

мов обусловили новые достижения в этом направлении. Такие достижения спровоцированы 

ростом потребности в распознавании речи.

Выводы. По мнению авторов, искусственный интеллект — это комплекс компьютерных 

программ, которые дублируют функции человеческого мозга, открывая возможность не-

формального обучения на основе обработки больших данных, позволяя решать задачи 

распознавания образов (текста, изображения, речи) и формирования управленческих 

решений. В настоящее время активное развитие информационно-коммуникационных 

технологий и концепций искусственного интеллекта привели к широкому практическому 

применению интеллектуальных технологий, особенно в системах управления. Результат 

воздействия этих систем можно обнаружить в работе мобильных телефонов и экспертных 

систем, в прогнозировании и других областях. Среди препятствий развития данной тех-

нологии — отсутствие точности в системах распознавания речи и голоса в условиях 

звуковых помех, которые всегда присутствуют во внешней среде. Но последние достиже-

ния преодолевают этот недостаток. 
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Aim. To analyze the concept of “artificial intelligence”, to justify the effectiveness of using 
artificial intelligence technologies.

Tasks. To study the conceptual apparatus; to propose and justify the author’s definition of the 
“artificial intelligence” concept; to describe the technology of speech recognition using artificial 
intelligence.

Methodology. The authors used such general scientific methods of cognition as comparison, 
deduction and induction, analysis, generalization and systematization.

Results. Based on a comparative analysis of the existing conceptual apparatus, it is concluded 
that there is no single concept of “artificial intelligence”. Each author puts his own vision 
into it. In this regard, the author’s definition of the “artificial intelligence” concept is formu-
lated. It is determined that an important area of applying artificial intelligence technologies in 
various fields of activity is speech recognition technology. It is shown that the first commer-
cially successful speech recognition prototypes appeared already by the 1990s, and since the 
beginning of the 21st century. The great interest in “end-to-end” automatic speech recognition 
has become obvious. While traditional phonetic approaches have requested pronunciation, acous-
tic, and language model data, end-to-end models simultaneously consider all components of 
speech recognition, thereby facilitating the stages of self-learning and development. It is es-
tablished that a significant increase in the” mental “ capabilities of computer technology and 
the development of new algorithms have led to new achievements in this direction. These ad-
vances are driven by the growing demand for speech recognition.

Conclusions. According to the authors, artificial intelligence is a complex of computer programs 
that duplicate the functions of the human brain, opening up the possibility of informal learning 
based on big data processing, allowing to solve the problems of pattern recognition (text, image, 
speech) and the formation of management decisions. Currently, the active development of in-
formation and communication technologies and artificial intelligence concepts has led to a wide 
practical application of intelligent technologies, especially in control systems. The impact of 
these systems can be found in the work of mobile phones and expert systems, in forecasting 
and other areas. Among the obstacles to the development of this technology is the lack of ac-
curacy in speech and voice recognition systems in the conditions of sound interference, which 
is always present in the external environment. However, the recent advances overcome this 
disadvantage. 

Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence technology, application of artificial intelligence, speech 
recognition, speech recognition technology, control systems. 
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В последние несколько лет внимание IT-

спе циалистов приковано к развитию техно-

логий машинного обучения и созданию ис-

кусственных нейронных сетей. Имплемента-

ция таких алгоритмов в систему обработки 

больших данных позволяет осуществлять 

глубокий анализ огромного массива инфор-

мации. Благодаря специально написанным 

программам становится возможным найти 

те закономерности и взаимосвязи между 

объектами исследования, которые не спосо-

бен увидеть человек, и получить качествен-

ные результаты за меньший промежуток 

времени. 

Развитие нейросетей дает возможность 

заменить человеческий функционал «про-

граммным мышлением». Например, сегод-

ня посетителей веб-сайтов обслуживают не 

операторы, а чат-боты (chat bots) или фон-

боты (phone bots). Кроме того, нейросети 

способны формировать содержание сайтов, 

включая текст, изображение и видеоконтент. 

В настоящее время активное развитие инфор-

мационно-коммуникационных технологий 
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Таблица 1 

Анализ понятийного аппарата в области искусственного интеллекта 

Автор Определение
Дж. Маккарти — американский 

информатик, автор термина  

«искусственный интеллект»

Искусственный интеллект — наука и технология создания интел-

лектуальных машин, особенно интеллектуальных компьютерных 

программ [2]

А. Аверкин, М. Гаазе-Рапопорт, 

Д.  Поспелов — авторы толкового 

словаря по искусственному  

интеллекту

Научное направление, в рамках которого ставятся и решаются 

задачи аппаратного или программного моделирования тех видов 

человеческой деятельности, которые традиционно считаются ин-

теллектуальными [3]

М. Семëнов, руководитель группы 

разработки и развития продуктов 

«Иннодата»

Искусственный интеллект — способность компьютеров выполнять за-

дания, для которых не требуется человеческий интеллект, такие как 

распознавание речи и изображений, итеративное обучение и креа-

тивное мышление — являлся лакмусовой бумажкой надежд и тревог  

на протяжении десятилетий [4]

Г. Осипов — президент Российской 

ассоциации искусственного интел-

лекта, постоянный член Европей-

ского координационного комитета 

по искусственному интеллекту 

(ECCAI), доктор физико-математи-

ческих наук, профессор

Направление в информатике и информационных технологиях, за-

дачей которого является воссоздание с помощью вычислительных 

систем и иных искусственных устройств разумных рассуждений 

и действий [5]

А. Каплан, М. Хэйнлен — европей-

ские ученые, специализирующиеся 

на искусственном интеллекте 

и социальных сетях

Способность системы правильно интерпретировать внешние данные,  

извлекать уроки из таких данных и использовать полученные зна-

ния для достижения конкретных целей и задач при помощи гибкой 

адаптации [6]

Н. Бостром — шведский философ, 

профессор

Это «интеллект, который намного умнее, чем лучший человеческий 

мозг, практически во всех областях, в том числе в научном творче-

стве, общей мудрости и социальных навыках». Другими словами, 

это когда машины станут намного умнее нас [7]

Таблица 2

Применение метода контрольных вопросов для определения сущности  

искусственного интеллекта (ИИ)

Вопрос Контрольный вопрос Ответ
Что? Что такое ИИ? Искусственный интеллект — комплекс компьютерных про-

грамм, которые дублируют функции человеческого мозга, 

открывая возможность неформального обучения на основе 

обработки больших данных, позволяя решать задачи распоз-

навания образов (текста, изображения, речи) и формирования 

управленческих решений

Кто? Кто является целевой  

аудиторией?

На этот вопрос нельзя ответить однозначно.

Если рассматривать ИИ как:

 инструмент — аналитики, технологи, маркетологи; 

 технологию — программисты;

 конечный продукт — он применяется в разных сферах 

для рынков b2c, b2b и b2g

Где? Где используется? В настоящее время охватил практически все сферы деятель-

ности, особенно высокомаржинальные

Зачем? Какие цели будут достигнуты 

с внедрением технологий ИИ?

Полная имитация человеческой деятельности высшего поряд-

ка  — речь, зрение, образное и аналитическое мышление

Почему? Почему необходимо приме-

нять технологии ИИ?

Результатом использования ИИ является оптимизация про-

цессов, экономия человеческих ресурсов, работа с большими 

массивами данных, переработка которых человеком и обычным 

компьютером невозможна

и концепций искусственного интеллекта (ИИ) 

привели к  широкому практическому приме-

нению интеллектуальных систем. Результат 

воздействия этих систем можно обнаружить 

в работе мобильных телефонов и экспертных 

систем, в прогнозировании и других областях.

В частности, ИИ применяется при ис-

следовании Марса марсоходом Perseverance 
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яс  помощью автономной системы научных 

исследований и сбора данных (AEGIS). 

AEGIS — это программное обеспечение для 

интеллектуального наведения, которое по-

зволяет инженерам миссии удаленно наво-

дить на цель и управлять камерой SuperCam 

марсохода. Марсоход Curiosity использует 

камеру ChemCam и более раннюю версию 

системы AEGIS, но эта обновленная версия 

улучшена для работы с последней обновлен-

ной камерой SuperCam [1].

В целях понимания сущности терми-

на «искусственный интеллект» выполним 

анализ понятийного аппарата, отраженный 

в  таблице 1.

На основании проведенного анализа нами 

сделан вывод о том, что единого понятия 

«искусственный интеллект» не существует. 

Каждый автор вкладывает в него свое виде-

ние. В связи с этим возникла необходимость 

формулировки понятия «искусственный ин-

теллект» на основе существующих опреде-

лений. Используя данные таблицы 1, нами 

предложено авторское определение термина 

«искусственный интеллект» на базе мето-

да контрольных вопросов, представленных 

в  таблице 2.

Сегодня применение инновационных тех-

нологий обработки данных помогает людям 

получить новые актуальные знания за счет 

полноценного анализа всей информации 

в  едином цифровом хранилище. Благода-

ря развитию информационных систем в на-

правлении их интеллектуальности появился 

новый тип программных продуктов, которые 

приобрели название «интеллектуальные ин-

формационные системы», поддерживающие 

деятельность человека в формате диалога 

на естественном языке.

Одним из очень важных направлений при-

менения технологий ИИ в самых различных 

областях человеческой деятельности являет-

ся технология распознавания речи. Распоз-

навание речи — область, которая разрабаты-

вает методологии и технологии, позволяю-

щие компьютерам распознавать устную речь 

и переводить ее в текст. Такие компьютерные 

технологии известны как «технологии пре-

образования речи в текст» (Speech-to-Text, 

STT). Основой технологии распознавания 

речи стала теория распознавания образов, 

разработанная с целью решения задач во-

енного характера в начале второй половины 

прошлого века. При этом первые коммер-

чески успешные прототипы распо знавания 

речи появились уже к 90-м гг. XX в.

С начала XXI в. возник большой интерес 

к «сквозному» автоматическому распоз-

наванию речи. Если традиционные фоне-

тические подходы запрашивали данные 

произношения, акустической и языковой 

модели, сквозные модели одновременно 

рассматривают все компоненты распоз-

навания речи, тем самым облегчая этапы 

самообучения и развития [8]. Рассмотрим 

последние достижения в этой области, 

в  частности создание специальных чипсе-

тов и алгоритмов. 

Сегодня создан маломощный специали-

зированный чип для автоматического рас-

познавания речи, потребляющий в 100 раз 

меньше энергии, чем многоцелевые чипы 

в мобильных телефонах [9]. Новый рече-

вой процессор поддерживает стерео-AEC 

(акустическое подавление эха) и линейные 

микрофонные решетки дальнего поля. Ко-

манды точно улавливаются для обработки 

облачной системой распознавания речи да-

же в сложных акустических средах. Более 

того, учеными Оксфордского университета 

и корпорации Google разработан алгоритм 

чтения по губам, который превосходит воз-

можности человека и расширяет возмож-

ности коммуникации [10].

Кроме того, ежегодно растет популяриза-

ция голосовых помощников среди продви-

нутых пользователей. Если в 2018 г. в мире 

использовались более 2,5 млрд различных 

устройств с голосовыми помощниками, то, 

по оценкам аналитиков, к 2023 г. число та-

ких устройств увеличится вдвое [11]. Суще-

ственное усиление «ментальных» возмож-

ностей компьютерной техники и разработка 

новых алгоритмов обусловили новые дости-

жения в этом направлении. Соответствую-

щие достижения спровоцированы ростом 

потребности в распознавании речи в таких 

областях, как: 

 быстро растущая область домашних и пер-

сональных «интеллектуальных помощни-

ков»;

 расширенное использование смартфонов/

компьютеров в автомобилях (подключен-

ных и автономных транспортных сред-

ствах);

 более высокий спрос на биометрические 

системы на основе речи для многофак-

торной аутентификации; 

 необходимость усовершенствования су-

ществующих методов ввода информации 

(клавиатура, сенсорный экран) и замена 

их на акустический ввод информации.
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На основе технологий ИИ разработан 

инструментарий, который прослушивает 

радиопереговоры авиадиспетчеров и фор-

мирует инструкции для пилотов. Глубокая 

нейросетевая система распознавания речи, 

работающая в фоновом режиме, может вы-

полнять сопоставление голоса с использова-

нием коротких высказываний и эффектив-

нее идентифицировать клиентов до того, как 

они соединятся с человеком-оператором. 

Это сократит время вызова до 55 секунд, 

а  операционные расходы call-центра — до 

1 доллара за вызов [12].

Некоторые автопроизводители в пилотном 

варианте оснащают автомобили голосовым 

виртуальным помощником со встроенным 

ИИ [13]. Такой голосовой помощник будет 

в  сочетании с программным обеспечением 

распознавания речи использовать возмож-

ности подключения водителя к календарям, 

картографическим платформам, иным сер-

висам, чтобы реагировать на потребности 

водителей и предвидеть их. Виртуальный 

помощник сможет напоминать водителю, 

например, о предстоящей встрече и может 

подсказать, когда на нее отправляться, ис-

ходя из условий дорожного движения. По-

мощник также будет отвечать на голосовые 

запросы о погоде или обмене сообщениями, 

даже управлять некоторыми функциями 

в  автомобиле (системами отопления или 

дверными замками).

Распознавание речи и разговорные плат-

формы вошли в топ-10 стратегических тех-

нологических трендов [14]. Системы все ча-

ще способны отвечать на различные вопросы 

пользователей в различных контекстах (от 

вопроса «Какова погода?» до вопроса «В чем 

разница в функциях между кофеваркой А и 

В?»). В долгосрочной перспективе сдвиг бу-

дет более глубоким, поскольку голос станет 

«невидимым интерфейсом», позволяющим 

нам взаимодействовать с интеллектуальны-

ми устройствами вокруг нас. По мере того 

как ИИ и обработка естественного языка 

становятся более сложными, устройства 

смогут узнавать о своих пользователях и 

затем предугадывать намерения, даже ес-

ли они не выражены в голосовой команде 

человека. В этом мире, характеризующем-

ся «окружающим интеллектом», простое 

высказывание (например, «пришло время 

фильма») вызовет различные реакции от 

умных устройств в доме — приглушение 

света, выключение музыки, запирание две-

ри, включение телевизора и т.д.

Одним из препятствий развития данной 

технологии служит отсутствие точности 

в  системах распознавания речи и голоса 

в условиях звуковых помех, которые всегда 

находятся во внешней среде, но последние 

достижения делают успехи в преодолении 

этого недостатка. Таким образом, сегодня 

невозможно представить нашу жизнь без 

использования ИИ. Именно поэтому уче-

ные многих стран развивают технологию 

внедрения искусственного интеллекта при-

менительно к различным сферам человече-

ской деятельности, в том числе в системах 

управления.
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