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Цель. Выявить особенности формирования цифрового потенциала транспортно-логистических си-
стем с учетом распространения отраслевых интегрированных цифровых платформ.

Задачи. Описать основные предпосылки преобразований в транспортно-логистической отрасли 
в  условиях цифровизации; проанализировать современные цифровые технологии и механизм их 
влияния на развитие предприятий транспортно-логистической отрасли, формирование их цифро-
вого потенциала; дать краткую характеристику интегрированных цифровых платформ и оценить 
их роль в развитии транспортно-логистических систем.

Методология. Авторами использованы общенаучные методы описания, монографический, анализа 
и синтеза, индукции и дедукции, а также прикладные методы структурного, системного и сравни-
тельного экономического анализа.

Результаты. Вследствие цифровой трансформации экономических систем возник новый феномен — 
цифровой потенциал, от уровня и степени реализации которого во многом зависит траектория 
будущего социально-экономического развития, а также его успешность. Наличие отраслевой специ
фики приводит к необходимости его раздельного исследования применительно к различным от-
раслям. В статье находит отражение исследование в аспекте транспортно-логистической отрасли. 
На современном этапе экономического и технологического развития традиционные логистические 
модели утрачивают эффективность, поэтому они должны быть преобразованы. Одним из ключевых 
критериев эффективности транспортно-логистических систем становятся уровень цифровизации 
бизнес-процессов и уровень развития цифрового потенциала. Анализ направленности цифровых 
преобразований в транспортно-логистической отрасли показал, что они определяются двумя основ-
ными факторами. Среди них — изменение запросов клиентов, новый потребительский опыт, свя-
занный с использованием преимуществ цифровизации; адаптация компаний к цифровым измене-
ниям и развитие цифрового потенциала. Наиболее перспективными цифровыми технологиями 
в транспортно-логистической сфере, по мнению авторов, являются интернет вещей, искусственный 
интеллект, блокчейн. В ходе исследования проведен сравнительный анализ преимуществ и рисков 
внедрения этих технологий в транспортно-логистической отрасли. Совместное использование этих 
и иных технологий рекомендовано осуществлять через запуск интегрированных цифровых плат-
форм. Авторами выделены и проанализированы отличительные признаки инструментальных и ин-
фраструктурных цифровых платформ, рекомендованы области их применения. Эти платформы 
служат информационным ядром транспортно-логистических систем сетевого типа, их использова-
ние приводит к возникновению систем электронной логистики (e‑logistics). Оказание транспортно-
логистических услуг на базе интегрированных цифровых платформ повышает надежность и ста-
бильность цепочек поставок, сокращает сроки доставки грузов, позволяет прогнозировать развитие 
ситуации и осуществлять решение потенциальных проблем в работе транспортно-логистических 
систем.

Выводы. Развитие цифрового потенциала транспортно-логистических систем — один из факторов, 
определяющих устойчивое и поступательное развитие экономики в целом. Реализация данного 
потенциала осуществляется через внедрение интегрированных цифровых платформ, которые ста-
новятся основой формирования экосистем цепочек создания стоимости (ценности). С учетом высо-
кой значимости этих процессов целесообразна его поддержка в рамках реализуемой государствен-
ной экономической политики. 

Ключевые слова: цифровизация социально-экономической системы, цифровой потенциал, отраслевая цифро-
вая платформа, транспортно-логистическая отрасль, конкурентоспособность.
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Aim. The presented study aims to identify peculiarities in the formation of the digital potential of 
transport and logistics systems with allowance for the spread of industrial integrated digital platforms.

Tasks. The authors describe the basic prerequisites for transformation in the transport and logistics 
industry in the context of digitalization; analyze modern digital technologies and the mechanism of 
their influence on the development of enterprises in the transport and logistics industry and formation 
of their digital potential; provide a brief overview of integrated digital platforms and assess their 
role in the development of transport and logistics systems.

Methods. The study uses general scientific methods of description, the monographic method, analysis 
and synthesis, induction and deduction, as well as applied methods of structural, systemic, and 
comparative economic analysis.

Results. The digital transformation of economic systems gave birth to a new phenomenon — digital 
potential, the level and degree of implementation of which largely determine the trajectory of future 
socio-economic development and its success. Industry-specific peculiarities make it necessary to examine 
digital potential separately in relation to different industries. This study concerns the transport and 
logistics industry. At the current stage of economic and technological development, traditional logistics 
models are becoming less efficient — therefore, they need to be transformed. One of the key criteria 
for assessing the efficiency of transport and logistics systems is the level of digitalization of business 
processes and the level of development of digital potential. Analysis of the direction of digital 
transformations in the transport and logistics industry shows that they are determined by two main 
factors: changing customer needs and new consumer experiences associated with taking advantage of 
digitalization; adaptation of companies to digital changes and development of digital potential. The 
authors believe that the Internet of things, artificial intelligence, and blockchain are the most promising 
digital technologies in the transport and logistics sector. The study comparatively analyzes the advantages 
and risks associated with the implementation of these technologies in the transport and logistics 
industry. It is recommendable to implement shared use of these and other technologies through the 
launch of integrated digital platforms. The authors identify and analyze the distinctive features of 
instrumental and infrastructural digital platforms and recommend areas for their application. These 
platforms serve as the information core of networked transport and logistics systems, and their use 
leads to the emergence of electronic logistics systems (elogistics). Provision of transport and logistics 
services via integrated digital platforms increases the reliability and stability of supply chains, reduces 
delivery time, and makes it possible to predict how the situation will unfold, thus solving potential 
problems in the operation of transport and logistics systems.

Conclusions. The developing digital potential of transport and logistics systems is one of the factors 
enabling sustainable and progressive development of the economy as a whole. This potential is realized 
through the introduction of integrated digital platforms, which serve as a basis for the formation of 
value chain ecosystems. Considering the high importance of these processes, it is advisable to provide 
support within the framework of the pursued state economic policy. 

Keywords: digitalization of the socio-economic system, digital potential, industrial digital platform, transport and 
logistics industry, competitiveness.
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Введение

Современный период мирохозяйственного раз-
вития проходит под влиянием тенденции циф-
ровизации [1; 2; 3; 4]. Доля так называемой 
цифровой экономики в ВВП развитых стран 
с 2010 по 2018 г. увеличилась от 4,3 % до 
5,5  %, а в ВВП развивающихся стран — от 

3,6  % до 4,9  %. В странах G20 этот показа-
тель возрос за пять последних лет от 4,1 % до 
5,3  %. В этом рейтинге Россия находится на 
15-м месте с показателями уровня цифрови-
зации  2,8  %  [5, с. 81].

Вследствие указанных трансформаций воз-
ник новый феномен — цифровой потенциал 
экономических систем [6; 7; 8; 9], от уровня 
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и степени реализации которого во многом за-
висит траектория будущего социально-эконо-
мического развития, а также его успешность. 
В этой связи можно согласиться с мнением 
профессора С. Д. Бодрунова о том, что «бу-
дущие лидеры — лидеры технологические» 
[10; 11]. Вместе с тем проведенный анализ 
показывает, что этот цифровой потенциал 
в  различных областях и сферах деятельности 
не только по-разному выражен и развит, но и 
может быть описан отличающимися системами 
показателей. Это приводит к необходимости 
его раздельного исследования применительно 
к различным отраслям. В цифровизированной 
экономике, где наблюдается интенсификация 
цифровых информационных потоков [4], время 
и скорость протекания процессов приобретают 
решающую роль, что предъявляет новые тре-
бования к транспортно-логистической отрас-
ли [12; 13]. Это обусловлено необходимостью 
синхронизации в экономике материальных и 
информационных потоков. 

В этой связи можно утверждать, что цифро-
визация сформировала для компаний транс-
портно-логистической отрасли новый вызов, 
в рамках реагирования на который они долж-
ны адаптироваться к происходящей цифровой 
трансформации с целью сохранения конку-
рентных преимуществ и приобретения новых 
(прежде всего — цифровых) компетенций. Ана-
лиз свидетельствует о том, что цифровизация 
приводит к радикальным изменениям в транс-
портно-логистической отрасли, поскольку 
использование новых технологий изменяет 
стратегические, коммерческие, операционные, 
иные процессы. Предприятия отрасли сталки-
ваются с неопределенностями и различными 
затруднениями на пути к внедрению цифровых 
технологий в свою деятельность, что требует 
углубленного изучения.

Предпосылки преобразований  
в транспортно-логистической отрасли  
в условиях цифровизации

Эффективность, оптимизация, скорость и сро-
ки всегда имели решающее значение в логи-
стике, в частности в транспортировке. Сегод-
ня, в условиях цифровых трансформаций, эти 
требования приобретают еще более важное, 
императивное значение.

По известному определению, понятие ло-
гистики можно трактовать как процесс эф-
фективного планирования, осуществления и 
мониторинга потока сырья, незавершенного 
производства, готовой продукции, услуг и свя-
занной с ними информации от точки происхож-
дения до точки потребления (включая внешние 
и внутренние перемещения, а также входящие 
и исходящие перемещения) с  целью удовлет-

ворения потребностей клиента [14, с.  7]. Для 
решения перечисленных задач разработан и 
успешно применяется разнообразный инстру-
ментарий. 

Однако на современном этапе экономическо-
го и технологического развития традиционные 
логистические модели утрачивают эффектив-
ность, поэтому они должны быть преобразова-
ны. В логистической практике современным 
предприятиям рассматриваемой отрасли не-
обходимо использовать различные электрон-
ные системы обмена данными для повышения 
своей конкурентоспособности на рынке транс-
портно-экспедиторских услуг. В частности, 
интермодальные транспортно-логистические 
системы достигают высокой эффективности за 
счет внедрения новых форм информационно-
коммуникационного взаимодействия между 
различными звеньями транспортно-логисти-
ческой цепочки. В итоге одним из ключевых 
критериев эффективности становятся уровень 
цифровизации бизнес-процессов [15, с. 42] и 
уровень развития цифрового потенциала [6]. 
По имеющимся прогнозам экспертов, к 2025 г. 
планируется увеличение объема цифровой эко-
номики в три раза за счет оптимизации произ-
водственно-логистических операций на основе 
мониторинга производственных линий в режи-
ме реального времени, оптимизации логисти-
ческих маршрутов и определения очередности 
грузоперевозок, повышения производитель-
ности оборудования, снижения ресурсоемко-
сти и производственных потерь, повышения 
эффективности рынка труда, научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ 
(НИОКР), разработки инновационной продук-
ции и других изменений [16, с. 36]. Мировые 
лидеры в области оказания транспортно-ло-
гистических услуг и управления цепочками 
поставок уделяют особое внимание внедрению 
цифровых технологий в свои цепочки поста-
вок, таких как RFID, мобильные приложения, 
большие данные (big data), облачные сервисы, 
IoT (интернет вещей), блокчейн, 3D-Printing.

Новые цифровые информационные техноло-
гии вынуждают все большее число компаний 
применять их в качестве факторов повышения 
эффективности, конкурентоспособности, сни-
жения производственных и эксплуатационных 
затрат. Спрос на внедрение новых методов и 
технологий возрастает по мере того, как ин-
новации привлекают новых потребителей. Это 
дает предприятиям дополнительное конкурент-
ное преимущество [17; 18, с. 90; 19].

Вследствие изменения деловой среды ве-
дения бизнеса  [20], ее цифровизации транс-
портно-логистические компании сталкиваются 
с необходимостью стать более гибкими, бы-
стрыми и надежными, а также создавать но-
вые и инновационные решения для доставки, 
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…позволяющие им соответствовать ожиданиям 

клиентов. Такие ожидания состоят в том, что 
оказываемые транспортно-логистические ус-
луги должны обеспечить надежные сроки по-
ставки, удобное время работы, качество поста-
вок, отслеживание заказов в режиме реального 
времени, возможность оказания гибких и пер-
сонализированных услуг, быструю обработку 
возвратов.

Для удовлетворения этих требований инве-
стиции в НИОКР и уровень качества с точки 
зрения распределения стали ключевыми фак-
торами успеха для поставщиков транспортно-
логистических услуг (особенно в отношении 
электронной коммерции) [21]. В результате 
трансформация, осуществляемая поставщиками 
указанных услуг, сегодня в первую очередь ба-
зируется на активном внедрении информацион-
но-коммуникационных технологий (ИКТ)  [22, 
с. 9] и развитии цифрового потенциала.

Анализ направленности цифровых преобра-
зований в транспортно-логистической отрасли 
показывает, что они определяются двумя ос-
новными факторами. К ним относятся:

1. Изменение запросов клиентов, новый по-
требительский опыт, связанный с использова-
нием преимуществ цифровизации. Учет этого 
фактора требует изменений, направленных на 
развитие сотрудничества между компаниями 
отрасли, специализирующимися на опреде-
ленных видах операций, а также на развитие 
технологий деятельности. Анализ больших 
данных приобретает в этих изменениях значи-
тельную роль: поставщики транспортно-логи-
стических услуг накапливают огромный объем 
данных, связанных с привычками и предпочте-
ниями клиентов, что требует создания новых 
бизнес-моделей, которые адаптируются к этим 
потребностям для повышения операционной 
эффективности [23].

2.  Адаптация компаний к цифровым из-
менениям и развитие цифрового потенциала 
[24, с. 56]: развитие человеческого потенциала, 
учитывая, что необходимы организационно-
культурные изменения, подчеркивающие ко-
мандную работу и приверженность высшего 
руководства к использованию новых техно-
логий; формирование стратегического виде-
ния всей логистической сети в соответствии 
со стратегией развития компании; установ-
ление открытых и прямых связей между ком-
понентами транспортно-логистической сети, 
кросс-функциональная интеграция процессов 
управления, особенно планирования и про-
гнозирования; интенсификация использова-
ния ИКТ в логистике с акцентом на обмен 
и распространение знаний, что становится 
ключевым фактором эффективности транспор-
тно-логистических операций; развитие обрат-
ной логистики (ИКТ существенно улучшают 

управление обратной логистикой за счет того, 
что «информационные следы», возникающие 
после и в процессе потребления продукта, ста-
новятся все более точными и позволяют лучше 
управлять физическими потоками [25]).

Таким образом, различные сферы экономики 
подвержены цифровизации, и транспортно-ло-
гистическая отрасль не является исключением. 
Основной причиной стремительного развития 
цифровой логистики можно считать снижение 
издержек и повышение качества процессов. 
Вследствие этого цифровизация в рассмотрен-
ной сфере приводит к росту конкурентоспособ-
ности отраслевых компаний.

Современные цифровые технологии  
и их влияние на развитие предприятий 
транспортно-логистической отрасли, 
формирование их цифрового потенциала

Возможности новых информационно-комму-
никационных технологий в транспортно-ло-
гистической отрасли можно охарактеризовать 
следующим образом  [26, с. 48]: оптимизация 
управления процессами доставки за счет на-
личия информации в режиме реального вре-
мени о задержках, проблемах, позволяющей 
менеджерам оперативно реагировать на изме-
нившуюся обстановку и осуществлять необхо-
димые корректировки (например, организовать 
изменение маршрута, осуществить переход на 
другой способ доставки); облегчение выбора 
дополнительных элементов (опций) для пере-
возчиков и погрузчиков при выборе наиболее 
подходящей услуги, так как современные он-
лайн-платформы содержат больше информа-
ции о существующих альтернативах и предо-
ставляют пользователям более широкий доступ 
к информации; сокращение административных 
расходов за счет внедрения электронного до-
кументооборота.

Основными новыми цифровыми инструмен-
тами в рассматриваемой сфере являются [16, 
с. 37] приложения для всех типов использу-
емых устройств оцифровки и сканирования 
документов; решения для цифровых подписей 
на электронных документах; штриховое коди-
рование, которое используется для управления 
запасами, отслеживания продуктов, автома-
тизации подготовки заказов, отслеживания 
партий, мониторинга отгрузок; электронная 
маркировка (использование «электронных эти-
кеток»); GPS-приложения; RFID-приложения, 
основанные на радиочастотной идентификации 
товаров и товарных партий. 

К наиболее перспективным цифровым тех-
нологиям в транспортно-логистической сфере, 
по нашему мнению, относятся следующие:

1.  Интернет вещей. Технологии интернета 
вещей могут оказать прямое экономическое 



16	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management • 2021 • 27 (1) • 12–22

Ц
и

ф
р

о
в

а
я

 э
к

о
н

о
м

и
к

а
 

воздействие на цепочки поставок. Их функцио
нирование осуществляется на трех уровнях. 
Среди них выделяют подключенное оборудо-
вание; инфраструктуру, облегчающую обмен 
данными и их обработку; программный уро-
вень. Технологии интернета вещей обеспечи-
вают отслеживаемость практически любого 
объекта (например, транспортного средства 
доставки, тележки комплектации, товарно-
материальных запасов). Оснащенные реше-
ниями интернета вещей производственные, 
розничные, складские, транспортные и иные 
компании могут отслеживать местонахождение 
товаров в режиме реального времени и гаран-
тировать, что они прибудут в нужное время и 
в нужное место. При этом будут иметь конди-
ционное качественное состояние. Кроме того, 
решения интернета вещей позволяют пред-
приятиям оценивать спрос на основе истори-
ческих данных и автоматизировать процессы 
пополнения запасов.

Помимо отслеживания активов на основе 
RFID-технологии и штрих-кодов применение 
технологий интернета вещей в рассматривае-
мой сфере включает в себя использование ряда 
решений [22, с. 10]:

•• подключенные и автономные транспортные 
средства доставки — речь может идти как об 
уже используемых бортовых GPS-трекерах, 
датчиках усталости водителя, так и о бес-
пилотных средствах доставки, включая бес-
пилотные летательные аппараты и беспи-
лотные грузовики, которые автоматизируют 
услугу доставки на короткие расстояния;

•• смарт-склад — в отличие от традицион-
ных систем управления складом, решения 
интернета вещей позволяют менеджерам 
отслеживать товары вплоть до уровня но-
менклатуры, оптимизировать обработку за-
казов с помощью комплектовочных роботов 
и значительно повысить точность инвента-
ризации;

•• носимые электронные устройства (как на 
основе традиционных смартфонов, так и спе-
циализированные) — применение носимых 
(как правило, на руках и голове) устройств 
в логистике, управлении цепочками поста-
вок и транспортировке ускоряет операции 
комплектации и дает возможность контроли-
ровать физическое состояние сотрудников.
2.  Искусственный интеллект (ИИ). Новый 

импульс к развитию эта технология получила 
с увеличением доступности облачных управля-
емых сервисов, поддерживающих быструю и 
экономически эффективную разработку поль-
зовательских аналитических решений на осно-
ве ИИ, а также с ростом мощности устройств 
интернета вещей. Приложения ИИ могут пере-
водить большую часть текстовых и речевых 
взаимодействий в автоматизированный чело-

веко-машинный режим, что ускоряет процессы 
и снижает количество ошибок.

Масштабное внедрение ИИ-решений должно 
оказать существенное влияние на цепочки по-
ставок за счет таких факторов [5, с. 79], как:

•• интеллектуальные прогнозы — хотя прогно-
зирование спроса на основе искусственного 
интеллекта все еще находится на ранних 
стадиях, интеллектуальные алгоритмы, как 
правило, демонстрируют более высокую точ-
ность по сравнению с традиционными мето-
дами прогнозирования для отраслей с вола-
тильным спросом, поскольку они учитывают 
больше факторов (от колебаний потребления 
до изменений погоды). Обеспечивая последо-
вательный поток данных по всей сети поста-
вок, компании, занимающиеся управлением 
цепочками поставок, могут осуществлять 
обмен информацией в режиме реального 
времени, предвидеть потребности клиентов 
и персонализировать процесс покупки;

•• оптимизация затрат на транспортировку — 
помимо упреждающей доставки, обеспечивае-
мой с помощью интеллектуальных программ 
прогнозирования спроса, технология ИИ мо-
жет быть интегрирована в модули доставки 
для оптимизации маршрутов на основе учета 
оперативных данных об окружающей среде, 
дорожном движении, наличии необходимого 
персонала в режиме реального времени;

•• внедрение робототехники — начиная с ав-
тономных мобильных роботов, которые об-
наруживают, отслеживают и перемещают 
запасы на складах и в центрах выполнения 
заказов, и заканчивая совместными рабо-
чими пространствами, где люди и интел-
лектуальные машины работают совместно, 
робототехника помогает решать отраслевые 
технические и организационные проблемы.
3. Блокчейн. Применение технологии блок-

чейн в транспортно-логистической отрасли 
в значительной степени организовано через 
заключение смарт-контрактов («самоиспол-
няющихся» цифровых контрактов) [27], ко-
торые позволяют компаниям, участвующим 
в распределении товаров, автоматизировать 
процесс покупки, устранить бюрократию и 
неэффективность коммерческих процессов, 
связанную с человеческими ошибками и оппор-
тунистическим поведением, обеспечить безо
пасность платежных транзакций и повысить 
прозрачность цепочки поставок. Кроме того, 
логистическая система на базе блокчейна мо-
жет хранить электронные документы о проис-
хождении товара, условиях транспортировки, 
сроке годности, иные.

Несмотря на благоприятные перспективы, 
связанные с внедрением цифровых технологий, 
существуют барьеры на пути цифровой транс-
формации, которые преимущественно связаны 
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…со следующими обстоятельствами [23, с. 314]: 

ограниченные IT-возможности отраслевых 
компаний, что требует развития сопутствую-
щих сервисов (аутсорсинга, консалтинга и дру-
гих); сопротивление персонала изменениям; 
технологические ограничения (неспособность 
обеспечить связность всей цепочки поставок, 
недостаточная отработанность алгоритмов ис-
кусственного интеллекта, проблемы безопас-
ности интернета вещей).

Интегрированные цифровые платформы и их 
роль в развитии транспортно-логистической 
сферы

Интегрированная цифровая логистическая 
платформа — это виртуальная информаци-
онная аппаратно-программная среда для вы-
полнения транспортно-логистических опера-
ций и услуг. Платформа представляет собой 
совокупность алгоритмических экономически 
обоснованных взаимосвязей между значитель-
ным числом независимых участников транс-
портно-логистических систем (или цепочек 
поставок). Эти взаимосвязи осуществляются 
в рамках единой интегрированной информа-
ционной среды, приводящей к оптимизации 
совокупных логистических затрат за счет при-
менения цифровых информационно-коммуни-
кационных технологий для работы с массивом 
логистических данных любого уровня струк-
турированности [28, с. 207].

Типологию цифровых платформ в рассмат
риваемой сфере можно представить на основе 
таких характеристик, как предметный состав, 
функциональная специализация, методы обра-
ботки информации и результат деятельности. 
При этом в транспортной логистике наиболее 
популярны два типа цифровых платформ [15, 
с. 41]: инструментальные цифровые платфор-
мы (базируются на программно-аппаратных 
комплексах, предназначенных для создания 
прикладных программно-аппаратных решений 
в области транспортной логистики) и инфра-
структурные цифровые платформы (экосисте-
мы на основе информационных технологий, 
целью которых является предоставление авто-
матизированных решений потребителям в раз-
личных отраслях экономики).

Имеющийся мировой и отечественный опыт 
перехода на платформенные технологии ука-
зывает на обострение конкуренции между ве-
дущими транспортно-логистическими компа-
ниями, фокус которой перемещается в сферу 
приобретения цифровых стартапов и запуска 
интегрированных цифровых транспортно-ло-
гистических платформ, создания на их основе 
цифровых экосистем [29, с. 187]. 

Например, международная компания экс-
пресс-доставки DHL в 2017 г. запустила элек-

тронный сервис CILLOX в качестве цифровой 
грузовой платформы, которая позиционирует-
ся как виртуальный рынок для предприятий-
потребителей транспортных услуг и предназна-
чена для оптимизации загрузки подвижного 
состава по трем основным режимам. К этим 
режимам относятся полная загрузка (FTL), 
частичная загрузка (PTL), сборная перевозка 
(LTL). С помощью платформы осуществляется 
поиск поставщиков транспортных и логистиче-
ских услуг в соответствии с требованиями гру-
зовладельцев. Этот инструментарий позволяет 
грузоотправителям обеспечивать сквозной кон-
троль и наглядность транспортно-логистиче-
ских процессов в рамках единой платформы, 
получать гарантии скорости и оперативности 
оплаты оказанных услуг, оптимизировать до-
кументооборот  [30, с. 8].

Рассматривая развитие транспортно-ло-
гистических услуг на основе применения 
интегрированных цифровых платформ, сле-
дует отметить, что эти платформы являют-
ся информационным ядром логистических 
систем сетевого типа и обеспечивают вза-
имодействие между другими подсистемами 
на различных уровнях управления, включая 
макро- и мегауровни [31, с. 79]. Цифровая 
трансформация в логистике определяет по-
явление ее новых форм и видов, таких как 
цифровая логистика или электронная логи-
стика (e‑logistics). 

В этих видах логистики используются со-
временные информационные технологии и 
интеллектуальные системы управления транс-
портировкой и хранением, применение ко-
торых сегодня можно признать ключевым 
направлением совершенствования доставки 
грузов от грузоотправителя до грузополучате-
ля при соблюдении всех принципов и методов 
логистики [32]. Электронная логистика в ус-
ловиях всеобщей цифровизации социальных и 
экономических процессов, по нашему мнению, 
служит одним из факторов роста экономики 
в  целом. Поэтому необходима целевая под-
держка платформенного развития на уров-
не государственной экономической полити-
ки  [33; 34].

Развитие транспортно-логистических услуг 
на базе интегрированных цифровых платформ 
и использование цифровых логистических ин-
струментов повышают надежность и стабиль-
ность цепочек поставок и сокращают сроки 
доставки грузов, поскольку обеспечивают ак-
туальность и точность грузовой информации, 
доступной всем заинтересованным сторонам, 
позволяют прогнозировать развитие ситуации 
и осуществлять решение потенциальных про-
блем в работе транспортно-логистических си-
стем, а в результате — получать положитель-
ный экономический эффект [35]. Цифровая 
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логистическая платформа также способствует 
повышению управляемости коммуникаций и 
координации взаимодействия между цепочка-
ми поставок.

Заключение

Сегодня цифровизация затрагивает множество 
различных отраслей экономики, в том числе 
и транспортно-логистический комплекс. Но-
вые технологии цифровой среды оказывают 
значительное влияние на функционирование 
рынка транспортно-логистических услуг, 
а  изменения в мировой экономике заставля-
ют поставщиков транспортных и логистиче-
ских услуг переосмысливать свою деловую 
практику. В  экономике реального времени 
скорость, своевременность и управляемое объ-
ективными данными принятие решений явля-
ются ключом к обеспечению успеха компании 
и удовлетворению тех ожиданий клиентов, 

которые простираются за пределы своевре-
менной доставки.

Технологии, являющиеся перспективны-
ми для транспортно-логистического сектора, 
в основном обусловлены местоположением, 
связью, большими данными, когнитивны-
ми вычислениями и безопасностью. Можно 
выделить следующие важнейшие факторы 
успешной адаптации к цифровым преобразо-
ваниям в  транспортно-логистической сфере: 
распространение принципов и преимуществ 
цифровых технологий на логистическую орга-
низацию в целом помогает рационализировать 
инвестиции в более гибкие технологические 
схемы по всей цепочке создания стоимости; 
логистические платформы должны быть гибки-
ми, чтобы поддерживать темпы цифровых тех-
нологий и максимизировать их преимущества; 
поддержке процессов цифровизации должно 
уделяться повышенное внимание в  рамках 
соответствующей государственной политики.
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