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Цель. Разработка концептуальных подходов к формированию инфраструктуры инновационной 
трансформации предпринимательства в условиях цифровой экономики, которые в перспективе по-
зволили бы обеспечить оптимизацию системы управления региональными хозяйствующими субъ-
ектами, направленную на создание благоприятного климата для генерации, разработки и внедрения 
инноваций в социально-экономической системе России.

Задачи. Проанализировать концептуальные подходы к формированию системы инфраструктурно-
го обеспечения инновационной трансформации предпринимательских структур на основе комплекс-
ного анализа параметров ее подсистем; обосновать приоритетные направления развития региональ-
ной инфраструктуры с учетом обеспечения устойчивого функционирования хозяйствующих субъ-
ектов; предложить сценарии формирования инфраструктуры региона на фундаменте цифровых 
технологий трансформации инновационной деятельности компаний.

Методология. Исследование проведено на основе классической теории жизненного цикла компании, 
включающей в себя механизмы, организационные структуры, поддерживающие устойчивое раз-
витие предпринимательских структур в цифровой экономике. Теоретические и практические реко-
мендации инновационного менеджмента, системного анализа по формированию конкурентных 
преимуществ региональных хозяйствующих субъектов использовались с учетом современных тен-
денций мировой экономики и геополитических рисков.

Результаты. Инфраструктурное обеспечение инновационной трансформации предпринимательских 
структур в цифровой экономике должно предусматривать перезагрузку материально-технического, 
технологического, финансово-экономического, информационного, кадрового, коммуникационного 
блоков комплексной системы функционирования компании. Цифровые технологии трансформиру-
ют общесистемные, стратегические, маркетинговые, информационно-коммуникационные методы 
разработки и реализации управленческих решений в рамках региональных социально-экономиче-
ских систем.

Выводы. Инфраструктурное обеспечение инновационной трансформации предпринимательских 
структур в значительной степени зависит от используемых цифровых методов, предусматриваю-
щих внедрение информационно-коммуникационных платформ, которые позволяют оптимизировать 
организационные структуры управления компаниями. Повышение результативности инноваци-
онной трансформации осуществляется за счет ускорения и упрощения бизнес-процессов; повы-
шения уровня прозрачности, достоверности процедур, осуществляемых в сети и реализуемых 
в  бизнес-приложениях; структурных преобразований форм взаимодействия с клиентами на базе 
современных интерфейсов и доступа к полной информации о предпочтениях потребителей; обе-
спечения доступности предоставляемых услуг на платформе облачного сервиса; достижения 
высокого уровня безопасности информационно-аналитической базы. Цифровые технологии по-
высили зависимость результативности управления компаниями от параметров экономической 
безопасности, показателей качества используемой информационно-коммуникационной инфра-
структуры на всех этапах функционирования региональной социально-экономической системы. 
Происходит процесс ускорения и упрощения деловых коммуникаций на глобальном рынке това-
ров и услуг.

Ключевые слова: инфраструктурное обеспечение, предпринимательские структуры, инновационная транс-
формация, цифровая экономика.
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Aim. The presented study aims to develop conceptual approaches to the formation of infrastructure 
for the innovative transformation of entrepreneurship in the digital economy, which would make it 
possible to optimize the management system of regional economic entities aimed at creating a favorable 
climate for the generation, development, and implementation of innovations in the Russian socio-
economic system.

Tasks. The authors analyze conceptual approaches to the formation of a system of infrastructural 
support for the innovative transformation of business structures based on a comprehensive analysis 
of the parameters of its subsystems; substantiate priority directions for the development of regional 
infrastructure with a view to ensuring sustainable operation of economic entities; propose scenarios 
for the formation of regional infrastructure based on digital technologies for the transformation of 
innovation activities of companies.

Methods. This study is based on the classical corporate life cycle theory, which includes mechanisms 
and organizational structures that facilitate the sustainable development of business structures in the 
digital economy. Theoretical and practical recommendations for innovation management and system 
analysis of the formation of competitive advantages of regional economic entities are used with allow-
ance for current trends in the world economy and geopolitical risks.

Results. Infrastructure support for the innovative transformation of business structures in the digi-
tal economy should allow for the reloading of the logistical, technological, financial, economic, infor-
mational, personnel, and communication units of the company’s integrated functioning system. Dig-
ital technologies transform system-wide, strategic, marketing, information, and communication meth-
ods of development and implementation of management decisions within regional socio-economic 
systems.

Conclusions. Infrastructure support for the innovative transformation of business structures largely 
depends on the use of digital methods that allow for the implementation of information and commu-
nication platforms making it possible to optimize the organizational management structures of com-
panies. The effectiveness of innovative transformation can be increased by accelerating and simplify-
ing business processes; increasing the level of transparency and reliability of procedures performed 
on the web and implemented in business applications; structural transformations of forms of interac-
tion with customers based on modern interfaces and access to complete information about consumer 
preferences; ensuring the availability of services provided on a cloud platform; achieving a high level 
of security of the knowledge base. Digital technologies have made the effectiveness of company man-
agement more dependent on the parameters of economic security and indicators of the quality of the 
information and communication infrastructure used at all stages of the functioning of the regional 
socio-economic system. Business communications in the global market of goods and services are ac-
celerating and simplifying.

Keywords: infrastructure support, business structures, innovative transformation, digital economy.
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Цифровая экономика привела к созданию кон-
курентоспособных бизнес-моделей на мировом 
рынке товаров и услуг, качественно изменив-
ших восприятие продуктов и предоставляемых 
услуг потребителями на основе ускорения и 
упрощения операционных функций компа-
ний. Под воздействием цифровых технологий 
компании улучшают конкурентные позиции, 
подвергаясь инновационной трансформации, 
которая становится фактором поступательно-
го развития отрасли в целом. Инновационная 
трансформация предполагает стратегические 

и технологические изменения в комплексной 
системе управления с учетом нивелирования 
рисков внешней и внутренней среды.

В качестве основы для проведения комплекс-
ной инновационной трансформации предпри-
нимательских структур в цифровой экономи-
ке рассматриваются теоретические научные 
подходы, законы, принципы, стратегической 
целью которых является устойчивое функци-
онирование компании на региональном рынке 
товаров и услуг как лидера. Вектор иннова-
ционной трансформации компаний становит-
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Таблица 1 
Блоки инфраструктурной поддержки инновационной трансформации предпринимательских структур

Блоки системы инфраструктур-
ного обеспечения Характеристики

Материально-технический  
и технологический блоки 

Контроль управления имуществом организации, расчет текущих и прогнозных 
данных по диверсификации деятельности

Финансово-экономический 
блок 

Мониторинг, планирование, модернизация текущих процессов и корректиров-
ка стратегии развития, обеспечение доступности управления доходами  
и расходами, контроль обоснованности выделения и использования финансовых 
ресурсов

Информационный блок Корпоративные информационные системы в сфере инновационных преобра-
зований, цифровые платформы, облачные интернет-сервисы, искусственный 
интеллект, беспроводная связь, виртуализация сценариев развития 

Блок управления  
персоналом

Планирование и реализация кадровой политики на основе регламента управ-
ления параметрами знаний и компетенций, включающих в себя оценку чело-
веческого капитала

Маркетинговый  
и коммуникационный блок

Взаимодействие с клиентами и потребителями, мониторинг и комплексный 
анализ данных о рынке, управление логистическими цепями поставок  
и коммуникационного менеджмента, увеличение объемов продаж 

Источник: обобщено авторами.

ся фактором структурных изменений во всех 
сегментах региональной социально-экономи-
ческой системы. Происходит трансформация 
стратегической цели, задач по ее достижению, 
бизнес-процессов, организационных форм 
функционирования и взаимодействия на всех 
уровнях управления цифровой экономики. 
Конъюнктура потребительского рынка, цифро-
вые нововведения в технологические цепочки 
неизбежно оптимизируют инновации в  про-
цессы, направленные на достижение высокого 
уровня коммерциализации [1].

Инфраструктура компании должна обеспе-
чить решение задач по диверсификации про-
дуктов и услуг, выходу на новые сегменты рын-
ков, снижению себестоимости технологических 
цепочек и производств, предусматривающих 
оптимизацию организационно-управленческих 
структур управления. Комплексный анализ 
зарубежных предпринимательских структур 
свидетельствует о том, что крупные компании-
лидеры обладают мощным инновационным по-
тенциалом и формируют вектор трансформа-
ции сегментов деятельности хозяйствующих 
субъектов в долгосрочной перспективе.

Инфраструктура инновационной транс-
формации предпринимательских структур 
в  цифровой экономике представляет собой 
совокупность структурных элементов, отра-
жающих материальные условия, организаци-
онно-управленческие механизмы, технические 
инструменты функционирования компаний, 
направленные на эффективное устойчивое 
функционирование и повышение конкурент-
ных преимуществ региональных хозяйству-
ющих субъектов, как показано в таблице 1.

В научных исследованиях в качестве состав-
ных элементов системы инфраструктурного 
обеспечения инновационной трансформации 

выделяют блок материального, технического 
и технологического обеспечения, мероприя-
тия которого направлены на снижение тех-
нических рисков при производстве инноваци-
онного продукта и оказания услуги на базе 
нововведений. В данном блоке комплексная 
автоматизация технологических, организаци-
онных, материально-технических процессов 
опирается на сквозные технологии четвер-
той промышленной революции, Индустрии 
4.0 (технологии обработки больших массивов 
данных, нейротехнологии, аддитивные тех-
нологии, искусственный интеллект, интер-
нет-продажи) [2; 3]. При этом стратегической 
целью трансформации является повышение 
конкурентоспособности компании за счет сни-
жения затрат, оптимизации существующих 
процессов, создания новых видов продукции 
и услуг, модернизации оборудования и тех-
нического перевооружения.

В блоке комплексной оценки и мониторинга 
технико-организационного уровня хозяйству-
ющих субъектов осуществляется выбор при-
оритетов технического и технологического 
развития компании, направлений использо-
вания автоматизированного труда, техниче-
ской модернизации основных и сопутствую-
щих процессов с учетом параметров среднего 
возраста технологических процессов, объема 
использования цифровых технологий, срока 
эксплуатации оборудования, технологиче-
ской оснащенности, степени осуществления 
безотходного производства. Управление ор-
ганизационно-технологическим развитием 
инновационной трансформации предполага-
ет наличие стратегической цели, задач по ее 
достижению, определение приоритетов, выбор 
и обоснование направлений диверсификации 
деятельности, оценку эффективности управ-
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Рис. 1. Приоритетные направления инфраструктурного обеспечения инновационной трансформации 
компаний в цифровой экономике

ленческих решений, составление комплексной 
программы технического развития компании 
в соответствии с планом и мониторингом ре-
зультатов [4].

В блоке финансово-экономического обе-
спечения решаются задачи создания условий 
инвестиционной привлекательности иннова-
ционных проектов, достижения сбалансиро-
ванности бюджета компании, адаптивности и 
гибкости к структурным изменениям на основе 

учета рисков, связанных с краткосрочными и 
долгосрочными прогнозами тенденций миро-
вого рынка товаров и услуг. Блок информаци-
онного обеспечения предполагает внедрение 
цифровых технологий по формированию и раз-
витию информационно-аналитической базы по 
успешным отраслевым кейсам, маркетинговым 
исследованиям, осуществление функций по 
координации взаимодействия с партнерами, 
потребителями и контрагентами [5; 6; 7].
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Рис. 2. Концептуальная схема инфраструктурного обеспечения инновационной трансформации 
предпринимательских структур в цифровой экономике

Источник: обобщено авторами.

В блоке управления кадрами компании необ-
ходимо добиться повышения результативности 
мониторинга компетенций сотрудников, пер-
сонализированной по зонам ответственности и 
вариантов ее оптимизации, оценки эффектив-
ности реализуемой кадровой политики, про-
граммы повышения квалификации, мотивации 
и корпоративной поддержки персонала.

Инфраструктурное обеспечение маркетин-
гового и коммуникационного блока должно 
обеспечить достижение следующих результа-
тов в деятельности хозяйствующего субъекта: 
“Just-in-time” («точно в срок») — исключе-
ние запасов, компонентов и материалов в 
основных и сопутствующих технологических 
процессах; “Lean production” («бережливое 
производство») — меньше запасов, меньше 
времени на производство единицы оборудова-
ния, меньше потерь; “Rules based reorder” — 
контроль и управление запасами, приоритет-
ным фокусом является точка заказа и ста-
тистические параметры расхода продукции; 
“Automatic replenishment” — автоматическое 
пополнение ресурсов и запасов с помощью 
инструментов обеспечения поставщиков и 
производителей готовой продукцией или ус-
лугой по товарным атрибутам и категориям; 
“MRP/DRP” — регламентация притока пла-
нового количества материальных ресурсов и 
запасов продукции за время, используемое 
для планирования; “Quick response” (метод 
быстрого реагирования) — логистическая 
координация между производителями, по-
требителями и поставщиками продуктов и 

услуг для улучшения продвижения готовой 
продукции [8; 9].

Комплексный анализ специфических ха-
рактеристик системы инфраструктурного 
обеспечения предпринимательских структур 
позволил сформулировать приоритетные на-
правления создания условий для генерации, 
разработки и внедрения инновационных из-
менений, обеспечивающих устойчивое функ-
ционирование компаний, как видно на ри-
сунке 1.

Кластеризация проблем может осущест-
вляться по блокам, представленным на ри-
сунке 2:

•• общесистемные проблемы, которые описыва-
ют организационные недостатки, возникаю-
щие в процессе инновационной деятельности 
в структурных подразделениях, связанных 
с разработкой нововведений;

•• проблемы корректировки цели стратеги-
ческого развития, возникающие в высшем 
менеджменте;

•• проблемы маркетингового сопровождения, 
связанные с мониторингом, прогнозом, про-
движением и позиционированием иннова-
ции на рынке товаров и услуг;

•• проблемы информационного обеспечения, 
оказывающие влияние на степень учета хо-
зяйственных рисков и привлечение инве-
стиций на осуществление инновационных 
проектов.
Инфраструктурное обеспечение инновацион-

ной трансформации компаний в цифровой эко-
номике предполагает корректировку системы 



	 Ekonomika i upravlenie = Economics and Management . 2020 • 26 (11) • 1210–1216	 1215

Г
о

л
у

б
е

ц
к

а
я

 Н
. 

П
.,

 К
у

р
л

о
в

 А
. 

В
. 

И
н

ф
р

а
с

т
р

у
к

т
у

р
н

о
е

 о
б

е
с

п
е

ч
е

н
и

е
 и

н
н

о
в

а
ц

и
о

н
н

о
й

 т
р

а
н

с
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 п

р
е

д
п

р
и

н
и

м
а

т
е

л
ь

с
к

и
х

 с
т

р
у

к
т

у
р

 в
 ц

и
ф

р
о

в
о

й
 э

к
о

н
о

м
и

к
е управления с учетом интегрального показателя 

инновационного потенциала хозяйствующих 
субъектов [10; 11]. Повышение результатив-
ности инновационной трансформации проис-
ходит за счет ускорения и упрощения бизнес-
процессов; повышения уровня прозрачности, 
достоверности процедур, осуществляемых 
в  сети и реализуемых в бизнес-приложени-
ях; структурных преобразований форм взаи-
модействия с клиентами на базе современных 
интерфейсов и доступа к полной информации 
о предпочтениях потребителей; обеспечения 
доступности предоставляемых услуг на плат-
форме облачного сервиса; достижения высоко-
го уровня безопасности информационно-ана-
литической базы.

Управленческий дизайн бизнес-структур 
должен быть направлен на диверсификацию 
технологических цепочек, расширение ассорти-

мента выпускаемой продукции и предоставля-
емых услуг с учетом инвестиционной привле-
кательности проектов в форме государственно-
частного партнерства. Цифровые технологии 
трансформировали организационные формы 
осуществления научно-исследовательской де-
ятельности, опытно-конструкторской работы, 
производственных цепочек и маркетинговых 
исследований предпринимательских структур 
[12]. Условия и факторы, влияющие на конку-
рентные преимущества компаний, определяют-
ся материально-техническими возможностями, 
обеспечивающими сбалансированность финан-
сово-экономических, производственно-техно-
логических параметров. Главным фактором 
поступательного развития цифровой экономи-
ки остается человеческий капитал, который 
трансформирует организационную модерниза-
цию управленческих инноваций в компаниях.
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