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Цель. Исследование направлено на изучение рынка конгрессно-выставочных и событийных услуг 
в крупных городах (на примере Санкт-Петербурга).

Задачи. Проанализировать текущее состояние рынка конгрессно-выставочных и событийных услуг 
с учетом ограничений, вызванных пандемией коронавируса COVID-19, охарактеризовать роль кон-
грессно-выставочной и событийной деятельности в качестве драйвера развития крупных городов, 
предложить направления восстановления конгрессно-выставочной и событийной индустрии в пост-
пандемийный период.

Методология. Исследование проведено с использованием методов систематизации, логико-контент-
ного и статистического анализа, посредством которых изучены структурные элементы в системе 
«конгрессно-выставочная деятельность — крупный город».

Результаты. Определены сущностные характеристики конгрессно-выставочной деятельности, вы-
явлены особенности функционирования рынка конгрессно-выставочных и событийных услуг в  ус-
ловиях пандемии коронавируса COVID-19. Выявлены тенденции развития и направления транс-
формации рынка в постпандемийный период, сформулированы предложения по расширению эф-
фектов от применения онлайн-форматов в событийной индустрии.

Выводы. Показана важность конгрессно-выставочной и событийной индустрии как фактора гене-
рации потоков деловых туристов в дестинации, как драйвера развития крупного города, фактора 
дифференциации туристских и сопутствующих услуг, а также основы привлечения инвестиций и 
реализации крупных инфраструктурных проектов в регионе, принимающем крупные деловые со-
бытия. В отношении развития онлайн-форматов показана целесообразность создания специализи-
рованных маркетплейсов в сфере конгрессно-выставочной и событийной индустрии.

Ключевые слова: конгрессно-выставочная индустрия, крупный город, мультипликативный эффект, собы-
тийные услуги, деловой туризм.
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Aim. The presented study aims to examine the market for convention, exhibition, and event services 
in large cities (through the example of St. Petersburg).

Tasks. The authors analyze the current state of the market for convention, exhibition, and event 
services with allowance for the restrictions caused by the COVID-19 pandemic, describe the role of 
convention, exhibition, and event activities as a driving force for the development of large cities, and 
propose ways to restore the convention, exhibition, and event industry in the post-pandemic period.

Methods. This study uses the methods of systematization, logical, content, and statistical analysis to 
examine the structural elements of the system “convention and exhibition activities — metropolis”.

Results. The essential characteristics of convention and exhibition activities and specific features of 
functioning of the market for convention, exhibition and event services in the context of the COVID-19 
pandemic are determined. Development trends and directions of market transformations in the post-
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…pandemic period are identified, and proposals for expanding the effects of online formats in the event 

industry are formulated.

Conclusions. The study shows the importance of the convention, exhibition, and event industry as a 
factor in generating business tourist flows to a destination, as a driving force for the development of 
a metropolis, as a factor in differentiating tourism and related services, and as a basis for attracting 
investment and implementing major infrastructure projects in a region hosting major business events. 
Regarding the development of online formats, the advisability of creating specialized marketplaces in 
the field of convention, exhibition, and event services is shown. 

Keywords: convention and exhibition industry, metropolis, multiplier effect, event services, business tourism. 
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Введение

Конгрессно-выставочная деятельность, демон-
стрирующая с начала 80-х гг. XX в. активное 
развитие, в современных условиях является 
для большинства стран мира перспективным 
и доходным видом экономической активно-
сти. Конгрессно-выставочная деятельность 
представляет собой комплекс, объединяющий 
усилия организаций сферы гостеприимства, 
сервисных предприятий, инфраструктурных 
объектов, информационных и маркетинговых 
агентств, а также организаций и специали-
стов, занятых в сфере предоставления специ-
ализированных event-услуг и услуг делового 
туризма.

Современная конгрессно-выставочная ин-
дустрия стимулирует деловую активность 
в принимающем мероприятия регионе, создает 
благоприятный деловой климат, формирует 
дополнительные условия для инвестиционной 
привлекательности как региона в целом, так 
и отдельных хозяйствующих субъектов MICE-
индустрии (Meetings в переводе с английского 
означает «встречи», Incentice в переводе с ан-
глийского — «интенсив-туры», Conferences 
в переводе с английского — «конференции», 
Events в переводе с английского — «события, 
выставки»). MICE-индустрия и в целом сфера 
делового туризма относятся к самым высо-
кодоходным сегментам сферы туристских ус-
луг. Это обусловлено тем, что такая индустрия 
имеет значительный мультипликативный эф-
фект, вовлекает большие группы населения 
в производство основных и сопутствующих 
услуг для деловых туристов, спектр которых 
значительно шире, чем спектр услуг, на ко-
торые ориентированы туристы, приезжающие 
в дестинацию с культурно-познавательными и 
иными схожими целями [1, с. 165–166]. Ранее 
в одной из наших работ указано, что вклад 
MICE-индустрии в экономику крупных городов 
и центров деловой активности, по данным ис-
следований, в четыре раза выше, чем от про-
ведения массовых мероприятий [2, c.  102].

С учетом того, что центрами конгрессно-вы-
ставочной активности, как правило, являются 
крупные города, считаем важным рассмотреть 
проблемы и тенденции развития крупного го-
рода, с одной стороны, как центра деловой 
и инновационно-инвестиционной активности, 
с другой — как центра конгрессно-выставочной 
деятельности и дестинации делового туризма.

Сущностные характеристики конгрессно-
выставочной деятельности: понятийный 
аппарат и преобладающие подходы 

С теоретической точки зрения конгрессно-вы-
ставочная деятельность — многофункциональ-
ное направление хозяйственной активности, 
что определяет особенности развития данного 
вида деятельности, номенклатуру реализуемых 
услуг, а также организационные механизмы и 
структуры, регулирующие эту деятельность.

Согласно терминологии ГОСТ 32608-2014 
«Деятельность выставочно-ярмарочная. Тер-
мины и определения», выставочно-ярмароч-
ная деятельность — это «деятельность в сфере 
выставочных услуг, осуществляемая для со-
действия становлению и развитию отношений 
торгово-экономического, научно-технического 
и инвестиционного сотрудничества» [3]. При-
нятый в 2015 г. ГОСТ Р 56765-2015 «Деятель-
ность выставочно-ярмарочная. Основные поло-
жения» [4] трактует выставочно-ярмарочную 
деятельность как «самостоятельную отрасль 
экономики, формирующую имидж страны, 
региона, отрасли, демонстрирующую и про-
двигающую отечественные товары, работы, 
услуги, инновационные разработки» [4]. Как 
следует из сущности самого термина, конгресс-
но-выставочная деятельность характеризует-
ся наличием двух взаимосвязанных состав-
ляющих. К участникам выставок относится 
широкий круг заинтересованных лиц, среди 
которых большую долю поставляют предста-
вители бизнеса, ценящие свое время и мак-
симально использующие свои возможности. 
Одна из важнейших задач конгрессно-выста-
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вочной индустрии — стимулирование дело-
вой и предпринимательской активности [5]. 
Именно в  этом состоит отличие данного вида 
деятельности от конгрессно-выставочного ту-
ризма, целью которого служит привлечение и 
максимизация туристских потоков.

Обращаясь к законодательной базе, на при-
мере крупного города рассмотрим Закон Санкт-
Петербурга о туристской деятельности [6]. 
В  данном законе представлены определения 
конгрессно-выставочного туризма и конгресс-
но-выставочной деятельности. Так, указано, 
что конгрессно-выставочный туризм имеет 
целью «участие в работе конгрессов, выста-
вок, съездов, семинаров и иных мероприятий 
в Санкт-Петербурге», а конгрессно-выставоч-
ная деятельность является «деятельностью, 
связанной с организацией и проведением кон-
грессов, выставок и ярмарок, осуществляе-
мой для содействия становлению и развитию 
отношений торгово-экономического, научно-
технического, культурного и инвестиционного 
сотрудничества российских и зарубежных пар-
тнеров» [6]. Всемирная туристская организа-
ция (ЮНВТО) предлагает опираться именно на 
понятие «делового туризма», представляющего 
собой вид туризма, при котором посетители со-
вершают путешествия за пределы своего места 
проживания или работы, исходя из професси-
ональных или деловых потребностей, с целью 
участия во встречах, посещения мероприятий 
или событий. Составляющие MICE — это ос-
новные компоненты делового туризма (бизнес-
встречи, инсентив-туры, конгрессы, выставки, 
конференции) [7].

В литературе, в частности в трудах Ф. Бу-
шон, К. Хуссейн, Р. Конар, конгрессно-выста-
вочная деятельность трактуется как «ивент-ме-
неджмент». В свою очередь, ивент-менеджмент 
рассматривается во взаимосвязи с туризмом, 
поскольку организуемые и проводимые со-
бытия стимулируют приток международных 
бизнес-туристов не только за счет проведения 
деловых, культурных и развлекательных ме-
роприятий [8, p. 4].

Ряд авторов [9] рассматривают деловой ту-
ризм и конгрессно-выставочную деятельность 
в качестве неотделимой составляющей хозяй-
ственного комплекса дестинации. Деловой ту-
ризм, согласно данному подходу, трактуется 
как направление экономической деятельно-
сти, объединяющее предприятия сферы услуг, 
в том числе туристских, целью которых служит 
удовлетворение спроса бизнес-туристов. Одна-
ко в рамках системы конгрессно-выставочной 
деятельности посетители мероприятий или 
бизнес-туристы не только характеризуются как 
потребители соответствующих товаров и услуг, 
но как потребители «новый знаний и опыта». 
Такая гипотеза получает развитие в работах, 

где развитие экономики впечатлений связано 
также с посещением и участием в конгресс-
но-выставочных мероприятиях [10]. Можно 
сделать выводы о наличии нематериальных 
мультипликативных эффектов конгрессно-вы-
ставочной деятельности, связанных с форми-
рованием компетентностного капитала турист-
ских дестинаций, включенных в индустрию 
деловых событий. Посетители или участники 
мероприятий конгрессно-выставочной сферы, 
оставшиеся довольными уровнем сервиса, ока-
зывают позитивное влияние на формирование 
добавленной стоимости и продвижение выста-
вочной площадки на новые рынки event-услуг.

В российской практике не в полной мере 
изучен вопрос определения производительно-
сти и экономического эффекта от конгрессно-
выставочной сферы. Конгрессно-выставочная 
деятельность, обладая многофункциональным 
прикладным характером, играет важную роль 
как в развитии сферы услуг туристской де-
стинации, так и ее экономической активности 
в  целом. В современных работах дана высокая 
оценка общему экономическому эффекту дан-
ного вида деятельности и указано на наличие 
конкуренции среди дестинаций за право про-
ведения мероприятий, оказывающих стимули-
рующее влияние на туризм и торговую актив-
ность [11, p. 1002]. В ряде трудов отражены 
критерии отбора городов в качестве локаций 
для проведения мероприятий, которые рас-
сматривают маркетинговую привлекательность 
организуемых событий как локомотив разви-
тия туристской активности в дестинации [12].

Роль конгрессно-выставочной деятельности 
как драйвера развития и продвижения туризма 
находит отражение в одной из работ [13], где 
подчеркивается важность обеспечения высоко-
го уровня предоставляемых услуг и сервисов 
при организации деловых мероприятий, от-
мечается потребность создания конгрессно-вы-
ставочных комплексов международного уровня 
для проведения мероприятий, что окажет не-
посредственное влияние на достижение устой-
чивых показателей в развитии сферы услуг 
[14, p. 852–853].

Организация конгрессно-выставочной дея-
тельности требует взаимодействия широкого 
круга вовлеченных лиц и ряда структур. Подго-
товка и проведение мероприятий — комплекс-
ная задача, требующая наличия соответствую-
щей городской и туристской инфраструктуры. 
MICE-индустрия подразумевает комплексное 
и эффективное взаимодействие всех вовлечен-
ных организационных структур. Как правило, 
авторы выделяют ряд субъектов, вовлеченных 
в процессы организации событий. Среди таких 
субъектов — планировщики встреч, организа-
ции по управлению туристской дестинацией 
(DMC), конгрессно-выставочные бюро (CVB), 
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…региональные бизнес-структуры, предостав-

ляющие необходимые сопутствующие услуги 
и сервисы [15]. Подчеркивается важность ра-
боты организаций по менеджменту туристских 
дестинаций (DMOs), поскольку реализация 
маркетинговых мероприятий позволит создать 
основу перспективных и обоюдовыгодных от-
ношений планировщиков событий и регио-
нальных структур (DMOs, DMC, КВБ) [16].

В своей работе Е. В. Шичкова акцентирует 
внимание на маркетинговой функции и брэн-
динге дестинации, представляя рынок MICE-
индустрии как результат реализации организа-
торской функции DMOs в рамках деятельности 
конгрессно-выставочных бюро. По мнению ав-
тора, поскольку DMO часто реализуют толь-
ко «информационную функцию, характерную 
для туристско-информационных центров» [17, 
с.  76], необходимо наличие координирующих 
центров (частных или с государственным уча-
стием) в целях всесторонней реализации по-
тенциала дестинации и всех указанных выше 
функций. Однако такая точка зрения противо-
речит общемировой практике функционирова-
ния подобных организаций на уровне управ-
ления туристскими дестинациями.

В соответствии с определением EIC, кон-
грессно-выставочное бюро может быть как 
юридическим лицом с ограниченной ответ-
ственностью, так и органом местного само-
управления или некоммерческой организаци-
ей. При этом функционал конгрессно-выста-
вочного бюро заключается в предоставлении 
информации планировщикам встреч, турист-
ским агентам и посетителям, включая новост-
ные сообщения, календари событий, список 
поставщиков и списки средств размещения. 
Можно утверждать, что CVB ответственны за 
экономическое развитие дестинации путем 
оптимизации сферы туристских услуг [18]. 
Развитие конргессно-выставочной деятельно-
сти и MICE-индустрии служит эффективным 
инструментом маркетинговых мероприятий, 
направленных на продвижение дестинаций со 
сферой туристских и сопутствующих услуг. 
Этот аспект стоит учитывать при планиро-
вании деятельности конгрессно-выставочных 
бюро и организаций по менеджменту турист-
ских дестинаций.

Управление конгрессно-выставочной 
индустрией и деловым туризмом 
в  дестинации: точки пересечения

Каждая дестинация уникальна и способна при-
влечь определенные группы туристов, предла-
гая аттракторы и инфраструктурные объекты 
для расширения спектра предоставляемых ус-
луг. В работе Т. В. Рассохиной представлены 
следующие типы дестинаций:

 • крупный город и/или столичный центр (та-
кие дестинации обладают рядом достоприме-
чательностей и возможностями для развития
делового туризма);

 • локальный центр туризма (как правило,
это — отдельные малые поселения, сохра-
няющие уникальность локальной культуры,
традиций, обычаев);

 • специально созданные центры туризма (на-
учные, культурные, исторические, иные),
притягательные для туристов и сконстру-
ированные зачастую искусственно [19,
c. 17–18].
К первому типу туристских дестинаций от-

носят столичные города, которые привлекают 
«достопримечательностями, хорошими воз-
можностями для решения проблем бизнеса» 
[20]. Для крупных городов характерно раз-
витие многих видов туризма, что обусловлено 
наличием исторических, административных, 
торговых и рекреационных зон, бизнес-цен-
тров, выставочных зон и конгресс-центров. 
В соответствии с устоявшимся определением 
город — это «крупный населенный пункт, жи-
тели которого заняты главным образом в про-
мышленности и торговле, а также в сферах 
обслуживания, управления, науки, культу-
ры»  [21].

Наиболее динамичное развитие конгрессно-
выставочной деятельности свойственно пре-
имущественно крупным городам, поскольку 
они демонстрируют высокую инвестиционную 
и деловую активность, обладают развернутой 
инфраструктурой. Именно в крупных городах 
сосредоточены российские и международные 
компании, предприятия, представительства 
фирм, что формирует активную деловую сре-
ду и стимулирует развитие соответствующей 
инфраструктуры. В нашей предыдущей статье 
нами предложено рассматривать крупный го-
род как точку роста конгрессно-выставочного 
туризма. Одним из таких центров в России яв-
ляется Санкт-Петербург [22]. В городе в 2014 г. 
создано конгрессно-выставочное бюро, основ-
ной задачей которого является продвижение 
Санкт-Петербурга на российский и междуна-
родной рынки делового туризма как центра 
выставочной индустрии.

В современных исследованиях важное место 
уделяется анализу факторов развития совре-
менных городов как центров конгрессно-вы-
ставочной деятельности. О. Н. Кострюкова и 
ее коллеги к таким факторам относят уровень 
развития транспортной инфраструктуры, ди-
намику роста конкуренции и возможности со-
трудничества, направления инновационного 
развития, устойчивость развития дестинации, 
использование технологий «умного города» и 
событийную активность как инструмент мар-
кетинга [23].
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С точки зрения авторов данной статьи, 
к  атрибутам крупного города как центра раз-
вития конгрессно-выставочной деятельности 
должны быть отнесены следующие составля-
ющие:

 • наличие специализированной инфраструкту-
ры для проведения конгрессно-выставочных
мероприятий (выставочных и конгрессных
центров, бизнес- и конгресс-отелей);

 • высокий уровень транспортной доступности.
Для участников выставок и конференций
очень важен уровень доступности и ком-
форта выставочной площадки (современные
железнодорожные вокзалы, аэропорты, мор-
ские и речные вокзалы, которые обеспечат
беспрепятственное, безопасное и комфортное
прибытие);

 • высокий уровень развития туристских услуг
(средства размещения, организация пита-
ния, аренда автомобиля с водителем, услуги
переводчиков, услуги гидов);

 • наличие туристских аттракторов (как пра-
вило, деловая часть поездок совмещается
с посещением культурных и исторических
объектов, театральных и музыкальных со-
бытий);

 • развитие городской инфраструктуры и ком-
фортное общественное пространство.
Крупные города формируют организованные

цепочки поставок и способны генерировать 
единый туристский продукт в цифровом про-
странстве, направленный на формирование 
у потребителя позитивного образа дестинации.

Обратимся к классификации ЮНВТО, в со-
ответствии с которой «Туристский продукт» 
характеризуется как «комбинация материаль-
ных и нематериальных элементов, включаю-
щих в себя природные, культурные, созданные 
человеком объекты, а также объекты, услуги 
и реализуемые мероприятия с ядром турист-
ской дестинации» [7]. В качестве «туристского 
мультипликатора» рассматривается объедине-
ние различных товаров и услуг в туристской 
дестинации. Однако при определении вклада 
конгрессно-выставочной деятельности в эконо-
мику прямое применение «мультипликативно-
го эффекта» не вполне верно, учитывая, что 
определенные услуги и сопутствующие товары 
могут быть ориентированы на резидентов, а не 
на туристов. Следовательно, актуальной зада-
чей является применение «мультипликатора 
инвестиций» [9] для конгрессно-выставочной 
деятельности. Данный мультипликатор позво-
лит оценить потенциальный и фактический 
приток денежных средств в дестинацию вслед-
ствие активизации деловой активности путем 
проведения деловых мероприятий.

По данным Всемирного совета по туризму 
и путешествиям (WTTC), суммарные расхо-
ды туристов, путешествующих в деловых це-

лях, в 2019  г. составили 1 904,6 млрд долл. 
США, т. е. 21,4  % от общей суммы расходов 
туристов, как видно на рисунке 1 [24]. Кроме 
того, для бизнес-туристов характерны более 
краткосрочные визиты, приносящие большие 
доходы при меньшей антропогенной нагрузке 
на дестинацию.

Рис . 1 . Соотношение расходов на рекреационный 
и деловой туризм в мире в 2019 г . [24]

Равномерное планирование и проведение 
мероприятий в течение года позволяет ниве-
лировать сезонные спады культурного, позна-
вательного, рекреационного, иных подобных 
видов туризма, выравнивает нагрузку на пред-
приятия и инфраструктуру сферы туристских 
услуг. Несмотря на целесообразность такого 
планирования, некоторые масштабные дело-
вые мероприятия совпадают с сезонным ро-
стом туристских потоков. При решении этих 
проблем следует обратить внимание на опыт 
центров конгрессно-выставочной индустрии 
(таких, например, как Сингапур и США) по 
равномерному распределению в календаре со-
бытий в течение всего года конгрессных, вы-
ставочных, других мероприятий.

В качестве объекта исследования нами вы-
бран Санкт-Петербург, являющийся не только 
центром культурного туризма, но и крупней-
шим центром развития делового туризма. Од-
нако для города все еще характерна сезонность 
туристского спроса. Высокий сезон выпадает 
на летний период и сезон белых ночей. При-
мером служит Петербургский международный 
экономический форум (ПМЭФ), время про-
ведения которого выпадает на конец мая — 
начало июня. В период проведения форума 
в  разы увеличивается нагрузка на городскую 
и туристскую инфраструктуру, что оказывает 
непосредственное влияние на формирование 
ценового предложения поставщиков основных 
и сопутствующих услуг. Его уровень влияния 
на экономику и статусность распространяют-
ся не только на Санкт-Петербург, где форум 
проводится ежегодно, но и на мир в целом. 
Для города его положительное влияние на 
имидж и рост деловой активности очевидно, 
поскольку именно ПМЭФ является площад-
кой для привлечения инвестиций в различные 
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Риc . 2 . Количественные показатели ПМЭФ в 2016–2019 гг . [9; 25; 26; 27; 28]

промышленные и инфраструктурные проекты. 
С  каждым годом интерес к форуму возраста-
ет, а с ним растут и суммы, согласно заклю-
чаемым контрактам, о чем свидетельствуют 
данные, представленные на рисунке 2. Сведе-
ния за 2020 г. отсутствуют, поскольку в связи 
с  пандемией коронавируса COVID-19 ПМЭФ 
перенесен на 2021  год.

Значимость ПМЭФ демонстрируют следу-
ющие показатели: ежегодный прирост числа 
участников — 2 000 человек. В 2018 г. прирост 
составил 3  000 человек по сравнению с  пре-
дыдущим годом. Но для поддержания поло-
жительной динамики и интереса к конргесс-
но-выставочным событиям международного 
значения крупный туристский центр должен 
обладать специализированной (конгрессно-
выставочные площади, квалифицированные 
кадры) и сопутствующей (транспортной, ком-
муникационной, городской, туристской) ин-
фраструктурой соответствующего уровня и 
емкости, благодаря которым становится воз-
можным оказание услуг высочайшего уровня.

Максимальный эффект от конгрессно-выста-
вочной деятельности достигается при наличии 
аттракторов в рамках крупного города, которые 
влияют на повышение интереса к путешествию 
и стимулируют дальнейшие поездки, в   том 
числе туристские. В «Методических рекомен-
дациях по оценке эффективности деятельно-
сти органов исполнительной власти субъек-
тов Российской Федерации в сфере туризма» 
[29] среди критериев, оказывающих влияние
на привлекательность дестинации, выделено
«наличие природных, культурно-исторических
достопримечательностей, оздоровительных ре-
сурсов и событийных мероприятий» [29].

Принимая во внимание комплексное взаимо-
действие конгрессно-выставочной индустрии и 

туристской дестинации, представляется воз-
можным высказать гипотезу о достижении вза-
имного синергетического эффекта в системе 
продвижения обозначенных отраслевых на-
правлений.

Конгрессно-выставочная индустрия  
в условиях пандемии коронавируса COVID-19 

2020 год стал сложным практически для всех 
сфер мировой экономики. События конца 2019 
и в целом 2020 г., связанные со вспышкой 
коронавирусной инфекции COVID-19 и панде-
мией, можно приравнять к непредвиденным и 
даже чрезвычайным. Наибольший урон пан-
демия нанесла сфере услуг, практически за-
морозив деятельность сервисных предприятий. 
Среди наиболее пострадавших можно выделить 
сферу туризма, в том числе делового, а так-
же MICE-индустрию. Еще в феврале 2020  г. 
главный исполнительный директор SingEx 
Holdings Pte Ltd, президент Международной 
ассоциации конгресс-центров (AIPC) А. Арлан-
до объявил об отмене или переносе нескольких 
сотен деловых мероприятий в Сингапуре из-за 
угрозы распространения инфекции [30]. Объ-
явленная самоизоляция в мире и России на-
несла огромный урон практически всем видам 
экономической деятельности, приостановив 
туризм в целом и очную конгрессно-выставоч-
ную активность.

По информации Национальной ассоциации 
организаторов мероприятий (зарегистрирована 
Министерством юстиции Российской Федера-
ции 29 апреля 2009 г.), из-за распространения 
коронавирусной инфекции COVID-19 принято 
решение об отмене всех мероприятий, запла-
нированных на весну 2020 г., и практически 
всех летних событий. По прогнозам, ущерб 
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сферы конгрессно-выставочных услуг может 
составить «от 6 до 50 млрд руб. с учетом муль-
типликативного эффекта, который оказывает 
на экономику деловой туризм» [31].

В качестве примера одной из первых ре-
шительных мер можно привести изменение 
даты проведения Российского инвестицион-
ного форума (РИФ) за девять дней до его на-
чала, что, безусловно, негативно сказалось 
на предприятиях MICE-индустрии и сферы 
услуг города Сочи, примерные потери которых 
предварительно достигают 400–500 млн руб. 
[32]. При этом убытки компаний, связанных 
с выставочной застройкой, составили около 
1  млрд  руб. [33]. ПМЭФ-2020 также отме-
нен за несколько месяцев до его начала. По 
словам П.  Музыченко, председателя коми-
тета московского регионального отделения 
«Деловой России» по конгрессно-выставочной 
деятельности, потери от отмены ПМЭФ лишь 
в части строительства стендов и организации 
развлекательных мероприятий составили бо-
лее 4,2 млрд  руб. [33].

Однако даже в условиях общемирового кри-
зиса и борьбы с коронавирусной инфекцией, 
практически полной приостановки туристских 
потоков, особенно международных, сегодня 
необходимо разрабатывать планы восстанов-
ления сферы услуг, определять стратегии раз-
вития в посткоронавирусное время. Успешное 
восстановление будет базироваться на приме-
нении новых принципов позиционирования и 
продвижения предоставляемых услуг, способов 
повышения их качества, соответствия конку-
рентоспособных предложений ожиданиям по-
тенциальных заказчиков исходя из реалий на-
ших дней. Все эти действия станут эффектив-
ными при адекватной поддержке предприятий 
сервиса органами государственной власти, ко-
торые, в свою очередь, признают вклад сферы 
услуг, в том числе сферы делового туризма, 
в  восстановление бюджета дестинации.

Учитывая тенденции общего спада рекреа-
ционного туризма, очевидным становится тот 
факт, что точкой роста и возрождения сфе-
ры услуг туристских дестинаций, в частности 
крупных городов, может стать активизация 
конгрессно-выставочной деятельности и собы-
тийной активности. Для снижения потерь от 
отмены мероприятий организаторы и конгресс-
но-выставочные площадки переводят их полно-
стью в онлайн-формат или используют гибрид-
ный формат. Так, в выставочных павильонах 
«Экспофорума» из вошедших в календарь дека-
бря шести крупных событий три планируется 
провести в офлайн-формате, два — в  онлайн-
формате и одно (Российский международный 
энергетический форум, РМЭФ–2020) проходит 
в начале декабря 2020  г. в гибридном форма-
те (часть мероприятий — в формате онлайн, 

часть — на площадке конгрессно-выставочного 
центра «Экспофорум») [34].

Сегодня стало очевидным то обстоятельство, 
что пандемия существенно изменила не только 
туризм, но и всю социально-экономическую 
реальность, переместив акценты на обеспе-
чение безопасности и максимальную диджи-
тализацию коммуникации. При организации 
мероприятий в онлайн-режиме, в том числе 
путем привлечения широкого спектра каналов 
массмедиа, информационные потоки ориенти-
руются на конкретные крупные города и де-
стинации. Тем самым стимулируются будущие 
туристские поездки и посещения заинтересо-
ванными участниками мероприятий. Исполь-
зование современных технологий и мероприя-
тий в онлайн-режиме влияет на формирование 
имиджа крупного города или дестинации как 
технологического и интеллектуального центра.

По данным UFI, Россия находится на девя-
том месте по размерам выставочных площа-
дей, что составляет всего 2,2  % от доли вы-
ставочных площадей стран мира. Доля стран, 
входящих в пятерку лидеров (Германия, Ита-
лия, Китай, Франция, США), равна 60  % от 
общего мирового числа выставочных площадей 
[35]. В России доля двух столиц — Москвы и 
Санкт-Петербурга — составляет 66  % и 15  % 
соответственно от общероссийских объемов 
выставочных помещений, что отражено на 
рисунке 3. По данным Выставочного науч-
но-исследовательского центра (ВНИЦ) R&C, 
Санкт-Петербург занимает первое место в топ-
20 рейтинга событийного потенциала регионов 
России–2019 (без учета Москвы и Московской 
области ввиду их существенно опережающего 
другие регионы уровня развития выставочной 
сферы) [36].

С учетом занимаемых позиций, уровня раз-
вития конгрессно-выставочной индустрии, 
культурно-исторического и делового потенци-
ала Санкт-Петербург сохраняет позиции при-
тягательного делового центра и культурной 
дестинации. Обсуждение различных практиче-
ских инициатив в настоящее время получает 
все большее распространение, значение при 
цифровизации существующих и новых рынков 
услуг. Цифровой формат каналов взаимодей-
ствия и коммуникации между заказчиком и 
производителем услуг приводит к  необходи-
мости обеспечения высокого уровня разви-
тия телекоммуникационных услуг, высоко-
скоростного интернет-доступа, что является 
своего рода вызовом нашей стране в аспекте 
обеспечения передового уровня цифровой и 
коммуникационной инфраструктуры.

Особое внимание следует уделять формиро-
ванию образа дестинаций, крупного города или 
частного конгрессно-выставочного меропри-
ятия в цифровом пространстве. Это связано 
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Рис . 3 . Рейтинг выставочных площадок России в соответствии с площадью [37, с . 330]

с тем, что в современной информационной сре-
де при не всегда добросовестном противостоя-
нии конкурентов существует угроза создания 
негативного коммуникационного фона, кото-
рый может отрицательно повлиять на имидж 
как самого мероприятия, так и дестинации, 
а порой и страны в целом. Следовательно, 
функционирование предприятий конгрессно-
выставочной индустрии направлено на фор-
мирование благоприятного инвестиционного 
климата, создание новых квалифицированных 
рабочих мест, активизацию инновационных 
процессов и продвижение имиджа дестина-
ции и страны базирования на международных 
рынках услуг [38].

Заключение

Современные кризисные явления в сфере ус-
луг ведут к необходимости разработки новых 
предложений как офлайн-, так и онлайн-фор-
матов, которые будут оказывать положитель-

ное влияние на экономическое восстановление 
и достижение устойчивого роста конгресс-
но-выставочной сферы и делового туризма в 
будущем. В числе таких предложений могут 
рассматриваться, например, формирование 
дифференцированного онлайн-доступа к ос-
новному контенту профессиональных меро-
приятий, других событий (доступ частично 
бесплатный, частично — платный). Тем са-
мым формируются дополнительные точки 
роста потенциального сегмента заинтере-
сованных потребителей событийных услуг, 
дополнительные возможности монетизации 
услуг. Целесообразным является развитие 
специализированных маркетплейсов в сфере 
конгрессно-выставочной и событийной дея-
тельности для более эффективного продвиже-
ния услуг, объединения участников рынка, 
увеличения эффекта от кросс-продаж в рамках 
одного события и снижение организационных 
издержек, что особенно актуально в кризис-
ные периоды.
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