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Исследование направлено на комплексный анализ критериев оценки результативности инноваци-
онной трансформации предпринимательских структур, которая проводится с учетом поэтапной 
процедуры разработки стратегии, задач по ее реализации, соответствующих управленческих реше-
ний и контрольных функций.

Цель. На основе анализа особенностей трансформации предпринимательских структур в современ-
ных геоэкономических условиях предложить концептуальные подходы к формированию критериев 
оценки результатов инновационных преобразований на всех уровнях управления социально-эконо-
мическими системами.

Задачи. В соответствии с целью исследования предложены подходы к классификации инноваци-
онной трансформации, осуществляемой компаниями в зависимости от конъюнктуры рынка; сфор-
мулирована концептуальная модель инновационных преобразований предпринимательских струк-
тур в соответствии со стратегической целью модернизации технологических процессов и сферы 
предоставления услуг; изучены методы оптимизации этапов доведения научных исследований и 
разработок до готовой продукции на основе цифровых технологий с учетом оценки результатов 
инновационных трансформаций компаний.

Методология. На базе общих методов научного познания изучены специфические характери-
стики инновационной трансформации предпринимательских структур. Сформулированы кон-
цептуальные подходы к оценке результативности инновационных процессов в компаниях с  ис-
пользованием математического моделирования и цифровых технологий построения, анализа 
алгоритмов процедуры оптимизации управленческих решений по осуществлению инновационной 
трансформации на всех уровнях управления с учетом геополитических рисков и изменения 
внешней среды.

Результаты. Комплексный анализ теоретических и практических исследований позволил изучить 
приоритетные направления инновационной трансформации предпринимательских структур на 
всех этапах — от создания научной идеи, проведения фундаментальных, прикладных исследова-
ний до выпуска готовой продукции или предоставления услуги с учетом финансовых и геополи-
тических рисков. Инновационная трансформация предпринимательских структур происходит под 
влиянием внедрения цифровых технологий, позволяющих осуществить оптимизацию бизнес-про-
цессов, снизить операционные издержки и повысить конкурентные преимущества хозяйствующих 
субъектов.

Выводы. В современных условиях инновационная трансформация компаний происходит на 
базе корпоративных информационно-коммуникационных систем, позволяющих оптимизировать 
управленческие решения по реализации стратегии устойчивого развития, модернизации, мо-
ниторингу, планированию, прогнозированию технологических процессов региональных хозяй-
ствующих субъектов. Инновационная трансформация предпринимательских структур в значи-
тельной степени зависит от подходов к оценке результативности разрабатываемых и реализуе-
мых управленческих решений, сценариев математического моделирования с учетом изменения 
внешней среды и геополитических рисков. Цифровая экономика сформировала предпосылки 
к  административно-управленческой трансформации компаний с помощью инновационных про-
цессов.

Ключевые слова: инновационная трансформация, предпринимательская структура, критерии оценки, кон-
курентоспособность, устойчивое развитие.
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The presented study comprehensively analyzes criteria for evaluating the effectiveness of innovative 
transformation of business structures, which involves step-by-step strategy development, its 
implementation, relevant management decisions, and controlling functions.

Aim. By analyzing the features of transformation of business structures in modern geo-economic 
conditions, the study aims to propose conceptual approaches to the formation of criteria for evaluat-
ing the results of innovative transformations at all levels of socio-economic system management.

Tasks. In accordance with the aim of the study, the authors propose approaches to classifying the 
innovative transformations performed by companies depending on market conditions; formulate a con-
ceptual model of innovative transformations of business structures in accordance with the strategic 
goal of modernizing technological processes and services; examine methods for optimizing the stages 
of converting research and development into finished products based on digital technologies with al-
lowance for the evaluation of the results of innovative transformations of companies.

Methods. This study uses general scientific methods of cognition to examine specific features of in-
novative transformation of business structures and formulate conceptual approaches to evaluating the 
effectiveness of innovative processes in companies using mathematical modeling and digital technolo-
gies for building and analyzing algorithms for optimizing management decisions aimed at implement-
ing innovative transformation at all levels of management with allowance for geopolitical risks and 
changes in the external environment.

Results. A comprehensive analysis of theoretical and practical research allowed the authors to exam-
ine priority directions of innovative transformation of business structures at all stages – from a 
scientific idea, fundamental and applied research to the finished product or service, with allowance 
for financial and geopolitical risks. Innovative transformation of business structures is influenced by 
the introduction of digital technologies that make it possible to optimize business processes, reducing 
operating costs and enhancing the competitive advantages of business entities.

Conclusions. In modern conditions, innovative transformation of companies is based on corporate 
information and communication systems that make it possible to optimize management decisions aimed 
at implementing a sustainable development strategy, upgrading, monitoring, planning, forecasting 
technological processes of regional economic entities. Innovative transformation of business structures 
largely depends on approaches to evaluating the effectiveness of developed and implemented manage-
ment decisions and mathematical modeling scenarios with allowance for changes in the external envi-
ronment and geopolitical risks. The digital economy has created the prerequisites for administrative 
and managerial transformation of companies through innovative processes.

Keywords: innovative transformation, business structure, evaluation criteria, competitiveness, sustainable 
development.

For citation: Golubetskaya N.P., Kurlov A.V. Criteria for Evaluating the Effectiveness of Innovative Transforma-
tion of Business Structures. Ekonomika i upravlenie = Economics and Management. 2020;26(10):1128-1135 (In 
Russ.). http://doi.org/10.35854/1998-1627-2020-10-1128-1135

Геоэкономические изменения в условиях циф-
ровой экономики привели к трансформации 
организационных структур и систем управле-
ния предпринимательскими структурами. Про-
изошла перезагрузка под воздействием цифро-
вых технологий глобального мирового рынка 
товаров и услуг. Материальное производство 
в большей степени стало зависимо от критериев, 
связанных с оценкой регионального интеллек-
туального и кадрового потенциала. Цифровая 
экономика на базе использования сетевых и 
производственных платформ создала условия 
для углубления кооперативного сотрудничества 
креативных инновационных компаний в сфере 

производства и услуг. Цифровые технологии 
потребовали повышения уровня обратной связи 
с клиентами, которые на основе мониторинга 
потребительских предпочтений корректируют 
стратегию и задачи по ее достижению в системе 
управления компаниями.

Инновационная трансформация компаний 
изучается в работах Z. J. Acs, A. Sundararajan, 
M. Cohen, S. Estrin, T. Mickiewicz. В большин-
стве исследований конкурентные преимущества
предпринимательских структур рассматривают-
ся в контексте трансформации их деятельности
на базе инновационного вектора устойчивого
развития [1]. Глобальное цифровое пространство
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потребовало трансформации институционально-
го базиса государственного регулирования со-
циально-экономических систем на всех уровнях 
управления. Эту трансформацию осуществляют 
с  использованием интеллектуального потен-
циала, человеческого капитала, компетенций, 
знаний и умений, которые стали основными 
факторами повышения конкурентоспособности 
предпринимательских структур [2].

Цель нашего научного исследования — ком-
плексный анализ инновационной трансформа-
ции предпринимательских структур под воз-
действием цифровой экономики с учетом из-
менений, происходящих на глобальном рынке 
товаров и услуг. Для реализации этой цели 
в качестве задач исследования рассматриваются 
развитие теоретической базы эволюционного 
развития подходов к управлению инноваци-
онными предпринимательскими структурами 
в условиях цифровых технологий; комплексный 
анализ структурных преобразований в иннова-
ционных компаниях, отражающих экономиче-
ские и институциональные тенденции разви-
тия цифровых технологий на мировом рынке 
товаров и услуг; определение приоритетных 
направлений инновационной трансформации 
компаний под влиянием цифровой экономики.

В большинстве исследований инновацион-
ные процессы как основа трансформационных 
изменений компаний характеризуются в увяз-
ке со сценариями устойчивого повышения 
конкурентоспособности предпринимательских 
структур, при использовании интеллектуаль-
ного капитала в качестве фактора оптимизации 
функционирования региональных социально-
экономических систем. В исследовании под 
инновационной трансформацией компаний на-
ми понимается система научных взглядов, за-
конов, принципов, подходов, направленных на 
формирование устойчивого потенциала лидера 
на глобальном рынке цифрового пространства. 
При этом основными приоритетами иннова-
ционной трансформации компаний являются 
стратегическая цель, задачи по ее достиже-
нию, бизнес-процесс, организационная форма 
функционирования и взаимодействия на всех 
уровнях управления цифровой экономики [3].

Устойчивое развитие предпринимательских 
структур обеспечивается гибкой инновацион-
ной трансформацией под влиянием конъюнкту-
ры рынка, цифровых технологий управления 
технологическими процессами. Тенденции по-
ступательного развития предпринимательства 
определяются возможностью оптимизации про-
цесса разработки инноваций с последующей 
коммерциализацией. Инновационная транс-
формация компании предполагает осуществле-
ние трех основных этапов: исследований (при-
кладных или фундаментальных); апробации 
и внедрения инноваций; коммерциализации 

и сервисного обслуживания инновационного 
продукта. Рассмотрим данные этапы детально.

На первом этапе инновационного процесса 
проводятся прикладные или фундаментальные 
исследования, которые могут осуществлять-
ся внутренними R&D центрами, проектными 
командами, иными структурными подразде-
лениями предпринимательской структуры, 
курирующими разработку инноваций и управ-
ление изменениями. В качестве исполнителей 
могут выступать научно-исследовательские, 
академические и консалтинговые организации. 
На втором этапе происходит апробация про-
тотипа инновации, готового организационно-
управленческого решения, технологической 
разработки, прикладного исследования, как 
видно на рисунке 1.

Концептуальная модель инновационной 
трансформации компании предполагает ком-
плексное взаимодействие отдельных подсистем 
в соответствии с должностными полномочи-
ями и зонами ответственности [1, с. 23–27]. 
В модели осуществляется координация взаи-
модействия отдельных блоков с учетом стра-
тегической цели инновационной трансфор-
мации предпринимательской структуры [4]. 
Принципиальная особенность инновационного 
процесса заключается в том, что он являет-
ся цикличным и не завершается после этапа 
внедрения инноваций. Продукт инновацион-
ной трансформации компании становится вне-
дренным новшеством процесса модернизации 
технологической цепочки.

Повышение конкурентоспособности про-
дуктов или услуг компании, получение эко-
номического эффекта на основе инновацион-
ной трансформации — стратегическая цель 
устойчивого функционирования предпринима-
тельской структуры. В большинстве сценариев 
развития компаний потребность изменений и 
нововведений обоснована поиском сценариев 
диверсификации полного цикла разработки 
и реализации инновационной идеи, так как 
дублирование времени и финансовых ресурсов 
приводит к повышению себестоимости про-
дукции и снижению прибыли. Комплексный 
анализ процессов инновационной трансфор-
мации хозяйствующих субъектов позволяет 
повысить результативность управленческих 
решений [5; 6].

Под инновационной трансформацией пред-
принимательских структур подразумевается 
непрерывный процесс совершенствования, из-
менения, модернизации с применением цифро-
вых технологий процессов функционирования 
компании в целях обеспечения устойчивых 
позиций на региональном рынке товаров и 
услуг. В качестве блоков концептуальной мо-
дели инновационной трансформации должны 
рассматриваться следующие процессы:
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Рис. 1. Этапы инновационной трансформации в предпринимательских структурах

Источник: составлено авторами. 

•• финансово-экономические;
•• технические и технологические (использование 

новой техники, технологических процессов,
внедрение продукции с новыми свойствами,
использование нового сырья, диверсификация
деятельности, материально-технического обе-
спечения, расширение рынков сбыта);

•• организационно-управленческие (современ-
ные методы и технологии управления орга-
низацией);

•• группа процессов, связанных с управлением
ресурсами (материальных и нематериальных
активов);

•• группа процессов, связанных с экологиче-
скими параметрами (применение безотход-
ных технологий, утилизация отходов, прин-
ципы экологической культуры);

•• группа корпоративных процессов (корпора-
тивная культура и коммуникации);

•• группа социологических процессов (уровень
профессионального, личностного, квалифи-
кационного развития персонала).
С точки зрения комплексного анализа ви-

дов деятельности и в соответствии с этапами 
осуществления инновационной трансформации 
предпринимательских структур следует прово-
дить оценку результативности организацион-
но-управленческих, экономических и кадровых 
изменений системы [2, с. 16–19]:

•• разработка идеи — определение сегмента
или структурного подразделения инноваци-
онного развития;

•• формирование пакета нововведений;
•• выбор основных гипотез и идей;
•• реализация фундаментальных и прикладных

исследований, направленных на создание и
дальнейшее использование прототипа ин-
новации;

•• выбор приоритетных инновационных про-
ектов;

•• масштабирование разработанной инновации
на рынке товаров и услуг;

•• совершенствование организационно-управ-
ленческой структуры компании;

•• массовое производство товаров и предостав-
ление сервисных услуг.
Этапы инновационного процесса должны кор-

ректироваться на базе мониторинга информа-
ции о состоянии рынка инноваций, достижений 
конкурентов, маркетинговых исследований. 
Управленческие решения по приоритетам инно-
вационной трансформации или о прекращении 
такого процесса в случае высоких геополитиче-
ских и региональных рисков корректируются на 
основе мониторинга и комплексной оценки по-
казателей конкурентных позиций компании. На 
всех этапах важно осуществлять мониторинг и 
маркетинговые исследования для привлечения 
инвестиций инновационного проектирования 
региональных хозяйствующих субъектов [7].

Инновационная трансформация предприни-
мательских структур как сложная организаци-
онно-управленческая система характеризуется 
наличием взаимосвязанных материально-тех-
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Рис. 2. Процесс инновационной трансформации предпринимательских структур

Источник: разработано авторами.

нических, организационных, управленческих, 
кадровых подсистем (элементов). Подсисте-
мы являются многоуровневыми, отличаются 
разнообразием по структуре и стохастичности 
состояния в рамках региональной социально-
экономической системы. Под влиянием циф-
ровых технологий данные свойства компаний 
привели к  масштабной диверсификации де-
ятельности хозяйствующих субъектов. Про-
цесс инновационной трансформации компа-
нии предполагает наличие алгоритма оценки 
результативности управленческих решений на 
всех уровнях, как показано на рисунке 2.

По мере развития инновационных про-
цессов в предпринимательских структурах 
наблюдается тенденция расширения типиза-
ции нововведений. Данный фактор оказыва-
ет существенное влияние на эффективность 
и конкурентоспособность функционирования 
региональной организационно-управленче-
ской системы, которая осуществляет процесс 
трансформации системы мониторинга, оценки 
качества и результатов инновационных процес-
сов, управления рисками для хозяйствующих 
субъектов. При этом особое внимание необ-
ходимо уделять уровню и качеству кадрового 
потенциала региона [8; 9].

При организации мониторинга результатив-
ности инновационной трансформации и управ-
ления рисками в предпринимательских структу-
рах использовались три основных показателя: 
качество инновационной трансформации (Q), 

потребность в модернизации (M) и уровень реа-
лизации прикладных и фундаментальных иссле-
дований в инновационном процессе (N). Резуль-
таты исследования позволили сформулировать 
три типа закономерностей для рассматриваемых 
показателей, отраженных на рисунке 3: 
1. По мере снижения качества инноваций (Q)

повышается потребность в модернизации
инновационных процессов (M).

2. По мере повышения уровня реализации
фундаментальных и прикладных исследо-
ваний (разработок) в функционировании
предпринимательских структур (N) растет
качество инновационных процессов (Q).

3. По мере роста потребности в модернизации
инновационных процессов (M) повышает-
ся уровень реализации фундаментальных и
прикладных исследований, разработок (N).

Объединение трех типов зависимостей по-
зволило сформулировать основную закономер-
ность повышения результативности и конку-
рентоспособности процессов инновационной 
трансформации предпринимательских струк-
тур, как видно на рисунке 4. 

Повышение результативности и качества 
управленческих решений зависит от уровня ин-
теллектуального потенциала и потребности в 
модернизации [3, с. 113]. Необходимо учитывать 
и показатели профессиональных компетенций 
персонала, вероятность возникновения геопо-
литических и региональных рисков. Процедура 
оценки результативности инновационной транс-
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Рис. 3. Типы зависимостей: качество инновационных трансформаций (Q) — потребность в модернизации 
(M) — уровень реализации научных исследований в инновационном процессе (N)

Источник: разработано авторами.

Рис. 4. Повышение результативности инновационной трансформации предпринимательских структур 

формации, осуществляемой предприниматель-
скими структурами, представлена на рисунке 5. 

При проведении комплексной оценки ре-
зультативности инновационной трансформа-
ции предпринимательских структур следует 
учитывать такие критерии, как:
1) рациональность — обеспечение инвестици-

онной привлекательности инновационных
проектов;

2) согласованность — структурные подразде-
ления должны координировать свою дея-
тельность в соответствии со стратегической
целью разработки и трансформации инно-
вационного процесса;

3) модульность — любая трансформация мо-
жет создаваться на основе более простых
нововведений, которые можно было бы ис-
пользовать как самостоятельно, так и ком-
плексно в рамках инновационного процесса;

4) достаточность — структура и параметры ин-
новационной системы должны быть направ-

лены на обеспечение непрерывного процесса 
устойчивого функционирования компании;

5) гибкость — инновационная трансформация
должна корректироваться с учетом рисков
и геополитических изменений;

6) преемственность — при разработке и модер-
низации инновационного проекта компании
необходимо учитывать интеллектуальный
капитал и инвестиционный потенциал хо-
зяйствующих субъектов;

7) адекватность — инновационный процесс
должен опираться на данные о текущей си-
туации на рынке товаров и услуг с учетом
прогноза тенденций и изменений на долго-
срочную перспективу.

Результативность инновационной трансфор-
мации предпринимательских структур может 
быть достигнута с помощью методик менед-
жмента по обеспечению устойчивого функцио
нирования, повышению конкурентных пре-
имуществ компаний на мировом рынке то-
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Рис. 5. Процедура разработки, испытания и модернизации инновации в процессе трансформации 
предпринимательских структур

варов и услуг [10; 11; 12]. При реализации 
комплексного подхода в качестве факторов, 
способствующих повышению результативно-
сти инновационной трансформации компаний, 
важно учитывать параметры, связанные с тайм-
менеджментом, информационным обеспечени-
ем, качеством, уровнем принятия и реализации 

управленческих решений, которые зеркально 
отражают происходящие структурные измене-
ния. Инновационная трансформация должна 
осуществляться на основе интеллектуального, 
человеческого капитала, инвестиционной при-
влекательности и лидерства в ведущих сегмен-
тах регионального рынка товаров и услуг. 
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