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Аннотация

Цель. Показать влияние технологий искусственного интеллекта на институциональную  
среду современной экономики, а также раскрыть особенности институционального регули-
рования их применения.

Задачи. Обосновать институциональные возможности технологий искусственного интел-
лекта в современной экономике; определить направления влияния технологий искусствен-
ного интеллекта на трансакционные издержки в организациях; выявить особенности 
институционального регулирования технологий искусственного интеллекта на макро-  
и микроуровне.

Методология. Для получения научных результатов применены общенаучные методы анали-
за, синтеза, обобщения, систематизации и основные концепты институциональной теории, 
в том числе «институты», «рутины», «трансакционные издержки», «институциональный 
рынок».

Результаты. Представлены институциональные возможности технологий искусственного 
интеллекта, а также определены области необходимого регулирования их применения  
в экономических процессах с целью сохранения качества институциональной среды и за-
щиты интересов человека по отношению к технологиям. Помимо выделенных направлений, 
показана неоднозначность влияния технологий искусственного интеллекта на трансакционные 
издержки организаций с учетом функций, выполняемых указанными технологиями в со-
временной экономике. Охарактеризованы особенности институционального регулирования 
применения технологий искусственного интеллекта, обоснована необходимость дополнения 
макрорегулирования этих технологий механизмом институционального рынка.

Выводы. Для сохранения качества институциональной среды и эффективности организаци-
онно-производственных рутин при внедрении технологий искусственного интеллекта необ-
ходимо обеспечить институциональное разнообразие способов их применения в организаци-
ях. Это создаст условия для задействования механизма институционального рынка при 
выборе способа, снижающего трансакционные издержки участников сделок. Необходимо 
продолжить развитие институционального регулирования в сфере технологий искусственно-
го интеллекта на макроуровне, индустрии искусственного интеллекта, а также непрерывной 
подготовки кадров в рассматриваемой сфере.

Ключевые слова: институты, технологии искусственного интеллекта, организационно-производственные 
рутины, трансакционные издержки, институциональный рынок
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Abstract

Aim. The work aimed to demonstrate the impact of artificial intelligence technologies on the 
institutional environment of the modern economy and to identify the specifics of institutional 
regulation of their application.

Objectives. The study seeks to substantiate the institutional potential of artificial intelligence 
technologies in the modern economy; to determine the directions of influence of artificial 
intelligence technologies on transaction costs in organizations; to identify the specifics of 
institutional regulation of artificial intelligence technologies at the macro- and micro-levels.

Methods. In order to obtain scientific results, the study employed general scientific methods of 
analysis, synthesis, generalization, and systematization, along with the main concepts of institutional 
theory, including “institutions”, “routines”, “transaction costs”, and “institutional market”.

Results. The work presents the institutional potential of artificial intelligence technologies, as 
well as identifies the scopes of necessary regulation of their application in economic processes 
in order to preserve the quality of the institutional environment and protect human interests 
in technologies. In addition to the scopes identified, the work demonstrates the ambiguity of 
the impact of artificial intelligence technologies on organizations’ transaction costs, taking into 
account the functions these technologies perform in the modern economy. The specifics of 
institutional regulation of the application of artificial intelligence technologies are characterized, 
and the need to supplement macroregulation of these technologies with an institutional market 
mechanism is substantiated.

Conclusions. In order to maintain the quality of the institutional environment and the effectiveness 
of organizational and production routines during the implementation of artificial intelligence 
technologies, it is necessary to ensure institutional diversity in the methods of their application 
within organizations. This will create the conditions for activating the institutional market 
mechanism when choosing a method that reduces transaction costs for transaction participants. 
It is necessary to continue developing institutional regulation in the field of artificial intelligence 
technologies at the macro level, the artificial intelligence industry, and continuous training of 
personnel in this field.

Keywords: institutions, artificial intelligence technologies, organizational and production routines, transaction 
costs, institutional market
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Введение

Технологическое развитие всегда оказывало 
существенное влияние на взаимодействие 
людей, поскольку именно технология про-
изводства продукта изначально определяет 
возможное разделение труда и особенно-
сти организации совместной деятельности. 
При совершенствовании технологий изменя-
ются формы организации трудовой деятель-
ности, ее содержание и масштабы. Особенно 
это стало проявляться в ряде стран в конце 
XIX — начале XX в. с развитием фабрично-
го производства, железнодорожного, а затем 
автомобильного транспорта.

Речь идет не о новом соединении рабоче-
го со средствами производства, а об иной 
организации производственного процесса. 
Развитие промышленного производства по-
требовало применения массового наемного 
труда, перемещения в развивающиеся от-
расли промышленности населения, занятого 
сельским хозяйством. Это не могло не за-
тронуть жизненный уклад, преобразовать 
рутины как способы решения повседневных 
задач [1]. Изменения в структуре отраслей 
на протяжении XX — начала XXI в. по ме-
ре дальнейшего развития промышленности, 
транспорта, связи, сферы услуг в целом со-
провождались формированием новых бизнес-
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моделей и требований к работникам и их 
взаимодействию в рабочих процессах. Таким 
образом, развитие технологий стало важным 
фактором смены организационно-производ-
ственных рутин как важной части институ-
циональной среды экономики и общества [2].

Последний этап развития технологий, 
связанный с формированием цифровой эко-
номики [3], закономерным этапом которой 
является распространение технологий ис-
кусственного интеллекта [4], продолжает из-
менять организационно-производственные 
рутины. Это можно проследить на примерах 
институциональных особенностей дистан-
ционной занятости [5], роботизированной 
автоматизации бизнес-процессов [6], струк-
турной трансформации отраслей и рынка 
труда [7], формировании новых бизнес-мо-
делей [8], изменении потребительских пред-
почтений [9] и  т.  п.

Поскольку выполнение современных за-
дач требует совместного специально орга-
низованного труда, технологии постепенно 
усиливают институциональное значение в 
качестве источника эволюции институтов 
[10] как правил взаимодействия людей 
в процессах производства и обмена благ.  
Как известно, качество институтов связано 
с их способностью снижать трансакционные 
издержки [11]. Вопросы влияния техноло-
гий на институциональную эволюцию оста-
ются малоизученными, что и обусловило 
цель настоящего исследования.

Материалы и методы

Теоретическую базу исследования соста-
вили научные работы в области институцио
нальной экономики, эволюционной теории, 
научно-технологического развития, в том 
числе в сфере искусственного интеллекта. 
Для получения научных результатов при-
менены общенаучные методы анализа, син-
теза, обобщения, систематизации, а также 
основные концепты институциональной тео
рии, в том числе «институты», «рутины», 
«трансакционные издержки», «институцио
нальный рынок».

Гипотеза исследования заключается в обо-
сновании возможности создания человеком 
условий развития технологий искусственно-
го интеллекта таким образом, чтобы их вне-
дрение, изменяя организационно-производ-
ственные рутины, способствовало снижению 
трансакционных издержек без установления 
ограничений, наносящих ущерб человеку.

Результаты 

Раскрыты институциональные возможно-
сти технологий искусственного интеллекта 
и определены области необходимого регу-
лирования их применения в экономических 
процессах с целью сохранения качества ин-
ституциональной среды и защиты интере-
сов человека по отношению к технологиям. 
Помимо ряда направлений, показана не-
однозначность влияния технологий искус-
ственного интеллекта на трансакционные 
издержки организаций с учетом контроль-
но-надзорной, футуристической, коммуни-
кационной и информационной функций, 
выполняемых указанными технологиями 
в современной экономике.

Выделены особенности институциональ-
ного регулирования применения технологий 
искусственного интеллекта, а также обо-
снована необходимость дополнения макро-
регулирования технологий искусственного 
интеллекта на микроуровне механизмом 
институционального рынка.

Обсуждение

Институциональные возможности технологий 
искусственного интеллекта в современной 
экономике

Под институтами в исследовании понима-
ют правила, регламентирующие взаимодей-
ствия людей в экономических процессах, 
подкрепленные механизмами санкций [12]. 
Обобщение существующих подходов позво-
лило сделать вывод о наличии трех важней-
ших функций, выполняемых институтами 
в современных условиях. К ним отнесены 
регуляторная функция, заключающаяся в 
обеспечении взаимодействия людей с наи-
меньшим ущербом, который каждая из сто-
рон может нанести друг другу; стабилизи-
рующая, реализуемая через формирование 
пространства предсказуемых и безопасных 
действий для экономических субъектов, 
которые следуют правилам; обучающая, 
предполагающая передачу успешного опы-
та следования правилам и правил, включая 
ценности.

Одним из видов институтов являются 
рутины, как устоявшиеся способы реше-
ния повседневных повторяющихся задач. 
На уровне организаций можно выделить 
организационно-производственные рутины, 
которые с учетом взаимодействий органи-
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зации с внешней средой будут включать  
в себя клиентский опыт и практики. 

Исследование показало, что в совре-
менных условиях организационно-произ-
водственные рутины определены норма-
тивно-правовой базой и организационной 
локальной документацией (формальная со-
ставляющая); организационной культурой, 
прежде всего традициями и ценностями ор-
ганизации (неформальная составляющая); 
особенностями организации совместной  
деятельности персонала (технологическая 
составляющая). Формальная и неформаль-
ная составляющие в большей степени за-
висят от предпочтений человека с примене-
нием в качестве главного механизма отбора 
институционального рынка [13]. 

Технологическая составляющая обуслов-
лена развитием научно-технического про-
гресса, имеет более объективный характер, 
проявляется в рамках рассматриваемой про-
блематики через многоэтапную автомати-
зацию ручного труда, начавшуюся более 
двухсот лет назад с механизации и продол-
жающуюся в настоящее время в процессе 
применения технологий искусственного ин-
теллекта. При этом автоматизация, буду-
чи следствием технологического развития,  
в условиях цифровой экономики через про-
цессы цифровизации и цифровой транс-
формации все больше затрагивает вопросы 
организации бизнеса в целом и взаимодей-
ствия организации с заинтересованными 
сторонами. 

Прогнозируют, что с распространением 
искусственного интеллекта этот процесс 
будет усиливаться [14]. Под технологиями 
искусственного интеллекта в исследовании, 
согласно Национальной стратегии разви-
тия искусственного интеллекта на период до 
2030 г., подразумевается комплекс техноло-
гических решений, объединяющий соответ-
ствующую инфраструктуру, программное 
обеспечение и пользовательские сервисы, 
который на основе имитации когнитивных 
человеческих функций позволяет получать 
при выполнении ряда задач результаты, 
сопоставимые с результатами интеллекту-
альной деятельности человека. Указанный 
комплекс технологических решений допол-
няет и развивает инфраструктуру цифровой 
трансформации организаций, отраслей и 
экономики в целом.

Исследование позволило выделить четыре 
основные области влияния технологий ис-
кусственного интеллекта на организацион-

но-экономические процессы [15; 16]. К ним 
отнесены:

– автоматизация рутинных задач в про-
изводственных и логистических процессах, 
предполагающая все новые области, связан-
ные с анализом значительного объема дан-
ных и информации, прежде всего обработку 
заявок, управление запасами, составление 
отчетов и т. п.;

– улучшение принятия решений, осно-
ванное на возможности выявления скрытых 
паттернов, трендов и закономерностей, что 
связано с трудоемкими вычислениями и ви-
дится малоэффективным при применении 
традиционных методов аналитики;

– улучшение управления рисками, прояв-
ляющееся через возможности выявления и 
анализа потенциальных угроз и разработки 
стратегий, минимизирующих связанный с 
ними ущерб в условиях высокой неопре-
деленности и динамичных изменений раз-
личного рода факторов;

– персонализация клиентского опыта, 
позволяющая организациям формировать 
улучшенные варианты предложения на  
базе персонализации и индивидуализации 
с учетом предпочтений того или иного по-
требителя, что способствует повышению 
лояльности клиентов.

Через области своего влияния на органи-
зационно-экономические процессы техноло-
гии искусственного интеллекта становятся 
источником новых организационно-произ-
водственных рутин, отражающих резуль-
тат автоматизации бизнес-процессов, в том 
числе процесс управления через принятие 
решений и управление рисками, а также 
взаимодействие с важнейшей частью внеш-
ней среды — потребителями. Соответству-
ющая концептуальная схема отражена на 
рисунке 1. 

Актуальным остается вопрос относитель-
но гарантированного направления полу-
чаемого эффекта при институциональной 
трансформации точки зрения человека как в 
его роли формирующего предложение благ, 
так и с потребительских позиций. Для этого 
эволюционирующая под воздействием тех-
нологий искусственного интеллекта инсти-
туциональная среда и организационно-про-
изводственные рутины, составляющие ее 
часть, должны выполнять главные функции 
институтов, по крайней мере не менее эф-
фективно, чем это было ранее.

С учетом этого можно сформулировать 
важнейшие области, требующие внимания 
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Рис. 1. Институциональные возможности технологий искусственного интеллекта (ИИ)  
для современных организаций

Fig. 1. Institutional capabilities of artificial intelligence (AI) technologies for modern organizations

Источник: составлено автором.

общества и законодателей, чтобы искус-
ственный интеллект служил интересам че-
ловека. Как показано на рисунке 1, к таким 
областям следует отнести возможный сово-
купный ущерб от взаимодействия сторон 
с использованием технологий искусствен-
ного интеллекта; границы пространства 
«безопасного» взаимодействия без потери 
устойчивости (конкурентоспособности, эф-
фективности и др.) и перспектив развития 
организационных структур, отдельных эко-
номических субъектов; совокупность ком-
петенций, обеспечивающих возможность 
использовать преимущества технологий 
искусственного интеллекта.

Этими областями и определены институ-
циональные возможности технологий искус-
ственного интеллекта, сущностно заложенные 
в алгоритмизации, которую начинают при-
менять к различного рода взаимодействиям 
на уровне организационно-производственных 
рутин, задавая вектор их эволюции.

Влияние технологий искусственного интеллекта 
на трансакционные издержки

Критерием эффективности институтов вы-
ступают их возможности по снижению 
трансакционных издержек как издержек, 

возникающих при взаимодействии людей 
в экономических процессах. Организаци-
онно-производственные рутины как часть 
институциональной среды также призва-
ны снижать трансакционные издержки, 
что оправдывает ограничения на поведе-
ние экономических субъектов, которые они 
накладывают. В этом и состоит выигрыш 
человека от следования правилам. 

Поскольку ключевым моментом указан-
ных взаимодействий служит сделка, рас-
пространен подход о разделении трансак-
ционных издержек на два вида: ex ante (до) 
и ex post (после) заключения соглашений. 
Кроме них, существенное значение имеют 
издержки измерения, носящие сквозной 
характер.

К издержкам ex ante относят информа-
ционные издержки и издержки ведения 
переговоров. Первые связаны с поиском 
необходимой информации для внешних 
трансакций с поставщиками, инвесторами 
и остальными заинтересованными сторона-
ми с целью отбора наиболее перспективных 
вариантов последующего взаимодействия. 
Издержки ведения переговоров предпола-
гают определение условий будущей сдел-
ки, связаны с феноменом асимметричности 
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Таблица 1 

Возможности влияния технологий искусственного интеллекта  
на различные виды трансакционных издержек

Table 1. Potential impact of artificial intelligence technologies on various types of transaction costs

№ Функции технологий 
искусственного интеллекта

Вид трансакционных издержек

информационные ведения 
переговоров измерения постконтрактного 

оппортунизма
защиты прав 

собственности

1 Контрольно-надзорная + +

2 Футуристическая + +

3 Коммуникационная + + + +

4 Информационная + + + + +

Источник: составлено автором.

информации между участниками сделки и 
определяют последующую выгоду от реали-
зации контракта. 

К издержкам ex post относят издержки 
постконтрактного оппортунизма и защиты 
прав собственности, поскольку первона-
чальные договоренности в ходе выполнения 
контракта могут быть нарушены одним или 
несколькими участниками сделки по раз-
ным причинам, снижая выгоду одного или 
нескольких участников. Это требует защиты 
определенных контрактом прав. Издержки 
измерения носят сквозной характер, воз-
никают до и после заключения сделки, 
связаны с оценкой различных параметров 
качества производимых благ.

Организационно-производственные рути-
ны выстраиваются таким образом, чтобы 
указанные группы трансакционных из-
держек снижались. Успешность снижения 
последних и служит критерием отбора тех 
или иных рутин. Это можно проследить 
при рассмотрении направлений влияния 
технологий искусственного интеллекта на 
организационно-производственные рутины, 
отраженных на рисунке 1. Однако в целом 
вторичные и третичные социально-эконо-
мические и организационно-управленче-
ские последствия применения технологий 
искусственного интеллекта недостаточно 
изучены. Вопрос о том, ведут ли они га-
рантированно к снижению трансакционных 
издержек, остается открытым.

Ранее в коллективной монографии «Устой-
чивое развитие интеллектуальной экономи-
ки и промышленности в условиях резиль
ентности» под редакцией А. В. Бабкина 
[17] нами выявлены четыре обобщенные 
функции искусственного интеллекта, от-
ражающие возможности его технологий в 
организационных системах:

– контрольно-надзорная, позволяющая 
отслеживать текущее состояние различных 
систем и процессов с последующим приня-
тием корректирующих решений, являющая-
ся расширением функций систем принятия 
решений при помощи информационных си-
стем типа ERP, CRM и т. п.;

– футуристическая, открывающая возмож-
ность прогнозирования развития событий 
в технических и социально-экономических 
системах для принятия решения не только 
на оперативном уровне, но и на стратеги-
ческом, представляющая собой расширение 
существующих методов прогнозирования;

– коммуникационная, заключающаяся в 
автоматизации коммуникаций между раз-
личными контрагентами, в том числе в 
системах «производитель — потребитель», 
«производитель — производитель», «произ-
водитель — государство» и т. п.;

– информационная, подразумевающая 
возможности создания и распространения 
информации различного содержания, в том 
числе порочащего, наносящего ущерб ин-
тересам разных экономических субъектов, 
включая конкурентов, являющаяся расши-
ренным способом поддержки методов не-
добросовестной конкуренции.

Проведенное исследование позволило 
установить соотношение между различными 
видами трансакционных издержек и функ-
циями технологий искусственного интел-
лекта, как показано в таблице 1.

Контрольно-надзорная функция техноло-
гий искусственного интеллекта определя-
ет величину издержек измерения, задавая 
алгоритмы отслеживания и корректировки 
состояния организационных процессов как 
результата выполнения внутренних и внеш-
них контрактов, что может сопровождаться 
различными видами оппортунистического 
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поведения. Например, автоматизированный 
прием комплектующих для высокотехноло-
гичного оборудования с фиксацией несоот-
ветствий и сигналом в реальном времени о 
необходимости корректирующих сведет к 
минимуму потери от попыток поставщика 
скрыть дефекты отдельных компонентов. 
Вместе с тем сбои в работе контрольного 
оборудования и ошибки в алгоритмах могут 
приводить к обратному эффекту, в том числе  
повышению процента брака, нарушению 
срока поставок и т. д.

Футуристическая функция технологий 
искусственного интеллекта связана с воз-
можностью более обоснованного отбора 
направлений деятельности организации и 
выбора необходимых для нее контрагентов, 
включая проверку их конкурентоспособно-
сти и надежности. Например, если ранее 
руководство компаний опиралось на соб-
ственный опыт, результаты маркетинговых 
исследований и ограниченные статистиче-
ские данные, то технологии искусственного 
интеллекта позволяют следующее:

– на основе анализа больших массивов 
данных, включающих в себя статистику 
продаж по странам и регионам, прогнозы 
изменения спроса на том или ином рынке, 
законодательные инициативы и ограниче-
ния, более обоснованно выявлять направле-
ния стратегического развития (влияние на 
величину информационных трансакцион
ных издержек); 

– на базе систематизации информации о 
финансовой устойчивости, технологическом 
потенциале, логистических преимуществах, 
а также при анализе репутационных рисков и 
способности адаптироваться к кризисам про-
водить многокритериальное сравнение по-
тенциальных кандидатов для последующих 
трансакций и формировать рейтинг наиболее 
привлекательных партнеров, рекомендации 
об условиях сделок с ними (влияние на ве-
личину издержек ведения переговоров).

Коммуникационная функция технологий 
искусственного интеллекта может сопрово-
ждать практически все процессы взаимо-
действия при реализации организационно-
производственных рутин, задавая и опти-
мизируя коммуникационный процесс под 
индивидуальные потребности партнеров. 
Например, в системе «потребитель — про-
изводитель», благодаря применению вирту-
альных помощников, автоматизированной 
системы обратной связи и предиктивной 
поддержки в области возможных неисправ-

ностей, клиент получает возможность не-
прерывного сопровождения, повышается ка-
чество обслуживания и удовлетворенность 
заказчика. В системе «производитель — про-
изводитель» на базе цифровых платформ 
улучшается процесс поставок, снижаются 
бюрократические издержки и повышает-
ся надежность сотрудничества. В системе 
«производитель — государство» примене-
ние технологий искусственного интеллекта 
помогает автоматизировать формирование 
необходимой отчетности, контролировать со-
ответствие производимой продукции требо-
ваниям технических стандартов, упрощают-
ся процедуры согласования разрешительных 
документов с различными ведомствами. 

Вместе с тем автоматизированная ком-
муникация, основанная на обработке мно-
жества данных, повышает риски утечки 
последних, что обостряет проблему конфи-
денциальности на всех этапах заключения и 
выполнения сделки. Дегуманизация серви-
са, обусловленная отсутствием живого обще-
ния, неизбежно приводит к стандартизации 
и формальному подходу во взаимодействии, 
резко снижая его качество в нестандарт-
ных и критических ситуациях, связанных 
с фактами оппортунистического поведения 
и защиты прав собственности. 

Способности технологий искусственного 
интеллекта в создании различного контен-
та также могут выполнять двоякую роль в 
снижении/повышении величины любой из 
составляющих трансакционных издержек, 
поскольку несовершенство, предвзятость и 
в целом закрытость алгоритмов искусствен-
ного интеллекта, а также возможные тех-
нические сбои в информационных системах 
и сервисах с его использованием способны 
вводить в заблуждение при принятии реше-
ний на том или ином этапе сделки.

Изложенное позволяет сделать вывод о не-
обходимости обеспечения отбора направле-
ний применения технологий искусственного 
интеллекта и создания механизмов такого 
отбора с защитой интересов человека как 
экономического субъекта, осуществляющего 
экономическую деятельность в определен-
ной институциональной среде.

Особенности институционального регулирования 
технологий искусственного интеллекта на макро- 
и микроуровне

Институты подвержены эволюции под воз-
действием различных причин и факторов 
[10]. Поскольку нормативно-правовая база, 
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Таблица 2 

Области институционального регулирования применения технологий искусственного интеллекта
Table 2. Scopes of institutional regulation of artificial intelligence technologies

№ Области применения технологий 
искусственного интеллекта

Особенности регулирования технологий искусственного интеллекта
Регулятор Основные функции

1 Финансовый рынок АО «ФИНТЕХ» – установление стандартов и правил алгоритмической 
торговли, кредитных скорингов, персонализации банковских 
услуг и т. д.; 
– борьба с отмыванием денег и другими видами 
финансового мошенничества

2 Государственное управление Министерство цифрового 
развития, связи и массовых 
коммуникаций РФ

– реализует национальную стратегию внедрения технологий 
искусственного интеллекта в государственные услуги 
 с целью повышения эффективности взаимодействия 
граждан с органами власти, в том числе 1) создает 
платформы для сбора и анализа данных, 2) разрабатывает 
правила применения технологий искусственного интеллекта 
в административной деятельности

3 Медицинская сфера Федеральная служба 
по надзору в сфере 
здравоохранения 
(Росздравнадзор)

– регистрация медицинских изделий, включая ИИ-решения, 
используемые в диагностике и лечении пациентов

Источник: составлено автором по: Применение искусственного интеллекта на финансовом рынке: доклад для общественных кон-
сультаций // Банк России. 2023. URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/156061/Consultation_Paper_03112023.pdf (дата обращения: 
15.12.2025); Основные проекты // Минцифры. URL: https://digital.gov.ru/news-feed (дата обращения: 15.12.2025); Об утверждении 
Порядка автоматической передачи в автоматизированную информационную систему Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения информации об обрабатываемых данных, результатах действия программного обеспечения с применением 
технологий искусственного интеллекта, являющегося медицинским изделием, подлежащим обращению на территории Российской 
Федерации: приказ Росздравнадзора от 21 июля 2025 г. № 4472 // Росздравнадзор. URL: https://roszdravnadzor.gov.ru/documents/87798 
(дата обращения: 15.12.2025).

как правило, фиксирует ожидания обще-
ства, основным механизмом, создающим 
реальные, а не потенциальные институцио
нальные изменения, служит распростране-
ние того или иного правила среди лиц, по-
ведение которых регламентируется. Такова 
сущность институционального рынка, при 
этом человек имеет возможность выбора 
между правилами, которым можно следо-
вать для снижения собственных трансак-
ционных издержек [13]. 

Итак, технологии искусственного интел-
лекта, с одной стороны, способны суще-
ственно изменять организационно-произ-
водственные рутины, с другой — не суще-
ствует встроенного механизма их отбора на 
микроуровне для снижения трансакцион-
ных издержек. Это связано с двумя обсто-
ятельствами. Во-первых, отказ от цифрови-
зации, включая технологии искусственного 
интеллекта, создает риски потери конку-
рентоспособности организации в средне-
срочном будущем, что стимулирует к вне-
дрению цифровых технологий. Во-вторых, 
неопределенность вторичных и третичных 
социально-экономических последствий не 
дает возможности сформировать критерии 

отбора таких технологий для каждой орга-
низации с учетом ее отраслевых особенно-
стей и рыночной позиции. В такой ситуации 
распространение технологий искусственного 
интеллекта происходит неравномерно и под-
держивается институционально на макро
уровне посредством деятельности различ-
ных регуляторов.

Поскольку диффузия технологий пред-
ставляет собой нелинейный процесс, можно 
выделить несколько специфических обла-
стей, в которых при активном применении 
искусственного интеллекта установлены 
особые стандарты и применяются регули-
руемые практики взаимодействия. Примеры 
таких областей представлены в таблице 2.

Как следует из таблицы 2, функции, вы-
полняемые регуляторами, реализуют воз-
можности институционального проектиро-
вания в качестве источника общественного 
блага, соответствующего интересам насе-
ления. Однако регулирование технологий 
искусственного интеллекта на макроуровне, 
находясь в стадии активного развития, не 
включает в себя ряд областей экономической 
деятельности. Кроме того, выбор регулято-
ра не опосредован каким-либо механизмом, 

https://cbr.ru/Content/Document/File/156061/Consultation_Paper_03112023.pdf
https://digital.gov.ru/news-feed
https://roszdravnadzor.gov.ru/documents/87798
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обеспечивающим снижение трансакцион-
ных издержек экономических субъектов на 
микроуровне. 

Это означает, что влияние технологий 
искусственного интеллекта в процессе ре-
ализации ими указанных ранее контроль-
но-надзорной, футуристической, комму-
никационной и информационной функций 
может оказаться негативным или частично 
негативным с точки зрения эффективно-
сти и конкурентоспособности организаций. 
Преобразованные организационно-произ-
водственные рутины не принесут ожидае-
мого социально-экономического эффекта, 
что особенно становится критичным при 
прохождении «точки невозврата», обуслов-
ленной зависимостью от искусственного ин-
теллекта [18].

Ввиду изложенного приходим к выводу 
о необходимости задействования в сфере 
использования технологий искусственного 
интеллекта институционального рынка, по-
зволяющего на микроуровне осуществить 
выбор более удобных и отвечающих ин-
тересам организаций правил применения 
указанных технологий. Институциональ-
ный рынок через выбор между способами 
применения технологий искусственного 
интеллекта обеспечит распространение 
рутин и правил, которые будут создавать 
выигрыш в различных составляющих рас-
смотренных ранее трансакционных издер-
жек. Выигрыш обеспечит распростране-
ние вариантов применения технологий 
искусственного интеллекта, которые со-
ответствуют интересам человека, отвергая 
возможности наиболее вероятного прояв-
ления негативных последствий. Поэтому 
необходимо обеспечить институциональ-
ное разнообразие как поле для возможного 

выбора, а также развивать компетенции 
участников трансакций. 

Выводы

Исследование подтвердило гипотезу о воз-
можности создания человеком условий раз-
вития технологий искусственного интеллекта 
таким образом, чтобы их внедрение, изменяя 
организационно-производственные рутины, 
способствовало снижению трансакционных 
издержек без установления ограничений, на-
носящих ущерб человеку. Необходимо обе-
спечение институционального разнообразия 
в способах потенциального применения тех-
нологий искусственного интеллекта для до-
стижения организационных целей.

Для создания институционального разно-
образия в указанной сфере нужно решить 
три главные задачи: продолжить развитие 
институционального регулирования в сфере 
технологий искусственного интеллекта на 
макроуровне, что позволит создать норма-
тивно-правовую основу и защитить интересы 
большинства населения; создать условия для 
формирования и функционирования меха-
низма институционального рынка, и этому 
будет способствовать развитие индустрии 
искусственного интеллекта [19]; обеспечить 
непрерывную актуализацию подготовки 
кадров в сфере искусственного интеллекта,  
в том числе для осуществления консалтинга 
в области интеграции ИИ-решений в суще-
ствующие бизнес-процессы.

Направления дальнейших исследований 
мы видим в поиске и обосновании возмож-
ных путей и способов решений указанных 
задач в сфере применения технологий ис-
кусственного интеллекта в современных 
организациях.
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