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Аннотация

Цель. Аргументировать систему принципов обеспечения эффективности предоставления 
компаниями благотворительных услуг в условиях цифровизации.

Задачи. Разработать принципы, обеспечивающие повышение управляемости и устойчивости 
компаний в социальной сфере, а также способствующие формированию прозрачных меха-
низмов контроля и оценки эффективности благотворительных услуг; аргументировать вли-
яние цифровой трансформации на повышение качества и доступности благотворительных 
услуг, а также снижение издержек их предоставления.

Методология. Автором применены общенаучные методы исследования: контент-анализ на-
учных публикаций, сравнительный анализ и систематизация научных источников. В целях 
обоснования полученных результатов использованы количественные методы и модели оцен-
ки эффективности формирования и развития благотворительных услуг.

Результаты. Разработаны принципы предоставления благотворительных услуг компаниями, 
в том числе сбалансированность стадий воспроизводства благотворительных услуг, поло-
жительная синергия различных видов услуг, использование точных количественных мето-
дов и моделей, институциональная верификация комплексной цифровизации процессов 
формирования и развития благотворительных услуг, минимизации эластичности влияния 
внутренних и внешних финансово-экономических детерминант на оказание благотворитель-
ных услуг.

Выводы. Некоторые рекомендации и предложения, изложенные в статье, будут полезны 
компаниям, занимающимся разработкой и предоставлением благотворительных услуг,  
а также специалистам, которые изучают вопросы, связанные с благотворительными услуга-
ми, и проводят исследования в этой области в различных секторах.

Ключевые слова: благотворительные услуги, эффективность, цифровизация, компании, социальная 
сфера
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Abstract

Aim. This work aimed to substantiate a system of principles for ensuring the effectiveness  
of charitable services provided by companies in the context of digitalization.

Objectives. The work seeks to develop principles to improve the manageability and sustainability 
of companies in the social sector, as well as to facilitate the development of transparent 
mechanisms for monitoring and evaluating the effectiveness of charitable services; to substantiate 
the impact of digital transformation on improving the quality and accessibility of charitable 
services, as well as reducing the costs of their provision.

Methods. We applied general scientific research methods, namely content analysis of scientific 
publications, comparative analysis, and systematization of scientific sources. In order to 
substantiate the results obtained, quantitative methods and models for assessing the effectiveness 
of the formation and development of charitable services were used.

Results. Principles for the provision of charitable services by companies have been developed, 
including a balanced approach to the reproduction stages of charitable services, positive synergies 
between various types of services, the use of precise quantitative methods and models, institutional 
verification, comprehensive digitalization of the processes of generation and development  
of charitable services, and minimizing the elasticity of the influence of internal and external 
financial and economic determinants on the provision of charitable services.

Conclusions. Some of the recommendations and suggestions outlined in the article can be useful 
to companies developing and providing charitable services, as well as to specialists studying 
issues related to charitable services and conducting research in this field across various sectors.
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Введение

В современном мире цифровизация оказы-
вает значительное влияние на все сферы 
жизнедеятельности общества, включая пре-
доставление благотворительных услуг [1].  
Так, Р. Р. Ахмадов [2] пишет о том, что цифро-
вые технологии способствуют не только опти-
мизации процессов предоставления услуг, но 
и повышению их доступности, снижению из-
держек и улучшению качества обслуживания. 
Ожидания граждан от цифровизации в сфе-
ре социальной защиты и благотворительных  
услуг служат важным фактором, влияющим 
на эффективность работы компаний в данной 
сфере. Согласно исследованиям С. Е. Гасумо-
вой, А. В. Безрукова и А. В. Старшиновой [3], 
цифровизация способствует росту удовлетво-
ренности граждан за счет удобства доступа  
к социальным услугам, однако требует тща-

тельной проработки механизмов защиты пер-
сональных данных и обеспечения цифровой 
грамотности населения.

Региональные особенности цифровизации 
благотворительных услуг значительно влия-
ют на степень ее успешности. С. А. Сафонов 
и Е. В. Зандер [4] утверждают, что уровень 
цифровой трансформации социальной сфе-
ры во многом зависит от инфраструктурных 
возможностей региона, уровня подготовки 
кадров и готовности населения к исполь-
зованию цифровых решений. Некоторые 
аспекты цифровизации благотворительных 
услуг в России остаются предметом научных 
дискуссий. З. Б. Рахматуллина [5] указы-
вает на необходимость разработки единых 
стандартов цифрового взаимодействия в со-
циальной сфере, что обеспечит унифициро-
ванный подход к предоставлению услуг и 
снизит барьеры в доступе к ним.
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Дополнительное внимание в рамках циф-
ровизации благотворительных услуг необхо-
димо уделить вопросам социального контро-
ля и управления данными. О. В. Гавриленко 
[6] пишет о том, что цифровые технологии 
могут не только повышать эффективность 
благотворительных программ, но и при-
водить к рискам, связанным с усилением 
контроля над гражданами. Это требует раз-
работки механизмов защиты персональных 
данных и соблюдения этических норм циф-
рового управления.

Цифровая трансформация как глобаль-
ный процесс затрагивает не только соци-
альную сферу, но и многие другие аспек-
ты экономики и общества. Как считает 
А.  В.  Веретехин [7], успешные примеры 
цифровизации в мировой практике демон-
стрируют важность комплексного подхода, 
включающего в себя внедрение новых тех-
нологий, модернизацию инфраструктуры и 
совершенствование нормативно-правового 
регулирования. Внедрение этих принципов 
в сферу социальных услуг поможет увели-
чить их качество и снизить риски, связан-
ные с цифровыми технологиями.

Цифровизация оказывает существенное 
влияние на качество жизни ряда катего-
рий граждан, в частности пожилых людей. 
О.  Г.  Зубова [8] полагает, что цифровые 
технологии могут существенно повысить 
уровень жизни граждан пожилого возрас-
та, предоставляя им удобные инструменты 
для взаимодействия с государственными и 
частными структурами в социальной сфере. 
Формирование и развитие благотворитель-
ных услуг видится многогранным процес-
сом, требующим применения различных  
теоретических и методологических подхо-
дов. В исследованиях Э. Н. Кроливецкого 
[9] и Д.  С. Хамидова [10] цифровизация 
рассмотрена как фактор трансформации 
социальной сферы, выделены ключевые 
аспекты адаптации благотворительных ус-
луг к новым условиям.

Материалы и методы

Методологическая основа настоящего ис-
следования базируется на анализе научных 
работ, посвященных цифровой трансформа-
ции благотворительных услуг и их влиянию 
на экономику. В частности, исследования 
И. Г. Синьковской и А. В. Князюк [11] по-
зволяют выявить ожидания граждан в от-
ношении цифровых решений в социальной 

сфере, а работа Е. А. Васильевой [12] по-
могает определить региональные особен-
ности цифровизации благотворительных 
услуг. В публикации З. Б. Рахматуллиной 
[5] сделан акцент на значимости единых 
стандартов цифрового взаимодействия, а в 
работе О. Г. Зубовой [8] показано влияние 
цифровизации на качество жизни пожилых. 
Подход, предложенный В. С. Грачевым [13], 
позволяет оценить воздействие цифровиза-
ции на социальное обеспечение. В статье 
В. Н. Градусовой [14] акцентировано внима-
ние на проблемах цифровизации экономики 
в России.

Принципы обеспечения эффективности 
предоставления благотворительных услуг 
компаниями в условиях цифровизации 
включают в себя внедрение инновацион-
ных технологий, адаптацию к региональ-
ным особенностям, учет потребностей раз-
личных социальных групп и обеспечение 
высокого уровня цифровой безопасности. 
В рамках рассматриваемого подхода благо-
творительные услуги компаний трактуются 
как совокупность социально-экономических 
инициатив, которые субъект хозяйствова-
ния развивает по собственной воле в рамках 
корпоративной социальной ответственности 
и устойчивого развития. Эти меры ориен-
тированы на повышение качества жизни 
работников и удовлетворение потребно-
стей внешних стейкхолдеров, способству-
ют формированию положительного имиджа 
компании и обеспечивают конгруэнтность 
ее экономической и социальной деятель-
ности  [15].

Результаты

Для эффективного предоставления благо-
творительных услуг, разработанных и реа-
лизуемых современными компаниями, не-
обходимо учитывать ряд ключевых прин-
ципов. К основным из них, на наш взгляд, 
можно отнести следующие.

1. Принцип сбалансированности стадий 
воспроизводства благотворительных услуг 
компаний.

Воспроизводство, как категория экономи-
ческой науки, занимает важное место в тео-
рии. На это указывал К. Маркс [16, с. 156].  
В общепринятом понимании воспроизвод-
ство предусматривает последовательные эта-
пы производства, распределения, обмена и 
потребления товаров и услуг. Применитель-
но к благотворительности стадии воспроиз-
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водственного процесса включают в себя ряд 
составляющих:

	• организация процесса производства благо
творительных услуг предполагает пред-
варительное планирование финансового, 
организационного и кадрового обеспече-
ния, а также определение механизмов эф-
фективного вовлечения и использования 
кадрового потенциала хозяйствующего 
субъекта;

	• распределение благотворительных услуг 
осуществляется посредством интеграции 
с государственными и региональными во-
лонтерскими инициативами, краудфан-
динговыми платформами;

	• обмен в контексте воспроизводства бла-
готворительных услуг включает в себя 
взаимодействие фирм, обмен практическим 
опытом и знаниями в сфере социальной 
работы, улучшение совместных инициатив 
и сетевых проектов с участием волонтеров 
и других социальных субъектов;

	• потребление благотворительных услуг 
предполагает активное вовлечение граж-
дан в различные социально-благотвори-
тельные проекты, участие в волонтерских 
программах, организацию и участие в 
общественно-патриотических мероприя-
тиях, а также распространение инфор-
мации о социальных инициативах через 
средства массовой информации (СМИ).
2. Принцип положительной синергии от-

дельных элементов благотворительных 
услуг компании.

Данный принцип направлен на создание 
условий, при которых различные компонен-
ты благотворительных услуг, предлагаемых 
компанией, усиливают воздействие друг на 
друга. Это, в свою очередь, приводит к фор-
мированию дополнительного общественного 
эффекта, а в ряде случаев — и экономиче-
ского.

Например, навыки, приобретенные в хо-
де волонтерской деятельности, могут быть 
эффективно использованы участниками в 
рамках общественно-политических и соци-
ально-патриотических проектов, что способ-
ствует укреплению сплоченности и решению 
актуальных проблем в обществе. Благотво-
рительные инициативы компаний, в свою 
очередь, могут быть усилены с помощью 
активного распространения информации о 
результатах их деятельности через СМИ.  
Публикации, в которых отражены результа-
ты социально-благотворительных программ, 
не только информируют общественность 

о достигнутых успехах, но и показывают 
вклад компании в улучшение жизни по-
лучателей социальной помощи, развитие 
местных сообществ и регионов.

3. Принцип ориентации на использо-
вание точных количественных методов 
и моделей оценки эффективности предо-
ставления благотворительных услуг.

Для анализа специфики формирования 
и развития благотворительных услуг ком-
паниями может быть применен широкий 
спектр методов, реализуемых в различных 
областях экономико-социологического, эко-
номико-статистического, институциональ-
ного и комплексного эконометрического 
анализа. Вместе с тем социологические и 
экспертные методы должны быть использо-
ваны в качестве вспомогательных инстру-
ментов, призванных уточнять результаты 
оценки, полученные с помощью экономе-
трического анализа. Снизить влияние субъ-
ективных факторов в процессе обоснования 
направлений дальнейшего совершенствова-
ния социальных услуг позволит ориента-
ция на преимущественное использование 
точных количественных методов. Такой 
подход обеспечивает более объективное и 
систематизированное понимание механиз-
мов, находящихся в основе формирования 
и предоставления этих услуг, что способ-
ствует выработке более обоснованных и эф-
фективных решений в области социальной 
политики.

4. Принцип институциональной верифи-
кации процесса развития благотворитель-
ных услуг компаний.

В контексте данного принципа целесо
образно при обосновании траектории долго-
срочного развития и совершенствования 
процесса предоставления благотворитель-
ных услуг компаниями системно учиты-
вать статические и динамические аспекты 
формальных и неформальных обществен-
но-экономических институтов. Основны-
ми общеэкономическими институтами, 
воздействующими на характер развития 
сегмента благотворительных услуг компа-
ний, выступают институты собственности, 
корпоративного управления, арбитражных 
и третейских судов, профессиональных 
союзов [17]. В частности, эффективность 
функционирования института обеспечения 
и защиты прав собственности, а также объ-
ективность и транспарентность институтов 
судебной системы государства определяют 
склонность фирм различного масштаба и 
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отраслевой принадлежности к реализации 
программ социально-благотворительного 
характера.

Помимо общеэкономических институтов, 
на процессы формирования и развития 
благотворительных услуг компаний в со-
временных условиях хозяйствования воз-
действуют специализированные институты, 
которые в ряде случаев оказывают огромное 
влияние. На практике функционирование 
таких институтов, их влияние на процессы 
развития и совершенствования благотвори-
тельных услуг фирм существенно отличают-
ся от теоретически оптимального состояния. 

Согласно некоторым оценкам, примерно 
20  % средств, выделенных субъектами хо-
зяйствования США в 2023 г. на благотво-
рительные цели, направлены на цели, не 
имеющие отношения к охране окружающей 
среды, решению экологических проблем, 
поддержке малоимущих слоев населения  
и т. д.1 Управление такими корпоративными 
средствами de facto преследовало цели не-
законного уклонения от налогообложения, 
«отмывания» средств, полученных компа-
ниями незаконными способами. По мнению  
Дж. Махонея, в 1990–2000 гг. схемы полу
легального или незаконного использования 
корпоративных финансовых ресурсов под 
видом реализации благотворительных про-
грамм и проектов активно применяли в та-
ких макрорегионах мира, как Латинская 
Америка и Юго-Восточная Азия [18]. 

В сложившейся практике хозяйствова-
ния деятельность общественных организа-
ций не всегда является конструктивной с 
точки зрения обеспечения эффективности 
социально-политического развития в целом 
и реализации социального капитала физи-
ческих и юридических лиц, так или иначе 
связанных с подобными некоммерческими 
организациями. В некоторых случаях обще-
ственные организации или отдельные чле-
ны трудовых коллективов, формируемых 
в их рамках, могут нанести значительный 
ущерб социально-политическому разви-
тию государства в целом, в том числе при 
реализации интересов зарубежных стран.  
Такого рода экономические субъекты в ряде 
государств (США, Канаде, Великобритании, 
с 2012 г. — Российской Федерации) часто 
получают дискриминационный правовой 
статус «иностранный агент».

5. Принцип комплексной цифровизации 
процессов формирования и развития благо-
творительных услуг.

Цифровизация благотворительных услуг  
представляет собой один из критериев оцен-
ки инновационной экономики и общего ка-
чества жизни населения [19, с. 663]. Она 
обеспечивает интеграцию данных, упрощает 
использование для количественной оценки 
эффективности. Автоматизация процессов, 
обеспечиваемая цифровыми решениями, по-
зволяет эффективно, точно, надежно соби-
рать и обрабатывать данные.

Направления цифровизации способствуют 
уменьшению негативных воздействий че-
ловеческого фактора на процесс предостав-
ления социальных услуг и повышению ее 
качества. При этом внедрение цифровых ин-
струментов должно быть ограничено только  
аспектами социального обслуживания, если  
это необходимо и возможно в контексте 
социальной сферы. На современном этапе 
развития постиндустриальных финансово-
экономических отношений цифровизация 
служит одним из ключевых факторов, спо-
собствующих повышению эффективности 
деятельности фирм и улучшению качества 
жизни большинства индивидов. В связи 
с этим процессы цифровизации оказыва-
ют влияние на характер формирования и 
предоставления благотворительных услуг 
компаниями различных масштабов и от-
раслевой принадлежности.

6. Принцип минимизации эластичности 
влияния внутренних и внешних финансово-
экономических детерминант на оказание 
благотворительных услуг.

Оптимальная модель предоставления 
корпоративных благотворительных услуг,  
по нашему мнению, предполагает устой-
чивость данного процесса к воздействию 
внешних и внутренних финансово-эко-
номических колебаний. Иными словами, 
реализация благотворительной деятельно-
сти не должна характеризоваться высокой 
чувствительностью к изменению макро-  
и микроэкономических параметров.

Обсуждение и выводы

Предлагаемые принципы обеспечения эф-
фективности предоставления компаниями 
благотворительных услуг развивают и до-

1  Отчет Всемирного экономического форума о глобальных рисках 2024 года: растущие риски и новые 
меры реагирования // ESG News. 2024. 10 января. URL: https://esgnews.com/ru/world-economic-forums-
2024-global-risks-report-growing-risks-and-emerging-responses/ (дата обращения: 25.11.2025).

https://esgnews.com/ru/world-economic-forums-2024-global-risks-report-growing-risks-and-emerging-responses/
https://esgnews.com/ru/world-economic-forums-2024-global-risks-report-growing-risks-and-emerging-responses/
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полняют принципы, указанные в Федераль-
ном законе от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ  
«Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации», путем 
предоставления более детализированных и 
конкретных подходов к управлению, оценке 
и развитию благотворительных услуг.

Например, принцип положительной си-
нергии отдельных элементов благотвори-
тельных услуг поддерживает адресность 
предоставления благотворительных услуг, 
то есть индивидуальный подход, и к тому 
же сделан акцент на взаимодополняемости 
различных компонентов благотворительных 
услуг. Принцип комплексной цифровиза-
ции процессов формирования и развития 
благотворительных услуг дополняет тре-
бования к доступности, то есть «равный, 
свободный доступ граждан к социальному 
обслуживанию», предлагая использовать 
цифровые технологии для повышения эф-

фективности и качества благотворительных 
услуг. Цифровизация за счет уменьшения 
влияния человеческого фактора помогает 
снизить количество ошибок.

В результате проведенного анализа сфор-
мулирована система ключевых принципов, 
ориентированных на повышение эффектив-
ности реализации благотворительных услуг 
в корпоративном секторе. Предложенный 
подход направлен на создание устойчивых 
условий для долгосрочного функциониро-
вания и развития негосударственных ор-
ганизаций в сфере благотворительности, 
обеспечивая системное и результативное 
оказание социальной поддержки. В совокуп-
ности предложенные принципы обеспечива-
ют повышение эффективности предоставле-
ния благотворительных услуг компаниями, 
укрепляют их позиции в социальной сфере 
и способствуют долгосрочному устойчивому 
развитию.
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