
Н
А

У
Ч

Н
Ы

Е
 И

С
С

Л
Е

Д
О

В
А

Н
И

Я
 М

О
Л

О
Д

Ы
Х

 У
Ч

Е
Н

Ы
Х

934		  Экономика и управление • 2025 • 31 (7) • 934–944 

© Крупин Я. Е., 2025

О р и г и н а л ь н а я  с т а т ь я  /  О r i g i n a l  a r t i c l e

УДК 338.46	  
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2025-7-934-944
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рынка сферы услуг в регионе
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Аннотация

Цель. Выявить и обосновать механизмы устойчивого развития сферы услуг в регионе  
на примере Республики Татарстан.

Задачи. В ходе исследования рассмотреть различные виды услуг (туристические, медицин-
ские, жилищно-коммунальные, финансовые и др.) и проанализировать их роль в социально-
экономическом развитии региона.

Методология. Методологической основой работы является анализ научной литературы, 
статистических данных и нормативно-правовых актов, что позволило определить ключе-
вые особенности рынка услуг (нематериальность, синхронность производства и потребле-
ния), а также основные факторы конкурентоспособности и инновационности его предпри-
ятий.

Результаты. Развитие отрасли услуг положительно влияет на социальную сферу за счет 
создания новых рабочих мест и повышения качества жизни населения. Интеграция совре-
менных технологий способствует сохранению природных ресурсов, а развитие экологическо-
го и сельского туризма помогает защитить экологию и культуру региона благодаря получению 
дополнительного финансирования от этой деятельности. Результаты исследования указыва-
ют на необходимость кластерного подхода, цифровой трансформации и государственного 
стимулирования для повышения эффективности и сбалансированности рынка услуг. Пред-
ложенные рекомендации могут быть использованы региональными органами власти и биз-
нес-сообществом в их практической деятельности.

Выводы. Устойчивое развитие сферы услуг предполагает увеличение разнообразия услуг 
за счет экономического развития и спроса, а также повышение их качества благодаря кон-
куренции и интеграции современных технологий. Кроме того, устойчивое развитие под-
разумевает тесную взаимосвязь между образовательными организациями, бизнесом и го-
сударством, в рамках которой образовательные учреждения готовят квалифицированные 
кадры, владеющие инновационными технологиями, а государство предоставляет льготы  
и субсидии для развития сферы услуг. Отличительной особенностью сферы услуг является 
отсутствие материальной составляющей, что обусловливает трудности стандартизации  
и требует разработки передовых методов управления. Благодаря комплексной стратегии 
развития сервисной индустрии, включающей в себя государственную помощь, привлечение 
капиталовложений, обучение кадров по внедрению инноваций и использование кластери-
зации в предпринимательстве, Республика Татарстан способна достичь ускоренного про-
гресса в области услуг.

Ключевые слова: устойчивое развитие, рынок сферы услуг, региональное развитие, кластерный подход, 
инновации, туристические услуги

Для цитирования: Крупин Я. Е. Формирование механизмов устойчивого развития рынка сферы услуг  
в регионе // Экономика и управление. 2025. Т. 31. № 7. С. 934–944. http://doi.org/10.35854/1998-1627-
2025-7-934-944

http://doi.org/10.35854/1998-1627-2025-7-934-944
mailto:2310auto@mail.ru
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2025-7-934-944
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2025-7-934-944


К
Р

У
П

И
Н

 Я
. 

Е
. 

Ф
о

р
м

и
р

о
в

а
н

и
е

 м
е

х
а

н
и

зм
о

в
 у

с
то

й
ч

и
в

о
го

 р
а

зв
и

ти
я

 р
ы

н
к

а
 с

ф
е

р
ы

 у
с

л
у

г 
в

 р
е

ги
о

н
е 

		  Economics and Management • 2025 • 31 (7) • 934–944 	  935

Formation of mechanisms for sustainable development  
of the services market in the region

Yaroslav E. Krupin 
Kazan Cooperative Institute (branch) of the Russian University of Cooperatives, Kazan, Russia, 2310auto@mail.ru

Abstract

Aim. The work aimed to identify and justify the mechanisms for sustainable development  
of the services sector in the region using the Republic of Tatarstan as an example.

Objectives. The work seeks to consider various types of services (tourism, medical, housing  
and utility services, financial, etc.) and analyze their role in the socio-economic development 
of the region.

Methods. The study employed the analysis of scientific literature, statistical data and regulatory 
legal acts as the work methodological basis, which enabled to determine the key features of the 
services market (intangibility, synchronicity of production and consumption), as well as the 
main factors of competitiveness and innovation of its enterprises.

Results. The service industry development has a positive effect on the social sphere through 
creating new jobs and improving the quality of life of the population. The integration  
of modern technologies contributes to the conservation of natural resources, and the development 
of ecological and rural tourism protects the ecology and culture of the region by means  
of raising additional funds from this activity. The study results indicate the need for a cluster 
approach, digital transformation and government incentives to improve the efficiency  
and balance of the services market. The recommendations proposed can be used by regional 
authorities and the business community in their practical activities.

Conclusions. Sustainable development of the service sector involves increasing the diversity  
of services due to economic development and demand, as well as improving their quality due  
to competition and integration of modern technologies. In addition, sustainable development 
implies a close relationship between educational organizations, business and the state, within 
which educational institutions train qualified personnel who are proficient in innovative 
technologies, and the state provides benefits and subsidies for the service sector development. 
The service sector is characterized by the absence of a material component, which causes 
difficulties in standardization and requires the development of advanced management methods. 
Due to a comprehensive strategy for the development of the service industry, including state 
aid, promotion of capital investment, training personnel in the implementation of innovations, 
and the use of clustering in entrepreneurship, the Republic of Tatarstan is able to achieve 
accelerated progress in the field of services.

Keywords: sustainable development, service market, regional development, cluster approach, innovations, 
tourism services
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Введение

Услуга в современных условиях определя-
ется как деятельность, результаты которой 
лишены материальной формы, осуществля-
ются и потребляются в процессе реализации 
самой деятельности. Основными характери-
стиками услуги являются ее нематериаль-
ная природа, невозможность сохранения, 
неотделимость от субъекта предоставления 
и потребления, а также отсутствие передачи 
права собственности [1, с. 77]. Под сферой 
услуг понимают совокупность видов эко-
номической деятельности, направленных 

на удовлетворение культурных, интеллек-
туальных, духовных и физических потреб-
ностей общества [2, c. 272].

Выделяют три ключевые категории  
услуг: услуги материального производства 
(например, транспорт, связь, бытовое обслу-
живание и т. п.), услуги духовной сферы 
(образование, физическая культура, наука, 
искусство и др.), а также услуги социаль-
ной направленности (торговля, жилищно-
коммунальное хозяйство, здравоохранение  
и т. д.) [3, c. 194]. С развитием экономики 
сформировались различные системы клас-
сификации услуг, включая международные 

mailto:2310auto@mail.ru
http://doi.org/10.35854/1998-1627-2025-7-934-944
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и национальные стандарты, такие как клас-
сификатор Всемирной торговой организа-
ции (ВТО) и Международная стандартная 
отраслевая классификация видов экономи-
ческой деятельности [1, c. 76].

На современном этапе сфера услуг игра-
ет ведущую роль в глобальной экономике. 
С 2006 г. по настоящее время ее доля в ми-
ровом ВВП превышает 65 %, что свидетель-
ствует о переходе к постиндустриальной мо-
дели, в которой акцент с производства това-
ров смещается на услуги [4, c. 55]. Одной из 
особенностей современного экономического 
развития являются накопление человеческого 
капитала и повышение его значимости в об-
щественном производстве. Процессы предо-
ставления и потребления услуг совпадают по 
времени, их объемы подвержены сезонным 
колебаниям, а предприятия сферы услуг рас-
полагаются рядом с клиентом в соответствии 
с потребительским спросом. Услуги трудно 
оценить до момента их предоставления, что 
осложняет процесс формирования точных 
стандартов их измерения [2, c. 270, 272].

Фундаментальными элементами рынка яв-
ляются совокупный спрос, совокупное пред-
ложение и ценовой механизм. В зависимости 
от доступности ресурсов и характера услуг 
можно выделить национальный, региональ-
ный, межрегиональный и муниципальный 
уровни рынков услуг. Региональные рынки 
выполняют широкий спектр функций, вклю-
чая регулирование, интеграцию, стимули-
рование, посредничество, информирование, 
формирование цен, оздоровление экономики 
и реализацию социальных задач [5, c. 118, 
119, 122]. Современные предприятия сферы 
услуг ориентируются на рынок и активно 
внедряют инновации, что сопровождается 
постоянным риском, связанным с внешни-
ми изменениями и необходимостью транс-
формации [4, c. 59]. Экосистемный подход 
становится важной тенденцией в бизнесе, 
но его успешность определяется качеством 
структурной реализации. Например, тури-
стические экосистемы, объединяющие авиа
компании, аэропорты и сайты-агрегаторы, 
представляют собой яркий пример межпро-
дуктовой кооперации [6, c. 578, 582].

Переход стран от индустриальной к  
постиндустриальной стадии развития сопро-
вождается увеличением значимости сферы 
услуг, или третичного сектора экономики 
[2, c. 270]. Согласно международной клас-
сификации туристской деятельности, дея-
тельность в сфере туризма охватывает 10 из 
17 отраслей мировой экономики, что под-
черкивает ее ключевую роль в глобальном 
хозяйственном процессе [7, c. 13]. На осно-
вании вышеизложенного можно заключить, 
что сфера услуг представляет собой значи-
тельную часть современной экономики, от-
личительной чертой которой является отход 
от материального производства. Отсутствие 
материального результата, большое разно-
образие, одновременное предоставление и 
потребление сферы услуг являются причи-
нами возникновения трудностей в области 
управления и стандартизации, что требует 
разработки инновационных экономических 
подходов, которые позволят организациям 
сферы услуг оставаться конкурентоспособ-
ными и устойчиво развиваться.

Материалы и методы

Республика Татарстан (РТ) — один из наи-
более экономически развитых регионов Рос-
сии. Согласно официальным данным Мини-
стерства экономики РТ за 2023 г., респу-
блика продолжает занимать лидирующие 
позиции по ключевым макроэкономическим 
показателям. В частности, регион занима-
ет шестое место по объему валового реги-
онального продукта, второе — по объемам 
строительства, пятое — по показателям 
промышленного производства, сельскохо-
зяйственной продукции и инвестициям в 
основной капитал. Кроме того, Татарстан 
уверенно удерживает седьмую позицию в 
рейтинге регионов по обороту розничной 
торговли1. Объем платных услуг населе-
нию в РТ в 2023 году вырос на 16,16  % по 
сравнению с 2022 годом, что представлено 
на рисунке  12. Структура платных услуг, 
оказываемых населению с января по август  
2024 года, отражена на рисунке 2; по офи-
циальным данным, наибольшая доля в ней 

1 Основные показатели социально-экономического развития Республики Татарстан в 2023 году // 
Министерство экономики Республики Татарстан: офиц. сайт. URL: https://mert.tatarstan.ru/file/mert/
File/Итоги социально-экономического развития Республики Татарстан в 2023 году.pdf (дата обращения: 
21.12.2024).

2 Республика Татарстан. Краткий статистический сборник // Территориальный орган Федеральной 
службы государственной статистики по Республике Татарстан: офиц. сайт. URL: https://16.rosstat.gov.ru 
 (дата обращения: 21.12.2024).

https://mert.tatarstan.ru/file/mert/File/Итоги социально-экономического развития Республики Татарстан в 2023 году.pdf
https://mert.tatarstan.ru/file/mert/File/Итоги социально-экономического развития Республики Татарстан в 2023 году.pdf
http://rosstat.gov.ru
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Рис. 1. Объем платных услуг населению РТ, млн руб.
Fig. 1. Amount of paid services to the population of the Republic of Tatarstan, million rubles

Источник: О социально-экономическом развитии Республики Татарстан в январе-августе 2024 года // ГБУ «Центр экономических 
и социальных исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан». URL: https://cesi.tatarstan.ru/
file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d (дата обращения: 21.12.2024).

Рис. 2. Структура платных услуг населению
Fig. 2. Structure of paid services to the population

Источник: О социально-экономическом развитии Республики Татарстан в январе-августе 2024 года // ГБУ «Центр экономических 
и социальных исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан». URL: https://cesi.tatarstan.ru/
file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d (дата обращения: 21.12.2024).

приходится на коммунальные, транспорт-
ные и бытовые услуги.

С января по август 2024 года объем ком-
мунальных услуг, предоставленных населе-
нию, составил 56,1 млрд руб., или 102,2 % 
по отношению к аналогичному периоду 
2023  года. В то же время объем бытовых 
услуг за этот же период достиг 47,4 млрд 
руб., превысив показатели января-августа 
2023 года на 5,8 %. Анализ структуры быто-
вых услуг за указанный период показывает, 
что 84,8 % от общего объема приходится 
на четыре ключевых направления, а наи-
большую долю в ней занимают услуги по 
ремонту и строительству жилья и других 

сооружений, на которые приходится 35,5 %. 
Чуть меньшая доля (35,1 %) приходится 
на услуги по техническому обслуживанию 
и ремонту транспортных средств, машин и 
оборудования, на парикмахерские услуги — 
10 %, а ритуальные услуги занимают 4,2 % 
от общего объема бытовых услуг.

Анализ экономических показателей РТ де-
монстрирует высокие объемы строительства, 
которые требуют увеличения объема сопут-
ствующих услуг. Рост доходов населения и 
увеличение розничной торговли свидетель-
ствуют о расширении возможностей населе-
ния по пользованию различными услугами. 
При этом существующее технологическое 

https://cesi.tatarstan.ru/file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d
https://cesi.tatarstan.ru/file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d
https://cesi.tatarstan.ru/file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d
https://cesi.tatarstan.ru/file/pub/pub_4327601.pdf?clckid=aaee808d
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развитие способствует появлению новых 
услуг и формирует запрос от потребителей 
на высокое качество предоставляемых услуг, 
особенно в сфере информационных техноло-
гий, где пользователи могут сталкиваться 
как с российскими, так и с зарубежными 
сервисами.

Результаты и обсуждение

Одним из ключевых факторов устойчивого 
развития является достижение гармонии 
между социальными, экономическими и 
экологическими аспектами на уровне стра-
ны и региона. Важной задачей становится 
поиск эффективных путей увеличения соз-
дания добавленной стоимости российски-
ми резидентами. Это необходимо как для 
укрепления экономической безопасности 
государства, так и для обеспечения стабиль-
ного развития всех уровней экономической 
системы [8, с. 13].

Среднесрочное планирование разви-
тия туристической индустрии, по мнению  
А.  Хусина, играет важную роль в фор-
мировании стратегической базы для дол-
госрочного успеха и устойчивого роста 
отрасли. Оно способствует увеличению 
туристического потока, улучшению каче-
ства предоставляемых услуг, расширению 
ассортимента туристических продуктов, 
привлечению инвестиций и созданию но-
вых рабочих мест. Актуализация планов 
с учетом изменений рыночной ситуации и 
потребностей клиентов является ключевым 
элементом устойчивого развития. Эффек-
тивная стратегия развития туристического 
рынка должна учитывать маркетинговую 
составляющую, продвижение, внедрение 
инноваций, управление качеством услуг и 
партнерские отношения с другими участ-
никами рынка. Успешное развитие отрасли 
требует гибкости, способности к адаптации 
и постоянному совершенствованию, что по-
зволяет оперативно реагировать на вызовы 
и обеспечивать стабильный рост бизнеса  
[9, c. 432–434].

С. Ю. Белошистый, П. И. Ананченкова 
и Ю. Ю. Снегирева отмечают существен-
ный рост медицинской туристической ин-
дустрии, особенно заметный в регионах, 
богатых природными лечебно-курортными 
ресурсами с высоким потенциалом раз-
вития. Этот сегмент рынка не подвержен 
сезонным колебаниям спроса, что делает 
его актуальным в течение всего года. Ком-

плексный подход к формированию медико-
туристических продуктов, включающий в 
себя интеграцию медицинских и туристи-
ческих услуг, является наиболее успешной 
стратегией. Популяризация медицинского 
туризма в межсезонье также способствует 
перераспределению трудовой нагрузки ме-
дицинских работников, снижая ее интен-
сивность в период высокого туристического 
сезона. Развитие медицинского туризма тре-
бует тесного взаимодействия между меди-
цинскими учреждениями и туристическими 
компаниями [10, c. 70, 73–75].

Растущая роль туризма в социально-
экономическом развитии регионов обу-
словливает необходимость разработки эф-
фективных инструментов и механизмов, 
направленных на его устойчивый рост и 
достижение высоких финансово-экономиче-
ских результатов. Одним из ведущих под-
ходов в организации туристической сферы, 
по утверждению М. С. Оборина, является  
кластерный подход, который успешно 
применяется как в отечественной, так и 
в международной практике. Успех груп-
повых структур во многом определяется 
слаженным взаимодействием представи-
телей разных сфер деятельности внутри  
них. Инновационный характер производ-
ства становится ключевым условием для 
обеспечения экономической, социальной и 
экологической эффективности кластерных 
структур. Формирование туристско-рекреа-
ционных кластеров способствует созданию 
устойчивой цифровой производственной 
среды, стимулирующей синергетические 
процессы и внедрение новых инициатив 
[11, c. 257–259].

Ю. А. Пшеничных обращает внимание 
на то, что турпотоки могут распределять-
ся крайне неравномерно между муници-
палитетами, что требует внедрения новых 
управленческих подходов для сокращения 
дисбалансов. Одной из причин такого не-
равенства являются различия в уровне обе-
спеченности туристической инфраструкту-
рой, социально-экономического развития и 
силе туристических брендов муниципалите-
тов. Пространственный подход к развитию 
туризма способствует вовлечению удален-
ных территорий в экономический оборот, 
что позволяет улучшить территориальную 
организацию туристического рынка и по-
высить конкурентоспособность регионов. 
Комплексное развитие туризма, охваты-
вающее всю территорию региона, свиде-
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тельствует о высоком уровне организации 
и планирования [12, c. 122–128].

Экологический туризм имеет высокий 
потенциал для регионов, богатых природ-
ными ресурсами, которые могут служить 
основой для разработки и реализации ин-
вестиционных проектов в экологической 
сфере. По  мнению А. М. Ситжановой и 
Р.  М. Прыткова, развитие этого направле-
ния способствует защите природы, а также 
культурному, социальному и экономическо-
му развитию региона. Развитие экологи-
ческого туризма является важным шагом 
к реализации стратегии устойчивого раз-
вития, особенно в условиях ухудшающейся 
экологической ситуации на глобальном и 
региональном уровнях [13, c. 67, 79].

Сельский туризм представляет собой одно 
из важнейших направлений экономическо-
го развития, способствующее сохранению 
культурного и природного наследия сель-
ских территорий и вовлечению местных 
жителей в туристическую деятельность. 
Э. В. Степанова, А. В. Рожкова, С. Е. Рож-
ков и Н. С. Степанов считают, что модель 
сельского туризма в регионах России вклю-
чает в себя разнообразные услуги, такие 
как гостеприимство, отдых на природе, со-
бытийные мероприятия, гастрономические 
туры и знакомство с историко-культурным 
наследием. Для развития сельского туризма 
необходимы стабильные источники финан-
сирования, которые могут быть обеспечены 
через развитие агротуризма. Политическая 
поддержка на федеральном и региональном 
уровнях также играет важную роль в успеш-
ной реализации инициатив в этой области  
[14, с. 129–132, 139].

Л. Б. Шабанова, Г. Р. Юсупова и И. С. Ка-
биров пришли к выводу о том, что устой-
чивое развитие туристической индустрии 
может быть достигнуто через увеличение 
доли внутреннего туризма, создание ту-
ристических «магнитов» и формирование 
макротерриторий, таких как «Большое Зо-
лотое кольцо» и «Байкал». Реализация на-
циональных проектов «Туризм и индустрия 
гостеприимства» и «Стратегия развития ту-
ризма в России» до 2035 года предусматри-
вает цифровизацию, освоение новых видов 
туристических ресурсов и улучшение транс-
портной доступности. Для этого необходимы 
научно обоснованные подходы, увеличение 
рабочих мест и субсидирование поездок, 
что будет способствовать развитию туризма 
как инструмента устойчивого и сбалансиро-

ванного роста экономики регионов России  
[15, с. 511, 512, 514, 518].

Стабильное функционирование организа-
ций высшего образования играет ключевую 
роль в развитии человеческого капитала и 
стимулировании инноваций во всех секторах 
экономики. С точки зрения В. Ф. Коурова 
и Е. А. Меньшиковой, применение инстру-
ментов углубленного микроэкономического 
анализа в управлении деятельностью уни-
верситетов позволяет повысить качество 
оценки, планирования и прогнозирования, 
что способствует укреплению их конкуренто-
способности и устойчивости. Исследователи 
обращают внимание на то, что ориентация 
вузов на максимизацию экономической вы-
годы зачастую приводит к снижению приори-
тета стратегических задач образовательной 
деятельности. Это создает диспропорции и 
провоцирует такие негативные социально-
экономические последствия, как снижение 
качества высшего образования, потеря репу-
тации университетов и несоответствие содер-
жания образовательных программ их перво-
начальному назначению [16, c. 177–179].

Локальные рынки играют ключевую роль 
в развитии отечественного производства и 
предпринимательства, способствуя укрепле-
нию региональной экономики. По  мнению 
И. В. Манаевой и Д. М. Бурдинской, они 
выполняют системообразующие функции, 
включая обмен и распределение товаров и 
услуг, реализацию отношений собственно-
сти и развитие межрегиональных экономи-
ческих связей. Стратегические приоритеты 
локальных рынков включают в себя расши-
рение ассортимента и повышение качества 
товаров, удовлетворение спроса населения 
и бизнеса, преодоление инфраструктурных 
ограничений, снижение территориальной 
дифференциации и обеспечение устой-
чивого социально-экономического роста 
регионов. Кроме того, развитие локаль-
ных рынков строительной продукции в 
Центрально-Черноземном макрорегионе 
демонстрирует положительную динамику 
на душу населения, что свидетельствует 
о перспективах наращивания потенциала 
данной отрасли. Стратегическое управление 
локальными рынками направлено на устой-
чивое развитие и нейтрализацию возмож-
ных рисков, что требует совместных усилий 
государства, местных органов власти и биз-
неса для создания благоприятных условий  
для торговли и предпринимательства  
[17, с. 161, 162, 169, 170, 172].
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В условиях устойчивого развития эко-
номики региона, по мнению Д. А. Бата-
линой, важно оценивать состояние рынка 
финансовых услуг через три составляю-
щие: экономический рост, социальное 
благополучие и экологическую устойчи-
вость. Методика оценки, основанная на 
концепции устойчивого развития региона, 
позволяет проводить комплексный анализ 
через призму этих факторов. Использо-
вание предложенного подхода дает воз-
можность выявлять проблемные аспекты, 
сравнивать регионы между собой и раз-
рабатывать рекомендации для улучшения 
показателей устойчивости их развития 
[18, c. 20, 21, 30, 31].

Региональные банки, по мнению И. А. Су-
дариковой и М. К. Чумаковой, играют клю-
чевую роль в поддержке малого и среднего 
бизнеса, предоставляя капитал и выпол-
няя функции финансовых посредников. 
Их гибкость и адаптивность способствуют 
перераспределению финансовых ресур-
сов в пределах региона, а цифровизация 
позволяет улучшить доступность услуг в 
отдаленных и малонаселенных районах. 
Сотрудничество с местными властями уси-
ливает экономическое развитие регионов, 
формируя благоприятную регуляторную 
среду [19, c.  150–152]. А. Б. Фиапшев, 
Е. В. Травкина и В. В. Позняков счита-
ют, что сокращение числа региональных 
банков привело к усилению олигополии на 
рынке банковских услуг, снижению цено-
вой конкуренции и росту территориальных 
диспропорций. Концентрация банковских 
активов в Центральном федеральном окру-
ге свидетельствует о несбалансированности 
развития банковского сектора, что требует 
усиления мер регулирования и поддерж-
ки институционального разнообразия для 
минимизации региональных диспропорций 
[20, c. 696, 704, 705, 717].

Т. К. Руткаускас, М. Р. Чащин и 
К.  В.  Руткаускас обращают внимание на 
то, что создание комфортных условий для 
проживания, включающее в себя высокое 
качество жилищно-коммунальных услуг 
(ЖКУ), является важным аспектом устой-
чивого развития. Рынок ЖКУ состоит из 
двух основных сегментов: жилищных и 
коммунальных услуг, каждый из кото-
рых требует прозрачности отношений 
между потребителями, бизнесом и госу-
дарством. Внедрение современных техно-
логий и учет экологических, экономиче-

ских и социальных факторов способству-
ют повышению качества жизни граждан  
[21, c. 182–184, 204, 205].

Инновации выполняют ключевую роль 
в развитии экономических и социальных 
систем, включая частный сектор, государ-
ственные учреждения и муниципалитеты. 
А.  Ю.  Пьянкова и С. Р. Мустафаева ут-
верждают, что национальная инновацион-
ная система (НИС) должна соответствовать 
требованиям системности, целостности и 
саморазвития. Так, несмотря на то, что 
Приволжский федеральный округ занима-
ет второе место по объему инновационной 
продукции, низкий уровень финансирова-
ния исследований и разработок сдерживает 
развитие НИС данного региона. Положи-
тельная динамика ключевых показателей 
указывает на прогресс, но российская НИС 
пока значительно уступает мировым лиде-
рам [22, c. 238, 239, 241–243].

Анализ современной научно-методиче-
ской литературы позволил выделить сле-
дующие основные услуги: туристические, 
медицинские, жилищно-коммунальные, фи-
нансовые, образовательные и др. На рисун-
ке 3 представлена схема, иллюстрирующая 
влияние сферы услуг на устойчивое раз-
витие региона.

В целом разнообразие и вариативность 
предложений услуг в регионе создают бла-
гоприятный экономический климат за счет 
удовлетворения потребностей широкого 
круга лиц, среди которых можно назвать 
жителей региона, бизнес и туристов. Это 
делает экономику более устойчивой к сезон-
ным колебаниям и позволяет развиваться 
смежным отраслям.

Выводы

Республика Татарстан — экономически раз-
витый регион России, обладающий большим 
потенциалом для устойчивого развития сфе-
ры услуг. Татарстан, с одной стороны, об-
ладает значительными производственными 
мощностями, а с другой — уникальными 
культурными и природными богатствами, 
что дает широкие возможности для устой-
чивого развития сферы услуг. В рамках на-
стоящего исследования предлагаются сле-
дующие рекомендации по формированию 
механизмов устойчивого развития рынка 
сферы услуг в Республике Татарстан.

1. Создание кластеров, которые могут 
включать в себя, например, туристские, 
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Рис. 3. Влияние сферы услуг на устойчивое развитие в регионе
Fig. 3. Impact of the service sector on sustainable development in the region

Источник: [22, c. 238, 239, 241–243].

медицинские  и цифровые услуги, благо-
даря чему формируются более устойчивые 
бизнес-системы, которые, с одной сто-
роны, не зависят от сезонности, а с дру-
гой  — обладают технологичностью. Это 
помогает повышать качество услуг, слу-
жит платформой для информирования на-
селения, обеспечивает простой и удобный  
доступ к услугам.

2. Привлечение внимания государства 
к сохранению экологии путем предостав-
ления льгот и субсидий для интеграции 
экологических технологий в сферу услуг, а 
также содействие развитию экологического 
туризма.

3. Создание научно-исследовательских 
центров при университетах для полу-
чения студентами практического опыта  
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и подготовки будущих квалифицирован-
ных кадров в области инновационных тех-
нологий.

4. Интеграция цифровых технологий в сфе-
ре услуг, таких как искусственный интел-
лект, большие данные и интернет вещей, для 
оптимизации рабочих процессов, принятия 
обоснованных управленческих решений, а 
также для экономии материалов и ресурсов.

5. Развитие событийного и сельского ту-
ризма за счет уникальных природных и 
исторических объектов, а также культурных 
традиций в Республике Татарстан, что позво-
лит привить местным жителям и туристам 
уважение и бережное отношение к региону.

6. Создание позитивного имиджа региона 
посредством проведения международных и 
общероссийских мероприятий, направлен-
ных на демонстрацию высокого уровня сер-
виса, способного привлечь потенциальных 
инвесторов.

Благодаря системному подходу к устой-
чивому развитию сферы услуг, который 
включает в себя поддержку со стороны го-
сударственного сектора, привлечение инве-
стиций, подготовку специалистов для ин-
теграции передовых технологий, а также 
кластерный подход в бизнесе, Республика 
Татарстан может продемонстрировать опе-
режающий рост в сфере услуг.
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