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Аннотация

Цель. Определить социально-экономические эффекты при внедрении технологий искусствен-
ного интеллекта (далее — ИИ) в формирующуюся российскую цифровую экономику, а также 
выявить проблемные аспекты применения ИИ в дальнейшем.

Задачи. Проанализировать приоритетные направления использования ИИ в экономике, 
включая автоматизацию производственных процессов, интеллектуальный анализ данных, 
развитие цифровых платформ и сервисов, а также внедрение ИИ в государственное управ-
ление; оценить социально-экономические эффекты от применения ИИ, в частности изучить 
влияние на рост производительности труда, изменения в структуре занятости, перерас-
пределение рабочих мест, повышение эффективности бизнес-процессов и улучшение каче-
ства предоставляемых услуг; провести анализ возможных рисков, связанных с технологи-
ческой безработицей, усилением социального неравенства и этическими аспектами исполь-
зования ИИ.

Методология. Методология исследования основана на базовых экономических концептах 
цифровой экономики, использовании риск-ориентированного подхода к рассмотрению про-
блемы, а также на применении общенаучных методов изучения социально-экономических 
явлений и подходов.

Результаты. Предложены стратегические направления государственной политики, направ-
ленные на стимулирование инновационной активности, развитие цифровой инфраструктуры 
и обеспечение инклюзивного социально-экономического роста в условиях активного внедре-
ния ИИ-технологий.

Выводы. ИИ становится неотъемлемым компонентом экономики и системы государствен-
ного управления на современном этапе. Его внедрение ускоряет процессы, в том числе  
в случаях принятия решения, снижает издержки и повышает качество услуг. Однако 
технологический прогресс требует обоснованного подхода: необходимо одновременно раз-
вивать правовую базу, институциональные механизмы и культуру ответственного исполь-
зования ИИ.
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автоматизация управления
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Abstract

Aim. The work aimed to determine the socio-economic effects of the introduction of artificial 
intelligence technologies (hereinafter referred to as AI) in the emerging Russian digital economy, 
as well as to identify problematic aspects of the use of AI in the future.

Objectives. The work seeks to analyze priority fields of AI application in the economy, including 
automation of production processes, data mining, development of digital platforms and services, 
as well as the introduction of AI in public administration; to assess the socio-economic effects 
of AI application, in particular to study the impact on labor productivity growth, changes in 
the employment structure, redistribution of jobs, increased efficiency of business processes and 
improved quality of services provided; to analyze possible risks associated with technological 
unemployment, increased social inequality and ethical aspects of AI application.

Methods. The research methods are based on the basic economic concepts of the digital economy, 
the use of a risk-oriented approach to considering the problem, as well as the use of general 
scientific methods for studying socio-economic phenomena and approaches.

Results. The work proposed strategic directions of public policy aimed at stimulating innovative 
activity, developing digital infrastructure, and ensuring inclusive socio-economic growth in the 
context of active implementation of AI technologies.

Conclusions. AI is becoming an integral component of the economy and public administration 
system at the current stage. Its implementation speeds up processes, including in cases of 
decision-making, reduces costs, and improves the quality of services. However, technological 
progress requires a sound approach, as it is necessary to develop simultaneously the legal 
framework, institutional mechanisms, and culture of responsible use of AI.
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Введение

На рубеже XX–XXI вв. мир вступил в фа-
зу масштабной цифровой трансформации, 
которая кардинально изменяет принципы 
функционирования экономики, социальной 
сферы, государственного управления и меж-
личностных коммуникаций. В центре этих 
процессов находятся технологии искусствен-
ного интеллекта (далее — ИИ), которые, 
развиваясь с беспрецедентной скоростью, 
становятся ключевым фактором модерниза-
ции отдельных отраслей и социально-эконо-
мической системы в целом. ИИ уже сегод-
ня используют как в высокотехнологичных 
секторах, так и в здравоохранении, образо-

вании, логистике, энергетике, городском 
управлении и других сферах. Рассматрива-
емые технологии демонстрируют свою уни-
версальность и потенциальную способность 
формировать качественно новые модели раз-
вития. Неслучайно в 2024 г. в послании 
Федеральному Собранию Президент России 
В. В. Путин особое внимание обратил на 
важность повышения эффективности всех 
сфер производительности труда, что нераз-
рывно связано с цифровизацией и исполь-
зованием технологий ИИ [1].

Технологии ИИ включают в себя широкий 
спектр решений, от машинного обучения и об-
работки естественного языка до интеллекту-
альных агентов и предиктивной аналитики.  
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Рис. 1. Затраты на развитие цифровой экономики в 2017–2022 гг., млрд руб.
Fig. 1. Expenses for the development of the digital economy in  2017–2022, billion rubles

* Без учета затрат на цифровой контент.

Источник: [3, с. 12].

Их применение позволяет и автоматизи-
ровать рутинные операции, и выявлять 
скрытые закономерности в больших объемах 
данных, прогнозировать поведение потреби-
телей, оптимизировать производственные 
цепочки и управленческие процессы. В ус-
ловиях цифровой экономики, основанной 
на данных, скорости и гибкости, ИИ стано-
вится неотъемлемым инструментом повы-
шения конкурентоспособности как бизнеса, 
так и государственных институтов, требуя 
к тому же особого «симбиоза человека и 
машины» [2, с. 108]. Такая ситуация отра-
жает глобальную экономическую тенденцию 
роста рынка ИИ за последние десятилетие. 
Например, расчеты специалистов Нацио-
нального исследовательского университета 
(НИУ) «Высшая школа экономики», прове-
денные в 2024 г. на основе данных Росстата, 
как видно на рисунке 1, свидетельствуют 
о колоссальном росте затрат на развитие 
российской цифровой экономики (без учета 
затрат на цифровой контент).

Наряду с возможностями, технологии ИИ 
несут в себе и значительные вызовы. Среди 
них — изменение структуры занятости и 
вытеснение ряда профессий [4; 5], увели-
чение цифрового разрыва между регионами 
и социальными группами, проблемы обе-
спечения кибербезопасности, а также этиче-
ские [6], правовые проблемы использования 
ИИ, социально-экономические аспекты [7]. 
Особенно острой видится проблема адап-
тации существующих институтов к новым 
технологическим реалиям. Мировой опыт 
показывает, что без продуманной страте-

гии цифрового развития и эффективной 
государственной политики распростране-
ние ИИ может сопровождаться усилением 
неравенства, социальной нестабильностью и 
утратой контроля над критически важными 
социально-экономическими процессами.

Материалы и методы

В этой связи особую значимость приобретает 
необходимость комплексной оценки соци-
ально-экономических эффектов, связанных 
с внедрением ИИ, включая позитивные и 
потенциально негативные последствия. Ана-
лиз подобных эффектов должен быть основан 
на междисциплинарном подходе, включаю-
щем в себя экономику, социологию, госу-
дарственное управление и информационные 
технологии. В качестве методологической 
основы выступает и системный подход, по-
зволяющий рассматривать внедрение ИИ 
не как локальное технологическое явление, 
а как сложный многоуровневый процесс, 
затрагивающий производственные отноше-
ния, рынок труда, институты регулирова-
ния, механизмы социального взаимодей-
ствия и цифровую инфраструктуру. При 
этом особое внимание уделяется исполь-
зованию методов сравнительного анализа, 
экспертных оценок, прогнозирования и 
сценарного моделирования, направленных 
на выявление потенциальных траекторий 
развития и последствий масштабного вне-
дрения ИИ в ключевые сектора экономики. 
Это позволит выработать сбалансированные 
рекомендации по адаптации рынков труда,  
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развитию цифровой инфраструктуры, под-
готовке кадров и нормативно-правовому 
обеспечению. 

Интердисциплинарный характер иссле-
дования позволил выработать сбаланси-
рованные и обоснованные рекомендации, 
направленные на адаптацию национальных 
и региональных рынков труда к новой тех-
нологической реальности, развитие цифро-
вой и институциональной инфраструктуры, 
формирование новых моделей профессио-
нального образования, а также на совер-
шенствование нормативно-правовой базы, 
регулирующей использование ИИ в эконо-
мике и публичном секторе. Итак, перейдем 
к анализу основных направлений внедрения 
ИИ-технологий в экономику.

Результаты

К приоритетным направлениям применения 
ИИ в экономике относится автоматизация 
производственных процессов как драйвер 
изменений [8, с. 40]. Автоматизация на базе 
ИИ предполагает широкий спектр задач, от 
технологических операций на производстве 
до управления логистикой. Современные 
промышленные предприятия переходят от 
традиционной автоматизации к интеллек-
туальной, то есть к системам, способным  
обучаться, адаптироваться и оптимизиро-
вать процессы без участия человека.

В мировой практике показательным при-
мером эффективного и результативного вне-
дрения автоматизации на базе ИИ служит 
внедрение таких подходов в производствен-
ные линии концерна Siemens, при которых 
используют технологию Digital Twin, или 
цифрового двойника оборудования. Она 
позволяет моделировать производствен-
ные процессы в режиме реального време-
ни, прогнозировать сбои и оптимизировать 
настройки оборудования. Как утверждают 
специалисты Siemens, чтобы в полной ме-
ре реализовать потенциал цифрового двой-
ника, реальные системы должны быть не 
только объединены друг с другом, но и раз-
вить способность «думать» и действовать 
автономно. Развитие идет в направлении от 
простого взаимного восприятия и взаимо-
действия к коммуникации и самостоятель-
ной оптимизации. Для этого необходимы и 
интегрированные информационные систе-
мы, обеспечивающие непрерывный обмен 
информацией [9]. Другой пример — Китай-
ская Народная Республика (КНР). В Китае, 

на предприятиях Huawei и Foxconn, при-
меняют автоматизированные ИИ-решения 
для контроля качества сборки электронных 
устройств. Системы компьютерного зрения 
заменяют операторов контроля качества и 
фиксируют мельчайшие отклонения, с точ-
ностью до микронов.

В России автоматизация с использовани-
ем ИИ развивается в рамках национального 
проекта «Цифровая экономика» [10]. Од-
ним из примеров в реальном секторе эко-
номики служит проект «Интеллектуальное 
управление производственными активами» 
в компании «Северсталь». В частности, ИИ 
используют для прогнозирования износа 
оборудования и планирования ремонтов. 
Это позволяет сократить аварийные простои 
и оптимизировать производственный цикл.

Препятствием для дальнейшего углубле-
ния автоматизации производственных про-
цессов остается высокий порог вхождения 
для малого и среднего бизнеса, особенно 
в регионах, в которых недоступны специ-
алисты в сфере ИИ и отсутствует инфра-
структура для его внедрения. Это требует 
государственно-частного партнерства в це-
лях создания центров компетенций и субси-
дирования технологических решений.

К центральным направлениям внедрения 
ИИ-технологий в становление цифровой 
экономики следует отнести технологии ана-
лиза данных, основанные на ИИ, которые 
дают возможность обрабатывать массивы 
информации в объемах, недоступных для 
человека, и извлекать из них ценностные 
инсайты для управления бизнесом и прогно-
зирования трендов. В мировой практике ве-
дущие технологические компании, Amazon 
и Google, применяют ИИ для построения 
персонализированных моделей поведения 
пользователей, прогнозирования спроса, 
ценообразования и управления рисками. 
Так, Amazon применяет алгоритмы глубо-
кого обучения для предсказания логистиче-
ских узких мест на складах и построения 
маршрутов доставки.

В России использование интеллектуаль-
ного анализа данных активно развивается 
в банковском секторе. «Сбер» применяет 
ИИ для оценки кредитных рисков, выяв-
ления мошенничества и автоматизации 
клиентского обслуживания через чат-боты 
и голосовых помощников. Например, ИИ 
принес «Сберу» около 300 млн руб. за счет 
оптимизации обработки звонков. По оцен-
ке аналитиков, благодаря внедрению ИИ, 
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«Сбер» значительно сократил среднее вре-
мя маршрутизации звонков корпоратив-
ных клиентов на линию поддержки: за два 
года оно уменьшилось в три с половиной 
раза и  составляет теперь всего 18 секунд. 
Виртуальный ИИ-ассистент обрабатывает 
и направляет обращения 87  % клиентов, 
используя технологии предиктивной ана-
литики. За счет механизмов самообучения 
точность маршрутизации за год возросла 
на 14  % и  достигла 77  % [11].

В аграрной сфере компания Cognitive 
Pilot (входящая в экосистему «Сбера») раз-
работала систему автоматического управле-
ния сельхозтехникой, которая анализиру-
ет данные с камер и датчиков в реальном 
времени и принимает решения о движении 
трактора без участия оператора. Это повы-
шает точность посева и снижает затраты 
на топливо.

Сложность масштабного внедрения  
ИИ-аналитики в России заключается в от-
сутствии систематизированных, чистых и 
машиночитаемых данных. Поэтому одним 
из приоритетов должно стать создание об-
щедоступных дата-лабораторий и развитие 
культуры data-driven в бизнесе.

Следующее ключевое направление — раз-
витие цифровых платформ и сервисов. Циф-
ровые платформы становятся ядром новой 
экономики, соединяя потребителей, произ-
водителей, поставщиков и регулирующие 
органы в единую цифровую экосистему. 
ИИ в таких платформах обеспечивает их 
гибкость, масштабируемость и персонали-
зированное взаимодействие с  пользовате-
лем. В международной практике типичны-
ми примерами служат платформы Uber, 
Airbnb, Alibaba, которые используют ИИ 
для обработки запросов, динамического 
ценообразования, управления логистикой 
и повышения качества клиентского сервиса. 
Например, платформа Alibaba на основе ИИ 
обрабатывает более миллиарда транзакций 
в день, обеспечивая почти мгновенное при-
нятие решений по логистике, проверке под-
линности товаров и клиентской поддержке.

В России растет количество отечествен-
ных цифровых платформ. Платформа «Ян-
декс.Маркет», основанная на алгоритмах 
ИИ, автоматически подбирает предложе-
ния под каждого пользователя, анализируя 
его историю покупок, интересы и поведен-
ческие паттерны. Wildberries использует 
ИИ-модели для прогнозирования спроса 
на основе погоды, сезона и региональных 

предпочтений. Приведем еще один пример.  
В  частности, цифровая платформа «Гос
услуги» постепенно интегрирует ИИ в ме-
ханизмы автоматической оценки обращений 
граждан, рекомендации услуг, голосовые по-
мощники. В  перспективе она может стать 
универсальным интерфейсом взаимодей-
ствия граждан с государством по принципу 
«одного окна». Тем не менее растущая моно-
полизация цифрового пространства и непро-
зрачность алгоритмов ставят на повестку 
вопрос этики, антимонопольного регулирова-
ния и обеспечения цифровых прав граждан.

Ключевую роль во внедрении цифровых 
технологий на базе ИИ в цифровой транс-
формации экономики выполняет и приме-
нение ИИ в государственном управлении. 
Государственное управление вступает в 
новую фазу трансформации, при которой 
ИИ становится не только вспомогательным 
инструментом, но и участником процессов 
принятия решений, стратегического плани-
рования и обслуживания граждан. В этом 
контексте интересен зарубежный опыт.

В Эстонии функционируют алгоритмы 
автоматического назначения социальных 
пособий, которые без участия чиновника 
анализируют доходы граждан и принимают 
решение. В Сингапуре ИИ используют в 
городском управлении для регулирования 
трафика, выявления нарушений и анализа 
преступности. Китай внедрил систему «ум-
ного управления городом» (Smart City) на 
базе ИИ: камеры с компьютерным зрени-
ем анализируют потоки людей, фиксируют 
правонарушения, управляют освещением и 
транспортом. Однако практика КНР также 
вызывает международную обеспокоенность 
в сфере цифрового контроля и соблюдения 
прав человека.

В России активно развиваются регио-
нальные ИИ-проекты в рамках концепции 
«Цифрового региона». В Москве функцио-
нирует система видеоаналитики, способная 
распознавать лица и фиксировать наруше-
ния общественного порядка. Происходит 
и внедрение ИИ в анализ обращений граж-
дан в мэрию: цифровой ассистент «Москва» 
в чате поддержки mos.ru. Кроме того, про-
екты цифровой трансформации в государ-
ственном управлении реализуются через 
Минцифры России и Минэкономразвития 
России. Так, к 2025 г. планируется внедрить 
ИИ в 50 % типовых административных про-
цедур. Сегодня в тестовом режиме применя-
ют алгоритмы для автоматической оценки 

http://mos.ru
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программ развития территорий и  выявле-
ния коррупционных рисков.

Вместе с тем на основе проведенного ана-
лиза можно выделить ряд вызовов как нега-
тивных факторов, влияющих на замедление 
цифровой трансформации экономики:

– дефицит кадров в области государствен-
ного управления, обладающих цифровыми 
и аналитическими компетенциями;

– риски необоснованной делегализации 
решений ИИ без прозрачных механизмов 
контроля;

– этические и правовые дилеммы относи-
тельно того, как обеспечить справедливость, 
право на апелляцию, защиту персональных 
данных.

С учетом перечисленных негативных 
факторов можно дать комплексную оценку 
потенциальным социально-экономическим 
эффектам от внедрения ИИ в цифровую 
экономику Российской Федерации (РФ) в 
среднесрочной перспективе. Внедрение ИИ 
в цифровую экономику представляет собой 
один из наиболее масштабных вызовов и 
одновременно источников возможностей 
для современной социально-экономиче-
ской системы. Его влияние проявляется в 
усилении процессов цифровизации, форми-
ровании новых рынков и моделей потреб
ления, переосмыслении роли человека в 
экономике. На  макроуровне применение 
ИИ оказывает значительное влияние на 
устойчивость и конкурентоспособность на-
циональных экономик. По оценкам PwC, 
к 2030 г. глобальный вклад ИИ в мировой 
ВВП может составить более $15 трлн, а ли-
дирующими странами по масштабам эффек-
та станут Китай и США [12]. В России, по 
данным Минцифры России и «Сбера», при-
менение ИИ может дать прирост более 4 % 
ВВП ежегодно при масштабной интеграции 
в ключевые отрасли, от ТЭК и транспорта до 
медицины и государственного управления.

Однако при всей масштабности заявля-
емых эффектов существует ряд противо-
речий. Во-первых, экономические выгоды 
от внедрения ИИ распределяются крайне 
неравномерно: крупные корпорации и тех-
нологические гиганты получают основную 
долю прибыли, а малый и средний бизнес 
зачастую не в состоянии профинансировать 
интеграцию ИИ-решений. Это приводит к 
росту цифрового неравенства и усилению 
рыночной концентрации.

Во-вторых, несмотря на потенциальное 
повышение эффективности, в ряде отрас-

лей внедрение ИИ вызывает социальную 
напряженность. Например, в логистике и 
банковском секторе автоматизация приво-
дит к масштабным сокращениям персонала. 
В 2021–2023 гг. в России в результате опти-
мизации операционных процессов с исполь-
зованием ИИ-платформ банки «Тинькофф» 
и «Сбер», например, сократили значитель-
ное количество позиций в офисах обслужи-
вания, заменив операторов интеллектуаль-
ными чат-ботами. Это приводит к трансфор-
мации социальной инфраструктуры труда, 
которую государство пока не в полной мере 
компенсирует мерами адаптации.

Тем не менее положительные социальные 
эффекты очевидны. Так, внедрение ИИ в си-
стему здравоохранения способствует значи-
тельному повышению доступности и  каче-
ства медицинских услуг, особенно в регионах 
с низкой плотностью населения. В Москве 
система ИИ-диагностики, реализуемая в 
рамках проекта «Московский эксперимент 
по применению ИИ в радиологии», зафик-
сировала повышение точности диагностики 
пневмонии, онкологических и сердечно-сосу-
дистых заболеваний на 20–30 %. Это говорит 
о том, что при грамотной регуляторной и 
организационной поддержке ИИ способен 
не только повышать эффективность, но и 
сглаживать социальные различия в доступе 
к важнейшим услугам.

Обсуждение

Обобщая вышеизложенное, можно заклю-
чить, что внедрение ИИ в цифровую эконо-
мику видится многоуровневым процессом 
с разнонаправленными эффектами. Клю-
чевым фактором успеха становится способ-
ность институтов, государственных и част-
ных, справляться с вызовами адаптации, 
трансформации рынков труда и обеспече-
ния инклюзивного распределения выгод 
цифровой трансформации. ИИ оказывает 
системное влияние на производительность 
труда и архитектуру занятости. Его внедре-
ние позволяет бизнесу и государственным 
структурам сократить временные затраты 
на принятие решений, автоматизировать 
повторяющиеся задачи, повысить точность 
и надежность операций. Примером служит 
внедрение ИИ-решений в отечественной 
промышленности: компания «Северсталь» 
использует интеллектуальные системы кон-
троля качества на металлургических ком-
бинатах, что сокращает производственные 
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потери на 15  % и снижает расход энерго-
ресурсов.

Рост производительности труда, обеспечи-
ваемый ИИ, связан с переходом от «эконо-
мики повторяющихся действий» к «эконо-
мике креативного мышления и адаптации». 
Но проявляется и ряд противоречий. В од-
них секторах (например, в высокотехноло-
гичных отраслях) наблюдается рост спро-
са на квалифицированных специалистов, в 
других (например, в торговле, транспорте, 
делопроизводстве) — автоматизация ведет 
к вытеснению работников с рынка труда. 
Такая трансформация требует масштабной 
государственной политики в области пере-
квалификации и профессиональной подго-
товки. Однако сегодня программы обучения 
часто отстают от темпов технологических 
изменений. Например, несмотря на запуск 
в России национального проекта «Цифровая 
экономика», включающего в себя инициати-
вы по обучению цифровым навыкам, охват 
программами переобучения остается недо-
статочным для упреждающего реагирования 
на структурные изменения.

В государственном управлении ИИ приме-
няют для повышения эффективности предо-
ставления электронных услуг. Платформа 
«Госуслуги» в России все активнее интегри-
рует ИИ-модули для распознавания докумен-
тов, автоматической проверки заявлений и 
прогнозирования обращения граждан. Это 
позволяет снизить нагрузку на специали-
стов МФЦ и повысить скорость обработки 
обращений, особенно в крупных городах. 
Вместе с тем существует риск дегуманиза-
ции сервисов: автоматизированные решения 
не всегда способны учитывать социальный 
контекст или особенности определенных слу-
чаев. Примером служит резонансный случай 
в Великобритании, в которой алгоритм, при-

меняемый при выдаче социального пособия, 
ошибочно лишил выплат более 50 тыс. чело-
век, что вызвало общественное возмущение 
и потребовало вмешательства регулятора.

Выводы

Таким образом, влияние ИИ на произво-
дительность, занятость и качество услуг 
является многомерным. Оно сопряжено и 
с ростом эффективности, и с социальной 
уязвимостью. Главным вызовом становит-
ся выстраивание сбалансированной модели 
развития, в которой технологические ин-
новации не подрывают социальную устой-
чивость, а служат инструментом развития 
человеческого капитала. ИИ становится не-
отъемлемым компонентом современной эко-
номики и системы государственного управ-
ления. Его внедрение ускоряет процессы, в 
том числе принятия решений, снижает из-
держки и повышает качество услуг. Однако  
технологический прогресс требует взвешен-
ного подхода: необходимо одновременно 
развивать правовую базу, институциональ-
ные механизмы и культуру ответственного 
использования ИИ.

Для России особенно важным представ-
ляется не только перенимать зарубежный 
опыт, но и формировать собственные тех-
нологические и управленческие модели, 
учитывающие специфику социально-эко-
номического уклада. Развитие ИИ долж-
но сопровождаться созданием цифрового 
суверенитета, поддержкой отечественных 
разработок, а также внедрением этических 
стандартов, соответствующих целям нацио-
нального развития и особенностям россий-
ских моделей экономики и управления эко-
номическим развитием, в государственное 
и частное управление.
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