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Аннотация

Цель. Создание комплексной методики, направленной на оценку и повышение текущего 
уровня цифровой зрелости системы управления в компании.

Задачи. Разработка методики и рекомендаций по повышению уровня цифровой зрелости 
системы управления в составе проектных технологий, организационных процессов и про-
грамм обучения персонала; анализ деятельности компании в контексте использования мето-
дов и принципов управления проектами.

Методология. Автором применены системный подход, сравнительный анализ, дедуктивный  
и индуктивный подходы, а также методы оценки уровня зрелости компании, отражающие ее го-
товность и способность к использованию принципов управления проектами для достижения целей. 

Результаты. Для получения достоверных выводов и разработки эффективной стратегии управ-
ления проектами компании предлагается комплексная методика, включающая в себя крите-
рии определения уровня цифровой зрелости, в том числе проектных технологий, организа-
ционных процессов, программ обучения персонала, интеграции проектного мышления  
в  повседневную деятельность компании. Данная методика неоднократно использована  
при проведении экспресс-аудита проектной деятельности различных компаний.

Выводы. Разработанные и реализованные с помощью предлагаемой методики рекомендации 
обеспечивают всестороннее улучшение системы управления проектами компании в техниче-
ских, организационных и квалификационных аспектах. Это позволяет повысить качество 
успешно реализуемых проектов, увеличить их количество и создает фундамент для устойчи-
вого роста, укрепления конкурентных преимуществ компании на рынке.

Ключевые слова: цифровая зрелость, проектное управление, инновационная компания, цифровая 
трансформация
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Abstract

Aim. The work aimed to create a comprehensive method aimed at assessing and increasing  
the current level of digital maturity of the management system in the company.

Objectives. The work seeks to develop a method and recommendations for increasing the digital 
maturity of the management system as part of project technologies, organizational processes 
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and personnel training programs, as well as analyze the company’s activities in the context  
of using project management methods and principles.

Methods. The author applied a systems approach, comparative analysis, deductive and inductive 
approaches, as well as methods for assessing the company maturity level, indicating its readiness 
and ability to use project management principles to achieve goals.

Results. In order to draw reliable conclusions and develop an effective project management 
strategy for a company, a comprehensive methodology is proposed, which includes criteria for 
determining the level of digital maturity, including project technologies, organizational processes, 
personnel training programs, and the integration of project thinking into the company’s daily 
activities. This method has been repeatedly used during expedited audit of project activities of 
various companies.

Conclusions. The recommendations developed and implemented using the proposed method ensure 
a comprehensive improvement of the company’s project management system in technical, 
organizational and qualification aspects. This improves the quality of successfully implemented 
projects, increases their number, and creates the grounds for sustainable growth and strengthening 
the company’s competitive advantages in the market.

Keywords: digital maturity, project management, innovative company, digital transformation
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Введение

Современный мир характеризуется высоки-
ми темпами цифровизации экономики, при 
которой инновации служат ключевым факто-
ром конкурентоспособности. Сегодня компа-
нии активно внедряют проектное управление 
и новейшие технологии для увеличения про-
дуктивности, снижения затрат и улучшения 
клиентского опыта. Одним из важнейших 
условий успешного ведения бизнеса стано-
вится уровень цифровой зрелости копании, 
то есть способность применять цифровые 
технологии, в том числе и для эффектив-
ного управления проектами, от инициации и 
планирования до исполнения и завершения 
[1; 2; 3; 4].

Актуальность исследования обусловлена 
высокими темпами эволюции технологий, 
требующими постоянной модернизации 
бизнес-моделей; ростом конкуренции среди 
компаний, стремящихся стать лидерами в 
своих отраслях благодаря цифровизации; 
сложностями, возникающими при попытке 
объединить классические подходы к управ-
лению проектами с новыми возможностя-
ми, предоставляемыми информационными 
технологиями.

Методология

Понятие «цифровая зрелость» является 
сложным и многогранным. Оно отражает 
совокупность характеристик, определя

ющих способность компании успешно 
функционировать в условиях цифровой 
среды [5]. Так, если деятельность компа-
нии по реализации проектов охарактери-
зовать на базе системного подхода, отра-
женного на рисунке 1, то все процессы, 
реализуемые в компании, можно объеди-
нить в четыре группы: основные (продукт-
ориентированные); процессы (технологии) 
управления продукт-ориентированными 
процессами; процессы организационного 
развития (стратегического управления); 
вспомогательные (обеспечивающие). Рас-
смотрим их подробнее.

Рис. 1. Деятельность компании  
по реализации инновационных проектов  

с помощью процессного подхода
Fig. 1. The company’ activities in implementing 
innovative projects using a process approach

Источник: составлено автором.
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Объект управления. В нашем случае — 
это проекты. Реализуются продукт-ориен-
тированные процессы, которые преобра-
зуют материальные, энергетические и ин-
формационные потоки в продукты/услуги. 
Именно их реализация и придает объекту 
уникальность.

Субъект управления включает в себя два 
уровня: операционно-тактическое управле-
ние (СУ I) и стратегическое управление (СУ 
II). Система управления первого уровня от-
вечает за эволюционное развитие, то есть 
за стабилизацию выхода объекта около за-
данных параметров (уставок), и призвана 
компенсировать последствия возмущающих 
воздействий, которые появляются на объ-
екте управления из внешней и внутренней 
сред. При этом осуществляется применение 
методов управления проектами (техноло-
гии), гарантирующих результат. Это озна-
чает, что будут достигнуты поставленные 
цели и выполнены ограничения относитель-
но ресурсов проекта. Тем самым становится 
очевидным, что назначение СУ I — удержи-
вать реализацию инновационного проекта 
на заданной траектории [6]. Управление в 
этом контуре происходит путем изменения 
значений заданных уставок (параметриче-
ское управление). 

Система управления второго уровня от-
вечает за революционное развитие (страте-
гическое управление), то есть за изменение 
структуры (состава и связей) как объекта 
управления, так и системы управления 
первого уровня. Такой контур управления 
предназначен для организации процессов 
проектного управления компании в целом. 
В данном случае это происходит путем раз-
работки и реализации стратегии цифровой 
трансформации проектного управления 
и  осуществления контроля за соблюде-
нием внутри корпоративного стандарта/
регламента управления инновационными 
проектами компании [2; 7; 8]. Регламент 
разрабатывают на базе выбранной методо-
логии управления проектами (как прави-
ло, из группы Agile-методологий) и Свода 
знаний по управлению проектами той или 
иной ассоциации проджект-менеджеров. Ре-
гламент должен содержать не только опи-
сание процедур управления проектом, но 
и шаблоны документов. Такой регламент 
может быть разработан и отдельно для каж-
дого инновационного проекта компании. 
К одному из важнейших вспомогательных 
(обеспечивающих) процессов относится 

процесс управления качеством кадрового 
обеспечения проектно-ориентированной де-
ятельности компании в аспекте развития 
цифровых и проектно-ориентированных 
компетенций  [9].

Итак, уровень зрелости компании — это 
комплексная оценка того, насколько готова 
и способна компания использовать методы 
и принципы управления проектами для до-
стижения целей. Она включает в себя такие 
аспекты, как наличие проектных процессов, 
обучение персонала, интеграция проектного 
мышления в повседневную деятельность, 
ряд других [1; 10].

Обсуждение 

Значимыми компонентами при определе-
нии уровня цифровой зрелости проектного 
управления компании являются следующие.

1. Характеристики технических ресурсов 
(СУ-I), в частности автоматизация процессов 
проектного управления, которая описывает 
степень замены ручного труда автоматизи-
рованными инструментами; инфраструк-
турная составляющая, которая содержит 
описание высокопроизводительных вычис-
лительных мощностей, сети связи и храни-
лищ данных; информационные системы, 
содержащие описание наличия и степени 
внедрения таких систем, как ERP, CRM, 
BI и др.; цифровые сервисы, в том числе 
облачные технологии, IoT, блокчейн, мо-
бильные приложения; данные, то есть объем 
накопленной информации, методы ее об-
работки, анализа и т. д.

2. Характеристики организационных ре-
сурсов (СУ-II), которые описывают струк-
туру управления, то есть четкое распреде-
ление ответственности и полномочий между 
сотрудниками и отделами, особенно в кон-
тексте вопросов цифровой трансформации; 
культуру изменений, то есть ориентацию 
коллектива на постоянное совершенствова-
ние и освоение новых навыков; поддержку 
высшего руководства, то есть активное уча-
стие топ-менеджеров в вопросах цифрови-
зации и выделение необходимых ресурсов; 
коммуникации, отражающие эффективные 
каналы общения внутри компании и способ-
ствующие быстрому обмену идеями, опера-
тивному принятию решений.

3. Характеристики человеческих ресур-
сов, включающие в себя описания компе-
тентности кадров, такие как уровень подго-
товки сотрудников в области IT и цифровых  
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технологий; наличие и осуществление об-
разовательных программ, в том числе ре-
гулярное проведение тренингов и курсов 
для поддержания высокого уровня цифро-
вой грамотности; мотивация персонала, то 
есть наличие системы поощрений и карьер-
ного роста, которая должна стимулировать 
интерес к нововведениям.

К важнейшим моделям, находящимся 
в  основе измерения уровня цифровой зре-
лости, относятся:

– Capability Maturity Model Integration 
(CMMI), которая оценивает компанию по 
уровню зрелости процессов и делится на 
пять уровней, от базового до полного со-
ответствия международным стандартам. 
Данную модель применяют для измерения 
эффективности процессов управления про-
ектами и общей зрелости организации;

– Agile-фреймворк, то есть гибкая пара-
дигма управления проектами, акцентиру-
ющая внимание на быстрой реакции при 
изменениях, инкрементальном подходе 
и тесном взаимодействии команд. Agile-
принципы способствуют успешной цифро-
визации, позволяя оперативно тестировать 
новые идеи и корректировать курс;

– концепция Lean-цифровизации, в ос-
нове которой находится идея сокращения 
потерь и максимальной фокусировки на цен-
ности для клиента. Подходит для стартапов 
и небольших компаний, поскольку помогает 
минимизировать расходы и сосредоточиться 
на особенно значимых направлениях.

Результаты 

Для получения достоверных выводов и раз-
работки эффективной стратегии повышения 
зрелости управления проектами компании 
предложена комплексная методика, включа-
ющая в себя три этапа описания, как видно 
на рисунке 2, и использующая критерии для 
определения уровня зрелости, в том числе 
проектных технологий, организационных 
процессов и программ обучения персонала. 
Эффективность применения этой методики 
неоднократно подтверждена при проведе-
нии экспресс-аудита проектной деятельно-
сти различных компаний, от предприятий 
корпорации горнодобывающей отрасли до 
инновационных предприятий по изготовле-
нию промышленных образцов беспилотных 
летательных аппаратов [10; 11; 12; 13]. Рас-
смотрим подробнее ключевые этапы пред-
лагаемой методики.

Рис. 2. Методика разработки рекомендаций  
и формирования дорожной карты  

для повышения цифровой зрелости  
системы управления проектами компании

Fig. 2. Method for developing recommendations  
and creating a roadmap to improve the digital maturity 

of the company’s project management system

Источник: составлено автором.

Этап I. Сбор данных.
Интервьюирование и опросы. Проведе-

ние подробных интервью с представите-
лями руководящего состава и ключевыми 
специалистами компании, занимающимися 
вопросами управления проектами и цифро-
визацией. Интервью позволят понять теку-
щее состояние дел, выявить так называемые 
болевые точки и определить потенциал для 
дальнейшего роста. Речь идет и об опро-
сах сотрудников среднего звена и рабочих 
коллективов, ответственных за выполнение 
повседневных операций. Их мнение помо-
жет увидеть картину изнутри и обнаружить 
скрытые проблемы.

Анализ документов и отчетности. Изуче-
ние внутренней документации, отчетов о вы-
полнении проектов, бюджетах и финансовых 
планах позволяет составить представление  
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об имеющихся ресурсах, затратах и результа-
тах прошлых инициатив. Проведение анали-
за данных об использовании программного 
обеспечения, степени автоматизации и на-
личии технической инфраструктуры. 

1.  Аналитика Big Data. Использование 
больших объемов данных, собираемых си-
стемами мониторинга производственных 
процессов, информационной безопасностью 
и другими корпоративными системами. 
Анализ поможет выявить узкие места в по-
токах данных, ошибки в обработке инфор-
мации и неэффективные операции.

2.  Benchmarking. Исследование лучших 
практик конкурентов и лидеров отрасли, 
имеющих схожие условия функционирова-
ния. Это даст понимание глобальных трен-
дов и вариантов для заимствования идей.

Этап II. Оценка текущего уровня цифро-
вой зрелости. Предлагается использовать 
многокритериальную оценку, основанную 
на следующих параметрах:

1.  Автоматизация процессов. Определе-
ние доли ручных операций и автоматизи-
рованных процессов в ключевых областях 
деятельности компании. Выделение секто-
ра, имеющего наибольший потенциал для 
роботизации.

2.  Инфраструктурные мощности. Оценка 
соответствия существующей инфраструкту-
ры современным требованиям. Речь идет 
о быстродействии сетей, надежности серве-
ров, защищенности данных. Проверка на-
личия резервных копий и аварийных сце-
нариев восстановления после сбоев.

3.  Использование информационных си-
стем. Учет коэффициента охвата процессов 
управления ERP-, CRM- и BI-системами. 
Выявление участков дублирования функций 
или избыточности.

4.  Компетенция сотрудников. Построение 
карты квалификационного уровня работ-
ников, разбивка ее по должностям и функ-
циональным направлениям. Составление 
программы повышения знаний и умений 
в области цифровой грамотности.

5.  Управление изменениями. Разработка 
сценария быстрого внедрения изменений 
без ущерба качеству выполняемой работы. 
Подготовка руководства по проведению экс-
периментов и тестирования новых решений.

Этап III. Разработка рекомендаций 
и  формирование дорожной карты. После 
тщательного анализа текущего состояния 
цифровой зрелости компании и выявления 
областей для улучшения необходимо раз-

работать детальные рекомендации, а также 
сформировать дорожную карту мероприятий 
по повышению уровня цифровой зрелости.

1.  Приоритеты в автоматизации. Осно-
вываясь на анализе узких мест и областей 
с низким уровнем автоматизации, необхо-
димо выделить первоочередные процессы 
для роботизации. Например, если в цепочке 
поставок обнаружено большое количество 
ручной обработки заказов, это может стать 
одной из первых точек приложения уси-
лий. Необходимо предусмотреть и поэтап-
ную реализацию проектов автоматизации 
с учетом ограничения бюджета и сроков 
окупаемости.

2.  Обновление инфраструктуры. Разра-
ботать план модернизации сетевой инфра-
структуры, серверов и систем хранения 
данных. Особое внимание стоит уделить 
вопросам безопасности и отказоустойчи-
вости. При необходимости следует осуще-
ствить частичную миграцию на облачную 
архитектуру для снижения капитальных 
расходов и обеспечения большей гибкости.

3.  Интеграция информационных систем. 
Разработать план устранения дублирующих 
функций в используемых системах и  на-
стройки интеграционных модулей для по-
вышения совместимости данных. Рекомен-
довать постепенное обновление устаревших 
систем (например, замена старого ERP-
решения современным, поддерживающим 
открытые стандарты).

4.  Программа обучения сотрудников. 
Создать модульную образовательную про-
грамму, включающую в себя онлайн-курсы, 
семинары и вебинары об актуальных техно-
логиях и навыках. Разработать механизм 
сертификации и мотивации для тех, кто 
проходит обучение и демонстрирует рост 
профессиональных компетенций.

5.  Формирование культуры перемен. Ре-
комендовать введение регулярных встреч 
для обсуждения результатов тестов новых 
технологий и предложений по улучшениям. 
Предусмотреть привлечение заинтересован-
ных сторон к процессу изменений, что спо-
собствует снижению сопротивления и уско-
ряет внедрение новых решений.

6.  Контроль и мониторинг прогресса. 
Установить KPI для отслеживания успехов 
каждого этапа дорожной карты. Предусмо-
трено также регулярное проведение пере-
оценки достигнутых результатов и внесение 
корректировок в планы, исходя из суще-
ствующих обстоятельств.
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Таким образом, разработанная стратегия 
цифровой трансформации и комплексная 
дорожная карта, построенные на базе анали-
за потребностей компании в действительно-
сти, позволяют последовательно двигаться 
к достижению поставленных целей и адап-
тироваться к постоянно изменяющимся ус-
ловиям внешней среды.

Выводы

Проведенное исследование подтвердило 
важность системного подхода к повыше-
нию цифровой зрелости инновационных 
компаний. Разработанные с использованием 
комплексной методики рекомендации обе-
спечивают всестороннее улучшение в тех-
нических, организационных и квалифика-
ционных аспектах, что создает фундамент 
для устойчивого роста и укрепления конку-
рентных преимуществ компании на рынке.

Новизна настоящего исследования за-
ключается в разработке унифицированного 
подхода и на его основе комплексной мето-
дики для оценки цифровой зрелости про-
ектного управления в компаниях; предложе-
нии многокритериальной системы оценки, 
объединяющей как технические параметры 
(автоматизацию, инфраструктуру, техноло-
гии), так и организационно-культурные ха-

рактеристики (управленческую поддержку, 
гибкость, обучение); создании универсаль-
ного инструментария для выявления зон 
роста и  формирования приоритетов в циф-
ровизации на разных уровнях организации; 
синтезе современных теорий управления 
проектами и концепций цифровой транс-
формации, позволяющих рассматривать 
проблему как единое целое.

Практическая значимость исследования 
проявляется в том, что предложенные ме-
тодики могут быть использованы руковод-
ством компаний для диагностики текущего 
состояния и составления дорожной карты 
инновационных проектов проведения циф-
ровой трансформации, реализация которых 
позволит улучшить показатели производи-
тельности, снизить риски и повысить устой-
чивость бизнеса к внутренним и внешним 
угрозам. Кроме того, внедрение описанных 
принципов поможет избежать ошибок при 
выборе направлений цифровизации, сделает 
проекты более экономичными и результа-
тивными.

В дальнейшем исследования могут углу-
бить понимание вопроса о влиянии внешних 
факторов на цифровую зрелость, а также рас-
крыть дополнительные перспективы сотруд-
ничества между компаниями для совмест-
ного освоения новых технологий и рынков. 
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