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Аннотация

Цель. Изучить возможности для применения нейроинтерфейсов (интерфейс мозг-компьютер, 
ИМК) и технологий расширенной реальности (от англ. augmented reality, RA) в сфере госу-
дарственного управления.

Задачи. Провести обзор современного состояния релевантных нейротехнологий и AR-решений; 
проанализировать потенциальные направления их применения в управленческой практике, 
от поддержки принятия решений с использованием нейроаналитики до создания интерак-
тивных интерфейсов для взаимодействия с населением; рассмотреть ключевые этические, 
правовые и технологические вызовы, связанные с внедрением этих решений, включая во-
просы конфиденциальности, защиты данных, правового регулирования и доступности ин-
фраструктуры.

Методология. Осуществлен комплексный анализ феномена нейроинтерфейсов и технологий 
расширенной реальности в государственном управлении, основанный на фундаментальных 
теоретических положениях нейробиологии, в частности механизмах нейронной обработки 
информации, и социологии управления, включая модели организационного поведения, про-
цессы принятия решений в государственных институтах.

Результаты. В условиях стремительного развития цифровых технологий перед государствен-
ными институтами открываются новые возможности для оптимизации управленческих про-
цессов, повышения эффективности взаимодействия с гражданами и трансформации подходов 
к обучению и профессиональной подготовке государственных служащих.

Выводы. Раскрыты высокий потенциал применения нейроинтерфейсов и технологий рас-
ширенной реальности для повышения прозрачности, адаптивности и эффективности госу-
дарственных институтов, а также проблемные аспекты внедрения этих технологий на со-
временном этапе. Определены направления для будущих исследований и внедрений.

Ключевые слова: искусственный интеллект (ИИ), нейроинтерфейсы, расширенная реальность,  
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Abstract
Aim. The work aimed to study the possibilities for the application of neurointerfaces (brain-computer 
interface, BCI) and augmented reality (RA) technologies in the field of public administration.
Objectives. The work seeks to review the current state of relevant neurotechnologies and AR 
solutions; to analyze potential fields of their application in management practice, from decision-
making support using neuroanalytics to the creation of interactive interfaces for interaction 
with the population; to consider the key ethical, legal, and technological challenges associated 
with the implementation of these solutions, including issues of confidentiality, data protection, 
legal regulation, and infrastructure availability.
Methods. The work employed a comprehensive analysis of the phenomenon of neurointerfaces 
and augmented reality technologies in public administration, based on the fundamental theoretical 
principles of neurobiology, in particular the mechanisms of neural information processing, and 
the sociology of management, including models of organizational behavior, and decision-making 
processes in government institutions.
Results. In the context of the rapid development of digital technologies, government institutions 
face new opportunities to optimize management processes, improve the efficiency of interaction 
with citizens, and transform approaches to the education and professional training of public service 
employees.
Conclusions. The work reveals the high potential of using neurointerfaces and augmented reality 
technologies to increase the transparency, adaptability, and efficiency of government institutions, 
as well as the problematic aspects of implementing these technologies at the current stage. The 
work also identifies fields for future research and implementations.
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Введение

В условиях стремительной цифровой транс-
формации современного общества государ-
ственные институты сталкиваются с не-
обходимостью пересмотра традиционных 
подходов к управлению. Технологии ново-
го поколения, такие как нейроинтерфей-
сы мозг-компьютер (ИМК) и расширенная 
реальность (РР), перестают быть уделом 
научной фантастики и постепенно находят 
применение в различных сферах, включая 
здравоохранение, образование и промыш-
ленность. Однако потенциал этих техноло-
гий в контексте государственного управле-
ния, несмотря на положительную динамику 
внедрения, остается малоизученным  [1].

Государственное управление, в отличие 
от частного сектора, характеризуется особой 

ответственностью, сложностью задач и не-
обходимостью обеспечения прозрачности, ин-
клюзивности и устойчивости решений. В этом 
контексте ИМК и РР могут сыграть ключе-
вую роль в модернизации управленческих 
процессов. Нейроинтерфейсы, позволяющие 
регистрировать и интерпретировать сигналы 
мозга, открывают новые горизонты для ана-
лиза мышления и действий государственных 
служащих и граждан. РР предоставляет уни-
кальные инструменты визуализации и моде-
лирования управленческих решений в реаль-
ном времени. Настоящая статья направлена 
на всестороннее рассмотрение возможных 
сценариев применения указанных техноло-
гий в государственном секторе, выявление 
связанных с этим рисков и формирование 
концептуальной модели интеграции данных 
решений в практику управления.
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Теоретико-методологическая основа 
исследования

В общем виде нейроинтерфейсы представ-
ляют собой устройства, обеспечивающие 
связь между мозгом человека и внешними 
устройствами. Они подразделяются на инва-
зивные и неинвазивные. Инвазивные ИМК 
требуют хирургического вмешательства, что 
ограничивает их применение в гражданском 
секторе. Наиболее перспективными для го-
сударственного управления являются не-
инвазивные интерфейсы, использующие 
электродные гарнитуры и методы, такие 
как электроэнцефалография (ЭЭГ), для ре-
гистрации нейросигналов.

Сенсорные нейроинтерфейсы в первую 
очередь ориентированы на воссоздание раз-
личных типов ощущений, воспроизводят 
сенсорный отклик, ранее недоступный в ус-
ловиях повреждений или утраты рецептор-
ной чувствительности. В более продвинутых 
разработках используют двунаправленные 
нейроинтерфейсы, которые сочетают в себе 
как сенсорные, так и моторные функции, 
позволяя не только передавать сигналы 
от мозга к исполнительным устройствам, 
но и возвращать сенсорную информацию 
в нервную систему пользователя. Это обе-
спечивает более полноценное и естественное 
взаимодействие с внешней средой или ис-
кусственными устройствами.

Отдельную категорию составляют когни-
тивные нейроинтерфейсы, предназначенные 
для работы с психофизиологическими функ-
циями человека. Среди них можно выделить 
процессы памяти, концентрации внимания 
и решения задач, связанных с логическим 
мышлением или абстрактным анализом. Эти 
интерфейсы создают предпосылки для фор-
мирования адаптивных систем, способных 
учитывать когнитивное состояние пользо-
вателя в реальном времени. Современные 
ИМК-технологии достигли уровня, при  
котором возможны синхронное считывание 
и интерпретация мозговой активности сразу 
нескольких пользователей. С одной стороны, 
это открывает принципиально новые гори-
зонты в области коллективного мышления 
и командной работы, позволяя разрабаты-
вать совместные интерфейсы для группового 
управления или взаимодействия в вирту-
альной среде, с другой — ставит ряд слож-
нейших правовых и этических вопросов [2].

Классификация нейроинтерфейсов, как 
видно на рисунке 1, во многом построена 

с учетом принципа инвазивности, то есть 
степени вмешательства в организм. Инва-
зивные нейроинтерфейсы требуют оператив-
ного вмешательства, в том числе трепана-
ции черепа и установки электродов в ткань 
головного мозга. Такие процедуры несут 
существенные медицинские риски, вклю-
чая воспаления, инфекции и повреждение 
нейронных структур, особенно в случаях, 
если устройство имеет внешние компоненты 
(например, проводные соединения, выхо-
дящие за пределы тела). Подобные риски 
неоднократно обнаружены при клинических 
испытаниях на людях, что сдерживает ши-
рокое распространение инвазивных систем 
в непрофессиональной среде.

В отличие от них, неинвазивные нейроин-
терфейсы не требуют хирургического вме-
шательства, реализуются гораздо проще и 
безопаснее. Наиболее известным примером 
неинвазивной записи служит электроэнце-
фалография (ЭЭГ), при которой электроды 
располагают на коже головы. Они фиксиру-
ют поверхностные биоэлектрические сигналы 
мозга. Несмотря на ряд ограничений по точ-
ности и разрешению, такие интерфейсы ши-
роко применяют в научных исследованиях, 
образовании и пользовательских устройствах.

Дополнительно нейроинтерфейсы можно 
классифицировать по механизму иницииро-
вания управляющих сигналов на эндоген-
ные (независимые) и экзогенные (зависи-
мые). Эндогенные интерфейсы активиру-
ются внутренней нейронной активностью, 
инициируемой пользователем (например, 
мысленным представлением движения ру-
ки). Такой подход дает возможность поль-
зователю напрямую управлять внешними 
системами без необходимости совершать 
физического действия. Вместе с тем экзо-
генные интерфейсы основаны на отклике 
нервной системы на внешние стимулы,  
такие как зрительные или слуховые сигна-
лы. Примером может служить использование 
потенциала P300, при котором интерфейс 
фиксирует характерный мозговой отклик на 
значимые или ожидаемые стимулы, позво-
ляя распознать выбор пользователя из пред-
ложенного множества опций [3, c. 83–84].

ИМК находят применение в медицине (при 
реабилитации после инсульта), образовании 
(при оценке уровня внимания и усталости), а 
также в креативных индустриях. Их возмож-
ности по оценке когнитивной нагрузки, уров-
ня стресса, внимания и даже эмоциональ-
ного состояния могут быть использованы  
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Рис. 1. Базовая классификация типов нейроинтерфейсов
Fig. 1. Basic classification of neurointerface types

Источник: [4].

в системах поддержки принятия решений, 
оценки эффективности служебной деятель-
ности и адаптивного управления. 

Технологии РР, в свою очередь, объеди-
няют физическое и цифровое пространства, 
позволяя пользователю видеть и взаимодей-
ствовать с цифровыми объектами, встроен-
ными в реальный мир. РР-устройства (очки, 
планшеты, шлемы) используют в строитель-
стве, логистике, военном деле и образова-
нии. В контексте государственного управ-
ления технологии РР можно применять для 
визуализации данных при планировании 
городской среды, управлении чрезвычайны-
ми ситуациями, обучении персонала и вза-
имодействии с населением.

Основные результаты

Анализируя текущие тенденции и перспек-
тивы развития нейротехнологий, следует 
указать, что их потенциал в долгосрочной 
перспективе представляется исключительно 
высоким и в глобальном масштабе, и в рам-
ках отдельных стран. По оценкам ряда экс-
пертов [5], российский и в целом русско
язычный сегмент этого специфичного рынка 
демонстрирует высокую готовность к  вне-
дрению решений на базе нейроинтерфей-
сов, что обусловлено и растущим спросом 
на персонализированные технологические 
решения, и интересом со стороны государ-
ственных и корпоративных заказчиков. 

Согласно прогнозам, совокупный объем 
потенциального применения нейроинтер-
фейсов на рынке России и стран СНГ в те-
чение ближайших пяти лет может превы-
сить 288 млрд руб. Это говорит не только о 
высоком уровне ожиданий от коммерческого 
и социального эффекта внедрения данных 
технологий, но и о стремительном форми-
ровании нового технологического кластера, 
ориентированного на интерфейсные систе-
мы «мозг-компьютер». Дополнительным 

фактором, усиливающим привлекательность 
нейротехнологий с точки зрения долгосроч-
ной монетизации, служит бурное развитие 
цифровой экономики, особенно в формате 
подписных бизнес-моделей. За последние де-
вять лет рост экономики подписки составил 
впечатляющие 435  %, что свидетельствует 
о  системном изменении модели потребле-
ния и  монетизации цифровых продуктов. 
По аналитическим прогнозам, к 2025 г. ми-
ровой рынок сервисов, функционирующих 
на основе подписной модели, может достичь 
объема в 1,5 трлн долл. США. Компании, 
работающие в рамках подписной модели, 
демонстрируют в среднем ежегодный темп 
роста на уровне 30–50 %, значительно опе-
режая традиционные формы бизнеса [5]. 

Сегодня сфера управления — наиболее 
крупный и активно развивающийся сектор 
внедрения нейроинтерфейсов [6]. Приме-
нение нейроинтерфейсов и РР в государ-
ственном управлении может быть систе-
матизировано по нескольким ключевым 
направлениям. 

Главное перспективное направление 
внедрения нейроинтерфейсов и элементов 
РР  — это оптимизация процессов приня-
тия решений. Нейроинтерфейсы позволя-
ют отслеживать уровень когнитивной на-
грузки, определять степень вовлеченности 
и уверенности принимающего решения 
субъекта. Эти данные могут стать основой 
для интеллектуальных систем, подсказыва
ющих оптимальное время и формат подачи 
информации, оценки рисков или модели-
рования сценариев. РР, в свою очередь, 
обеспечивает наглядную визуализацию 
последствий управленческих решений, по-
зволяя анализировать различные варианты 
исходов политик и программ в динамике. 
В качестве второго трека следует указать ин-
терактивное взаимодействие с гражданами. 
С помощью РР можно создать платформы 
визуального представления общественно 
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Рис. 2. Анализ потенциала рынка нейроинтерфейсов к 2028 г.
Fig. 2. Analysis of the neurointerface market potential by 2028

Источник: [5].

значимой информации: бюджетных расхо-
дов, градостроительных проектов, экологи-
ческих инициатив. 

Такие подходы повышают вовлеченность на-
селения, способствуют прозрачности управле-
ния и укрепляют доверие к государственным 
институтам [7]. Нейроинтерфейсы, в свою 
очередь, могут быть применены в исследо-
ваниях общественного мнения и восприятия 
государственных инициатив. И, наконец, ней-
роинтерфейсы используют для повышения 
качества профессионального образования и 
подготовки государственных служащих. РР 
позволяет моделировать сложные управленче-
ские и кризисные ситуации в интерактивной 
форме. Дополнение ИМК-датчиков в такие 
тренажеры обеспечивает биологическую об-
ратную связь, что делает возможным инди-
видуализацию образовательного процесса, 
адаптацию сложности материалов под психо-
физиологические особенности обучающегося.

Вместе с тем использование РР суще-
ственно снижает затраты на образователь-
ные программы, одновременно обеспечивая 
стандартизацию учебных материалов и циф-
ровых форматов. В качестве примера мож-
но привести государственный сектор США, 
в котором на различных уровнях власти 
работают более 2,1 млн человек [8]. Обу-
чение настолько масштабного контингента 
требует значительных ресурсов, что делает 
РР-технологии особенно актуальными. Ин-
терактивные РР-приложения, тренажеры 
обеспечивают доступ к моделям объектов 
инфраструктуры (зданий, оборудования, 
др.) и позволяют формировать прикладные 

навыки в условиях, приближенных к реаль-
ным. Служащие могут моделировать раз-
личные профессиональные сценарии и от-
рабатывать действия в нестандартных ситу-
ациях, что повышает качество подготовки, 
снижает вероятность ошибок и способствует 
росту общей эффективности государствен-
ного управления [9; 10].

Однако внедрение высокотехнологичных 
решений в государственное управление не-
избежно сопровождается возникновением 
этических и правовых вызовов. Прежде всего  
это относится к приватности и безопасности 
данных. Нейрофизиологическая информа-
ция — чрезвычайно чувствительная кате-
гория персональных данных [11; 12; 13]. 
Использование ИМК в административных 
целях требует жесткого регулирования,  
включая процедуры информированно-
го согласия, право на отказ и механизмы 
обезличивания информации. Возникают и 
этические вопросы легитимности примене-
ния ИМК в процессе оценки эффективности 
труда, принятия решений. Возможна ситу-
ация, в которой технологические системы 
будут подменять личные суждения, снижая 
субъективную ответственность управленца. 
С  точки зрения РР необходимо учитывать 
потенциальную манипулятивность визу-
альной информации и необходимость обе-
спечения инклюзивного доступа к таким 
технологиям для всех групп населения. Раз-
работка подходов к решению этих проблем 
должна осуществляться в рамках стратегий, 
закрепленных в глобальном Кодексе этики 
ИИ, утвержденном ЮНЕСКО [2; 14].
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Юридическая база в большинстве стран 
пока не содержит прямых норм, регули-
рующих использование ИМК и РР в госу-
дарственном секторе. Это создает правовой 
вакуум, в условиях которого возможны и 
злоупотребления, и замедление внедрения 
инноваций. Требуются разработка новых 
нормативных актов, регулирующих исполь-
зование нейротехнологий, а также включе-
ние вопросов этики в подготовку государ-
ственных служащих. С технологической точ-
ки зрения ИМК и РР остаются сложными в 
реализации решениями. Нейроинтерфейсы 
чувствительны к шумам, требуют высокой 
точности калибровки и подвержены инди-
видуальным физиологическим различиям. 
Кроме того, массовое применение ИМК 
ограничено высокой стоимостью оборудо-
вания, необходимостью обучения персонала 
и проблемами совместимости с существу
ющими ИТ-системами [7].

РР также сталкивается с рядом ограни-
чений. В их числе — низкая автономность 
устройств, недостаточная производитель-
ность в мобильных условиях, необходи-
мость наличия цифровых двойников объ-
ектов реального мира. В контексте госу-
дарственного управления дополнительно 
возникают проблемы масштабируемости: 
успешный пилот в одном регионе может 
оказаться неприменимым в другом из-за 
различий в инфраструктуре и подготовке 
персона; нельзя забывать и о сложном ком-
плексе этико-правовых аспектов [15]. Для 
преодоления этих вызовов необходимы го-
сударственная поддержка исследований и 
разработок, создание экспериментальных 
правовых режимов (регуляторных песоч-
ниц), развитие стандартов и инфраструк-
туры. Особое значение имеет подготовка 
кадров, обладающих как технической, так 
и управленческой компетенцией.

Выводы

Разработка модели интеграции нейроинтер-
фейсов и РР в государственное управление 
должна опираться на принципы гибкости, 

адаптивности и человекоцентричности. 
На  основании проведенного исследования 
можно предложить следующую модель, 
включающую в себя три уровня: 

1) прикладной (использование технологий 
в конкретных сферах — обучении, плани-
ровании, обратной связи с гражданами); 

2) инфраструктурный (создание платформ 
и сетей передачи данных); 

3) нормативный (формирование правового 
и этического каркаса). 

На первом этапе следует реализовать пи-
лотные проекты в тех сферах, где техноло-
гия может принести наибольшую отдачу при 
минимальных рисках. Например, такие про-
екты могут тестироваться в системе МЧС, 
центрах подготовки кадров, в муниципаль-
ном управлении. На втором этапе возможны 
масштабирование и интеграция решений в 
национальные информационные системы. 
При этом необходимо обеспечить постоян-
ную оценку эффективности, безопасность, 
а также открытость результатов внедрения 
для научного сообщества, что сможет повы-
сить уровень их научной проработки [16]. 

Таким образом, нейроинтерфейсы и РР 
обладают высоким потенциалом трансфор-
мации государственного управления. Они 
позволяют не только повысить эффектив-
ность процессов и вовлеченность граждан, 
но и изменить парадигму принятия реше-
ний, то есть сделать еe более адаптивной, 
прозрачной и ориентированной на чело-
века. Вместе с тем реализация этого по-
тенциала требует комплексного подхода, 
включающего в себя технические разработ-
ки, нормативное регулирование, этическую 
рефлексию и широкое междисциплинарное 
сотрудничество. 

Представленные данные свидетельству-
ют и о том, что будущее государственного 
управления будет в большей степени опре-
делено способностью институтов осваивать 
и интегрировать передовые технологии. От-
носящиеся к ним нейроинтерфейсы и тех-
нологии РР могут сыграть ключевую роль 
в  формировании принципиально иной мо-
дели государственного управления. 
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