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Аннотация

Цель. Исследование направлено на изучение подходов к выбору новых направлений деятель-
ности компании при обновлении корпоративной стратегии, а также выявление ключевых 
критериев принятия решений.

Задачи. Определить цели выбора новых направлений; выявить факторы, влияющие на до-
стижение целей; разработать алгоритм формирования критериев выбора; оценить значимость 
факторов.

Методология. Использованы экспертный и анкетный опросы (14 специалистов и 20 руково-
дителей), диаграмма Исикавы для анализа причинно-следственных связей, методы весовых 
коэффициентов и контекстного анализа.

Результаты. Автором выделено три цели, в частности увеличение прибыли, повышение сто-
имости компании и управляемости. Определены ключевые факторы: синергия между на-
правлениями, группы потребителей с высоким потенциалом роста, отрасли с большим по-
тенциалом прибыли. Разработан алгоритм выбора направлений на основе значимости фак-
торов. К наиболее значимым факторам отнесены синергия и ориентация на потребителей 
с  растущим спросом.

Выводы. Исследование подтвердило важность синергии и ориентации на потребителей с вы-
соким потенциалом. Рекомендовано учитывать эти факторы для повышения эффективности 
стратегического планирования.

Ключевые слова: корпоративная стратегия, диверсификация бизнеса, цели коммерческой деятельности, 
потенциал генерации прибыли, синергия бизнесов
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Abstract

Aim. The study is aimed at studying approaches to selecting new fields of company activity 
when updating a corporate strategy, as well as identifying key criteria for decision-making.
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Objectives. The work seeks to determine the goals of selecting new fields; identify factors 
influencing the achievement of goals; develop an algorithm for creating the selection criteria; 
assess the significance of factors.

Methods. The work employed expert and questionnaire surveys (14 specialists and 20 managers), 
Ishikawa diagram for analyzing cause-and-effect relationships, as well as methods of weighting 
coefficients and contextual analysis.

Results. The author identified three goals, in particular, increasing profits, increasing the value 
of the company and manageability. Key factors were identified as synergy between fields, consumer 
groups with high growth potential, industries with high profit potential. As well as an algorithm 
for selecting fields based on the significance of factors was developed. The most significant 
factors include synergy and focus on consumers with growing demand.

Conclusions. The study confirmed the importance of synergy and focus on high-potential 
consumers. It is recommended to take these factors into account to improve the effectiveness 
of strategic planning.

Keywords: corporate strategy, business diversification, commercial goals, profit generation potential, business 
synergy
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Введение

Обновление корпоративной стратегии вклю-
чает в себя отказ от неперспективных на-
правлений коммерческой деятельности 
и  организацию бизнес-проектов в ранее не 
освоенных компанией сферах экономики 
[1]. Вполне естественным видится то, что, 
оценивая потенциально доступные новые 
области деятельности, работа с которыми 
связана с повышенным риском [2], менедж
мент в первую очередь обращает внимание 
на наиболее привлекательные из них. Ру-
ководство компаний, планируя разверты-
вание деловой активности в новых для них 
областях, преследует разные цели, опре-
деляющие специфику используемых ме-
неджментом критериев привлекательности 
оцениваемых новых (для компании) отрас-
лей. Обычно среди этих целей существенное 
место занимает стремление к увеличению 
объемов получаемой прибыли, а также 
повышению стоимости активов компании 
и  бизнеса в целом.

На основе результатов проведенных ис-
следований специалистами разработан ряд 
методов оценки уровня привлекательности 
различных экономических объектов [3; 4]. 
Важную роль играет оценка имеющихся 
в распоряжении менеджмента возможно-
стей доступа на рынки с высоким уровнем 
привлекательности [5; 6]. Теоретический 
и  практический интерес представляют 
структура критериев выбора новых направ-
лений, их связь с целями развития бизнеса.

Методы исследования

Проведен экспертный опрос, ориентиро-
ванный на идентификацию рекомендуемых 
опытными специалистами целей при выборе 
топ-менеджментом коммерческих компаний 
новых направлений деятельности. Перед 
экспертами, принявшими участие в иссле-
довании, поставлена задача выявления фак-
торов, оказывающих существенное влияние 
на достижение предлагаемых ими целей, 
в частности для идентификации оптималь-
ных наборов критериев выбора новых на-
правлений деятельности. При определении 
факторов влияния на результативность до-
стижения целей выбора новых областей дея-
тельности использована диаграмма причин-
но-следственных взаимосвязей (диаграмма 
Исикавы).

В экспертном опросе участвовали 14 вы-
сококвалифицированных специалистов в об-
ласти разработки корпоративной стратегии 
и стратегического планирования (девять 
мужчин, пять женщин в возрасте от 35 до 
52 лет), стаж работы которых в изучаемом 
направлении составил 6–19 лет. На вто-
ром этапе исследования проведен анкетный 
опрос, целью которого явилось изучение це-
лей и критериев выбора новых направлений 
деятельности, используемых менеджерами-
практиками при обновлении корпоративной 
стратегии. Участниками анкетного опроса 
стали 20 руководителей высшего звена и 
специалистов компании, стаж работы кото-
рых на руководящих должностях составил 
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Рис. 1. Алгоритм формирования набора наиболее значимых критериев выбора нового направления деятельности 
коммерческой компании

Fig. 1. Algorithm for forming a set of the most significant criteria for choosing a new field of activity  
for a commercial company

Источник: разработано автором.

9–25 лет; возраст респондентов — в диа-
пазоне от 34 до 57 лет.

Участники обоих опросов привлечены на 
основе личных контактов автора. Результа-
ты анкетного опроса обработаны с примене-
нием инструментария электронных таблиц 
MS Excel и методов контекстного анализа.

Результаты исследования

На рисунке 1 представлен разработанный 
автором алгоритм формирования набора 

наиболее значимых критериев выбора ново-
го направления деятельности коммерческой 
компании.

Алгоритм предусматривает для каждой 
сформулированной цели выделение группы 
факторов, значимо влияющих на результа-
тивность ее достижения, а затем из каждой 
группы— выбор наиболее значимых факто-
ров (или наиболее значимого фактора) вли-
яния. Наиболее значимые факторы влияния 
от каждой группы составят набор факторов 
выбора нового направления деятельности 
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Рис. 2. Диаграмма Исикавы для идентификации факторов влияния на результативность достижения цели
Fig. 2. Ishikawa diagram for identifying factors influencing the effectiveness of achieving a goal

Источник: разработано автором.

компании. При этом сформированный на-
бор критериев выбора нового бизнеса будет 
иметь непосредственную связь с поставлен-
ными целями компании.

Рассмотрим подробнее методическое обе-
спечение этапов предложенного алгоритма.

Этап 1. Сформулированные цели компа-
нии.

Выбор нового направления бизнеса компа-
нии должен способствовать достижению ее 
корпоративных целей, которые чаще всего  
состоят в повышении результативности ее 
экономической деятельности. Формулирова-
ние целей компании (в рамках обновления 
корпоративной стратегии) должно осущест-
вляться высококвалифицированными спе-
циалистами из высшего руководства ком-
пании на базе поставленных учредителями 
задач.

Этап 2. Определение значимых факторов 
влияния на достижимость поставленных 
целей.

Используемые методы: экспертный опрос, 
диаграмма Исикавы. В экспертную группу 
должны входить как квалифицированные 
сотрудники, менеджеры компании, так 
и приглашенные специалисты. В результате 
работы экспертов будут сформированы груп-
пы факторов влияния на результативность 
достижения каждой поставленной цели. Это 
показано в отношении каждой цели с по-
мощью диаграммы Исикавы на рисунке  2, 
позволяющей группе экспертов провести 
более глубокий анализ факторов влияния 
на результативность достижения целей.

Этап 3. Определение наиболее значимых 
факторов влияния на результативность 
достижения каждой сформулированной 
цели.

Для выделения наиболее важных факто-
ров влияния на результативность достиже-
ния каждой из сформулированных целей 
предлагаем использовать: 

– метод экспертного опроса (для формули-
рования критериев оценки потенциальной 
интенсивности каждого фактора влияния на 
результативность достижения каждой из по-
ставленных целей) и метод анкетного опроса 
(для проведения оценки каждого фактора 
влияния каждой группы в соответствии со 
сформулированными экспертами критери-
ями с использованием предложенных им 
оценочных шкал);

– метод вычисления весовых коэффици-
ентов (для выбора наиболее влиятельных 
факторов из группы факторов влияния на 
достижение каждой цели).

Данный этап содержит несколько шагов.
Шаг 1. Выбор критериев оценки потен-

циальной интенсивности факторов влия-
ния на результативность достижения каж-
дой цели, которые можно рассматривать 
как компоненты механизмов достижения 
цели.

Метод— экспертный опрос. В результате 
экспертами должно быть предложено не-
сколько критериев для оценки потенциаль-
ной интенсивности каждого фактора влия-
ния каждой группы факторов: критерий 1, 
критерий 2 и т. д.
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Таблица 1

Форма для указания оценок респондентами факторов из группы влияния  
на результативность достижения конкретной цели

Table 1. Form for indicating respondents’ assessments of factors from the group influencing  
the effectiveness of achieving a specific goal

Факторы группы влияния Критерии оценки факторов
Критерий 1 Критерий 2 … Критерий N

Фактор 1 …
Фактор 2 …

… … … … …
Фактор М …

Источник: составлено автором.

Шаг 2. Оценка факторов влияния на ре-
зультативность достижения каждой цели. Ме-
тод— анкетный опрос. На этом шаге этапа 3  
компанией должны быть разработаны шка-
лы для оценки факторов групп влияния по 
сформулированным экспертами критериям 
на шаге 1 этапа 3: критерий 1, критерий  2 
и т. д. Результаты проведенного анкетного 
опроса следует указать для каждой цели в от-
дельной форме, представленной в таблице 1.

Шаг 3. Определение весовых коэффици-
ентов факторов влияния на достижимость 
поставленных целей. Методы— метод ве-
совых коэффициентов. На этом шаге рас-
считывают суммарные оценки для каждого 
фактора каждой группы влияния и  весо-
вые коэффициенты каждого фактора среди  
всех идентифицированных экспертами 
факторов влияния.

Шаг 4. Анализ полученных результатов, 
выбор наиболее значимых факторов влия-
ния на результативность достижения каж-
дой цели из группы факторов ее влияния.

На шаге 4 этапа 3 с использованием методов 
сортировки для каждой цели определяют фак-
торы, имеющие наибольшие значения сум-
марной оценки фактора, входящего в группу 
факторов влияния на результативность до-
стижения такой цели. Выбранные факторы 
сопоставляют с факторами, имеющими наи-
большие значения весовых коэффициентов 
среди факторов всех групп влияния. 

В результате проведенного анализа на этапе 3  
будут определены для каждой сформулиро-
ванной цели компании факторы, наиболее 
значимо влияющие на ее достижимость.

Этап 4. Формирование набора критериев 
выбора нового направления деятельности.

База критериев выбора должна быть 
сформирована из идентифицированных на 
этапе 3 наиболее значимых факторов влия-

ния на каждую из сформулированных целей 
компании.

Таким образом, в набор критериев выбора 
нового направления деятельности входят са-
мые влиятельные на достижимость каждой 
цели факторы. Предложенный нами алго-
ритм реализован на практике. Рассмотрим 
поэтапно процесс его реализации. 

Этап 1. Формулирование целей компа-
нии (в рамках обновления корпоративной 
стратегии).

Принявшие участие в экспертном опросе 
специалисты выделили три основные цели 
развития бизнеса, выполняющие опреде-
ляющую роль при выборе новых направ-
лений деятельности компании, как видно 
на рисунке 3.

1. Увеличение объемов получаемой при-
были.

2. Повышение стоимости компании.
3. Достижение высокого уровня управля-

емости деятельностью компании.
Этап 2. Определение значимых факторов 

влияния на достижимость поставленных 
целей.

Для идентификации значимых факторов 
влияния на результативность достижения 
каждой сформулированной цели проведен 
экспертный опрос.

Экспертами охарактеризованы значимые 
факторы достижения каждой из сформули-
рованных ими целей. Результаты их анали-
за представлены в виде диаграмм Исикавы. 
В качестве существенных факторов влияния 
на достижимость цели 1 «Увеличение объ-
емов получаемой прибыли» (компонентов 
механизмов достижения цели) эксперты вы-
делили следующие элементы, отраженные 
на рисунке 4:

1)  характеристики оцениваемых новых 
отраслей; 
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Рис. 3. Цели развития бизнеса при выборе новых направлений деятельности компании
Fig. 3. Business development goals when choosing new fields of activity for a company

Источник: разработано автором.

Рис. 4. Значимые факторы влияния на результативность достижения цели «Увеличение объемов получаемой прибыли»
Fig. 4. Significant factors influencing the effectiveness of achieving the goal “Increase in the volume of profit received”

Источник: разработано автором.

2)  использование имеющихся ресурсов; 
3)  характеристики групп потребителей, 

входящих в оцениваемые новые рынки.
В качестве важных факторов влияния на 

достижимость цели 2 «Повышение стоимости 
компании» (компонентов механизмов дости-
жения цели) эксперты предложили следую-
щие элементы, показанные на рисунке 5.

1.   Динамика развития оцениваемых от-
раслей.

2.  Ожидаемая целевыми группами цен-
ность.

3.  Отрасль и развитие национальной эко-
номики.

В качестве значимых факторов влияния 
на результат реализации цели 3 «Дости-
жение высокого уровня управляемости» 
(компонентов механизмов достижения це-
ли) эксперты выделили элементы, которые 
приведены на рисунке 6.

1.  Законодательное регулирование функ-
ционирования отрасли.

2.  Потенциал развития синергии.

3.  Возможность найма квалифицирован-
ного персонала.

Этап 3. Определение наиболее значимых 
факторов влияния на результативность до-
стижения каждой сформулированной цели.

На первом шаге этапа эксперты предло-
жили следующие критерии оценки факторов 
групп влияния на результативность дости-
жения целей:

а) степень важности фактора.
б) три критерия для оценки степени по-

ложительного влияния фактора на другие 
факторы из:

– группы факторов влияния на цель 1;
– из группы факторов влияния на цель 2;
– из группы факторов влияния на цель 3.
На втором шаге этапа 3 специалистами 

компании разработаны шкалы для оценки 
факторов групп влияния на результатив-
ность достижения каждой цели. Оценочная 
шкала степени важности фактора группы 
влияния конкретной цели приведена в таб
лице 2.
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Рис. 5. Значимые факторы влияния на результативность достижения цели «Повышение стоимости компании»
Fig. 5. Significant factors influencing the effectiveness of achieving the goal “Increasing the company value”

Источник: разработано автором.

Рис. 6. Значимые факторы влияния на результативность достижения цели «Высокий уровень управляемости»
Fig. 6. Significant factors influencing the effectiveness of achieving the goal “High level of manageability”

Источник: разработано автором.

Таблица 2

Шкала оценки степени важности факторов из группы влияния факторов  
на результативность достижения конкретной цели

Table 2. Scale for assessing the degree of importance of factors  
influencing the effectiveness of achieving a specific goal

Качественная оценка уровня важности Неважный Слабо важный Важный Очень важный Критически 
важный

Количественная оценка уровня важности 0 1 2 3 4

Источник: составлено автором.
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Таблица 3

Шкала оценки степени положительного влияния фактора на другие факторы влияния  
на достижимость целей

Table 3. Scale for assessing the degree of positive influence of the factor on other factors influencing 
 the achievability of goals

Качественная оценка степени влияния Отсутствует  
или очень слабое Слабое Умеренное Сильное Очень сильное

Количественная оценка степени влияния 0 1 2 3 4

Источник: составлено автором.

Таблица 4

Оценка факторов влияния на результативность достижения цели 1  
«Увеличение объемов получаемой прибыли»

Table 4. Assessment of factors influencing the effectiveness of achieving the goal 1  
“Increase in the volume of profit received”

Факторы влияния

Критерии оценки факторов
Суммарная 

оценка 
фактора 
влияния

Степень 
важности 
фактора

Степень  
положительного  

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 1

Степень  
положительного  

влияния на факторы  
группы влияния  

на цель 2

Степень  
положительного  

влияния на факторы  
группы влияния  

на цель 3
Группы потребителей, связанные/ 
пересекающиеся с группами 
лояльных компании потребителей

4 3 3 1 11

Группы потребителей,  
ориентированные на ценности, 
связанные с брендами компании

4 2 3 2 11

Группы потребителей, имеющие 
большой потенциал роста  
потребления

4 2 4 2 12

Увеличение полноты использования 
ресурсов

1 1 2 0 4

Возможность экономии  
на масштабе (использования 
ресурсов)

3 1 2 1 7

Отрасли, функционально связанные 
со многими растущими  
и стабильными отраслями

3 2 3 1 9

Отрасли, замещающие  
сокращающиеся отрасли  
с большой емкостью рынков

3 1 3 0 7

Источник: составлено автором.

Шкала для оценки степени положитель-
ного влияния фактора на факторы из всех 
групп факторов влияния на достижимость 
всех целей представлена в таблице 3.

В таблицах 4, 5, 6 приведены получен-
ные в результате анкетного опроса оценки 
каждого фактора влияния каждой группы 
факторов.

На третьем шаге этапа 3, в рамках изуче
ния факторов влияния на каждую цель, вы-
числены суммарные оценки каждого фак-
тора. Результаты вычислений приведены 
в  последних столбцах таблиц 4, 5, 6.

На четвертом шаге этапа 3 проведен ана-
лиз величин суммарных оценок интенсив-
ности воздействия факторов влияния на 
результативность достижимости каждой из 
целей. Этот анализ показал, что наиболее 
значимыми факторами влияния на резуль-
тативность достижения:

1)  цели 1 «Увеличение объемов получае-
мой прибыли» являются имеющие наиболь-
шее значение суммарной оценки факторы 
(по данным таблицы 4):

– группы потребителей, имеющие боль-
шой потенциал роста потребления;
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Таблица 5

Оценка факторов влияния на результативность достижения цели 2 «Повышение стоимости компании»
Table 5. Assessment of factors influencing the effectiveness of achieving the goal 2 “Increasing the company value”

Факторы влияния

Критерии оценки факторов
Суммарная 

оценка 
фактора 
влияния

Степень 
важности 
фактора

Степень  
положительного 

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 1

Степень  
положительного 

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 2

Степень  
положительного 

влияния на факторы  
группы влияния  

на цель 3

Вхождение отрасли  
в национальные проекты

3 2 3 1 9

Начальные этапы развития 
отрасли

3 2 3 1 9

Отрасли, начавшие интенсивный 
рост

2 2 3 0 7

Отрасли, имеющие большой  
потенциал генерации прибыли

4 2 3 0 9

Использование имеющихся  
у компании брендов

3 1 2 1 7

Возможность формирования 
ожидаемой потребителями 
ценности

3 1 2 1 7

Источник: составлено автором.

Таблица 6

Оценка факторов влияния на результативность достижения цели 3 «Высокий уровень управляемости»
Table 6. Assessment of factors influencing the effectiveness of achieving the goal 3 “High level of manageability”

Факторы влияния

Критерии оценки факторов
Суммарная 

оценка 
фактора 
влияния

Степень 
важности 
фактора

Степень  
положительного 

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 1

Степень  
положительного 

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 2

Степень  
положительного 

влияния на факторы 
группы влияния  

на цель 3

1 2 3 4 5 6

Отсутствие законодательных 
препятствий к развитию бизнеса

3 3 2 1 9

Ясность основ ведения бизнеса 
в отрасли

2 2 2 1 7

Наличие системы подготовки 
квалифицированных кадров

2 3 2 1 8

Наличие квалифицированных 
кадров на рынке труда

2 2 2 1 7

Повышение уровня синергии 
взаимодействия существующих 
направлений деятельности

4 4 4 3 15

Наличие возможностей  
построения синергетического 
взаимодействия новых  
направлений с существующими

4 3 4 4 15

Источник: составлено автором.

– группы потребителей, связанные/пере-
секающиеся с группами лояльных компа-
нии потребителей;

– группы потребителей, ориентирован-
ные на ценности, связанные с брендами 
компании;
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– отрасли, функционально связанные со 
многими растущими и стабильными отрас-
лями;

2)  цели 2 «Повышение стоимости компа-
нии»— факторы:

– вхождение отрасли в национальные 
проекты;

– начальные этапы развития отрасли;
– отрасли, имеющие большой потенциал 

генерации прибыли;
3)  цели 3 «Высокий уровень управляемо-

сти»— факторы:
– повышение уровня синергии взаимо-

действия существующих направлений де-
ятельности;

– наличие возможностей построения 
синергетического взаимодействия новых 
направлений с существующими;

– отсутствие законодательных препят-
ствий к развитию бизнеса.

Перечисленные факторы имеют в своих 
группах факторов влияния наибольшие сум-
марные оценки (от 9 до 15 баллов) и уровень 
важности от 3 до 4 баллов. Факторы влия-
ния, имеющие наивысшую оценку уровня 
важности, выделены в приведенных выше 
списках факторов курсивом. 

Поскольку факторы различных групп 
влияния оценены по одинаковым критери-
ям и  с  использованием единых оценочных 
шкал, сравнительное изучение интенсив-
ности их влияния на достижимость целей 
можно выполнить посредством анализа зна-
чений их весовых показателей. 

В таблице 7 представлен перечень всех 
идентифицированных факторов из всех 
групп влияния. Анализ данных таблицы 
7 показал, что среди обладающих наивыс-
шей оценкой уровня важности (4), наибо-
лее значимы с точки зрения интенсивности 
влияния на результативность достижимости 
целей фактор «Повышение уровня синергии 
взаимодействия существующих направле-
ний деятельности», а из группы факторов 
влияния на цель «Высокий уровень управ-
ляемости»— «Наличие возможностей по-
строения синергетического взаимодействия 
новых направлений с существующими» 
(весовой коэффициент наибольший, равен 
0,09).

Менее значимы фактор «Группы потреби-
телей, имеющие большой потенциал роста 
потребления» (весовой коэффициент равен 
0,07), факторы «Группы потребителей, свя-
занные/пересекающиеся с группами лояль-
ных компании потребителей» и «Группы по-

требителей, ориентированные на ценности, 
связанные с брендами компании» (весовые 
коэффициенты равны 0,06) из группы фак-
торов влияния на цель «Увеличение объ-
емов получаемой прибыли». Последним по 
значимости и заслуживающим внимание 
выступает фактор «Отрасли, имеющие боль-
шой потенциал генерации прибыли» (весо-
вой коэффициент имеет невысокое значение 
(0,05), но оценка уровня важности фактора 
наивысшая, составляет 4 балла).

Сравнительное сопоставление данных 
и  расчетных результатов в таблицах 4, 5, 
6, 7 свидетельствует об идентичности полу-
ченных выводов. 

Этап 4. Формирование набора критериев 
выбора нового направления деятельности.

Набор критериев выбора нового направ-
ления деятельности сформирован на базе 
данных таблицы 7, включает в себя все фак-
торы, имеющие уровень важности 4 балла 
и высокое значение весового коэффициента:

– повышение уровня синергии взаимо-
действия существующих направлений де-
ятельности;

– наличие возможностей построения си-
нергетического взаимодействия новых на-
правлений с существующими;

– группы потребителей, имеющие боль-
шой потенциал роста потребления;

– группы потребителей, связанные/пере-
секающиеся с группами лояльных компании 
потребителей;

– группы потребителей, ориентированные 
на ценности, связанные с брендами ком-
пании;

– отрасли, имеющие большой потенциал 
генерации прибыли.

Обсуждение

Результаты анализа взаимовлияния пред-
ставленных в таблице 7 факторов демон-
стрируют существенную роль факторов, 
связанных с созданием синергетического 
взаимодействия новых направлений дея-
тельности и существующих в компании, с 
повышением уровня синергии существу
ющих направлений, с ценностью потреби-
телей. В экономике синергетический эффект 
формируется на основе интеграции несколь-
ких объектов в некую новую систему, об-
ладающую обновленным спектром свойств 
и характеристик [7]. При этом увеличение 
объемов выручки и прибыли часто про-
является на фоне слияний и поглощений 
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Таблица 7

Весовые коэффициенты факторов из всех групп факторов влияния на результативность достижимости 
всех поставленных целей

Table 7. Weight coefficients of factors from all groups of factors influencing the effectiveness of achieving all goals set

Факторы влияния Степень важности 
фактора влияния

Весовой  
коэффициент

Повышение уровня синергии взаимодействия существующих направлений деятельности 4 0,09
Наличие возможностей построения синергетического взаимодействия новых направлений  
с существующими 4 0,09

Группы потребителей, имеющие большой потенциал роста потребления 4 0,07
Группы потребителей, ориентированные на ценности, связанные с брендами компании 4 0,06
Группы потребителей, связанные/пересекающиеся с группами лояльных компании потребителей 4 0,06
Отрасли, имеющие большой потенциал генерации прибыли 4 0,05
Отрасли, функционально связанные со многими растущими и стабильными отраслями 3 0,05
Вхождение отрасли в национальные проекты 3 0,05
Начальные этапы развития отрасли 3 0,05
Отсутствие законодательных препятствий к развитию бизнеса 3 0,05
Наличие системы подготовки квалифицированных кадров 2 0,05
Возможность экономии на масштабе (использования ресурсов) 3 0,04
Отрасли, замещающие сокращающиеся отрасли с большой емкостью рынков 3 0,04
Отрасли, начавшие интенсивный рост 2 0,04
Использование имеющихся у компании брендов 3 0,04
Возможность формирования ожидаемой потребителями ценности 3 0,04
Ясность основ ведения бизнеса в отрасли 2 0,04
Наличие квалифицированных кадров на рынке труда 2 0,04
Увеличение полноты использования ресурсов 1 0,02

Источник: составлено автором.

компаний, представляя собой результат ре-
ализации действий менеджмента [8].

Современные менеджеры ориентируют 
формирование синергетического взаимо-
действия на достижение роста объемов по-
лучаемой компаниями прибыли, снижения 
затрат и уменьшения потребности в инве-
стируемых средствах [7]. Еще одним моти-
вом достижения высокого уровня синергии 
служит повышение стоимости компании [9].

Современные специалисты выделяют сле-
дующие процессы, находящиеся в основе 
синергетического взаимодействия [7]:

1.  Планирование совместной деятель-
ности.

2.  Интенсивный обмен информацией 
и  знаниями.

3.  Эффективная координация совместной 
деятельности.

Можно выделить ряд синергетических 
эффектов, включающих в себя синергизм 
«масштаба» (синергизм, основанный на 
масштабе деятельности и на масштабе про-
изводства), комбинирование разнородных 

трудовых процессов, использование общих 
каналов продаж, оперативный и инвести-
ционный синергизм [7]. 

Группой отечественных авторов [10] пред-
ложена методика формирования и развития 
синергетического взаимодействия бизнес-
единиц диверсифицированной компании. 
Этими специалистами рассмотрены пере-
численные далее механизмы формирования 
синергического взаимодействия, которые 
могут быть реализованы в краткосрочном 
периоде:

1.  Достижение эффекта масштаба на ос-
нове совместного использования ряда ре-
сурсов, а также совместной реализации не-
которых видов деятельности бизнес-единиц 
(исследования и разработки, закупки, мар-
кетинговые программы, каналы распреде-
ления продукции).

2.  Использование косвенных преиму-
ществ реализуемой одной из бизнес-единиц 
маркетинговой активности, а также иссле-
дований и разработок другими бизнес-еди-
ницами.
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3.  Использование общих знаний, а также 
сходных управленческих технологий разны-
ми бизнес-единицами.

4. Использование созданных компанией 
брендов разными бизнес-единицами.

В другом исследовании указаны такие ис-
точники синергии (при слияниях и поглоще-
ниях), как увеличение выручки, сокращение 
издержек, увеличение капитала, снижение 
налогов [11]. В качестве основных источни-
ков операционной синергии, в частности,  
рассмотрены экономия на масштабе, уско-
рение роста бизнеса на растущих рынках, 
расширение возможностей управления це-
нообразованием [11].

Выводы

Таким образом, полученные результаты по-
казали высокий уровень значимости ряда 
факторов при выборе новых областей де-
ловой активности компании, стремящейся 
к расширению бизнеса. Среди этих факто-

ров  — ориентация на отрасли, имеющие 
большой потенциал генерации прибыли 
и группы потребителей с растущей фактиче-
ской емкостью, повышение уровня синергии 
взаимодействия уже реализуемых компани-
ей направлений деятельности и построение 
синергетического взаимодействия новых на-
правлений с существующими. К  важным 
факторам также целесообразно отнести  
выбор групп потребителей, связанных с ло-
яльными компании клиентами, а также 
ориентированных на ценности, связанные 
с брендами компании.

Полагаем, что при выборе новых направ-
лений деятельности отдельного внимания 
заслуживает тщательная оценка перспектив 
достижения высокого уровня синергетиче-
ского взаимодействия входящих в обновля-
емую структуру компании бизнес-единиц. 
В качестве одного из значимых механизмов 
формирования искомого уровня синергии 
можно рассматривать специфику ожидаемой 
целевыми рынками ценности.
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