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Аннотация

Цель. Представить обзор концепции «Как услуга» в контексте роботизации, провести ана-
литическое исследование в процессе сравнения традиционной модели роботизации и модели 
RaaS, а также оценить потенциал технологической корпорации в разработке RaaS-решений 
для различных секторов и субъектов экономики.

Задачи. Оценить динамику развития электронной коммерции, складской логистики и их 
взаимозависимость через призму цифровой трансформации; исследовать эволюционное воз-
никновение бизнес-модели «Как услуга», в том числе применительно к роботизации; сравнить 
традиционную модель роботизации и модель RaaS в аспекте преимуществ, ограничений  
и потенциальных бизнес-сценариев; проанализировать практическую релевантность внедре-
ния RaaS-решений для субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП) и нетехно-
логических корпораций.

Методология. Методологическую основу исследования составил анализ профессиональной  
и академической литературы. Эмпирический анализ, выраженный в оценке практической 
релевантности RaaS-концепции, выполнен на основе отчетных данных о реализованных  
в индустрии проектах. 

Результаты. В эпоху электронной коммерции роботизация складской логистики демонстри-
рует существенный потенциал для улучшения эффективности. Внедрение роботизированных 
решений является вызовом из-за высоких начальных инвестиций, что особенно становится 
чувствительным для субъектов МСП. Концепция RaaS имеет эволюционный характер  
и предоставляет возможность более активно развивать свой бизнес путем роботизации склад-
ских процессов, а также открывает перспективы для нового бизнес-сегмента технологическим 
корпорациям в качестве поставщика RaaS-услуг.

Выводы. Модель RaaS более конкурентоспособна по сравнению с традиционной моделью 
роботизации, особенно в контексте субъектов МСП и нетехнологических представителей 
среднего и крупного бизнеса. Технологические корпорации, имеющие собственное подраз-
деление роботизации, могут не только самостоятельно использовать своих роботов, но  
и развиваться в качестве поставщика услуг RaaS. Пользователями этой услуги могут вы-
ступать как субъекты МСП, так и представители крупного бизнеса. Распространение робо-
тизации окажет существенное влияние на уровень инновационного развития и, как следствие, 
эффективности деятельности в целом. Исследование подтверждает актуальность и перспек-
тивность концепции RaaS в сфере складской логистики, а также выдвигает предположение  
о потенциальном провайдере RaaS-услуг в России.

Ключевые слова: роботизация, цифровая трансформация, складская логистика, электронная коммерция, 
концепция «Как услуга»
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и The concept of “Robot as a service” in warehousing logistics  
and prospects for its development in Russia

Boris D. Ponkratov-Vaysman
Lomonosov Moscow State University, Moscow, Russia, jukea1@yandex.ru

Abstract

Aim. To present an overview of the “Robot as a Service” concept in the context of robotization, 
to conduct an analytical study in the process of comparing the traditional robotization model 
and RaaS model, as well as to assess the potential of a technology corporation in the develop-
ment of RaaS solutions for various sectors and subjects of the economy.

Objectives. To assess the dynamics of e-commerce, warehouse logistics and their interdependence 
through the prism of digital transformation; to investigate the evolutionary emergence of the 
business model “As a Service”, including in relation to robotization; to compare the tradi-
tional model of robotization and RaaS model in terms of advantages, limitations and potential 
business scenarios; to analyze the practical relevance of implementing RaaS solutions for small 
and medium-sized enterprises (SMEs) and non-technology corporations.

Methods. The methodological basis of the study was the analysis of professional and academic 
literature. Empirical analysis, expressed in the assessment of practical relevance of RaaS-concept, 
was carried out on the basis of reported data on the projects implemented in the industry. 

Results. In the era of e-commerce, robotization of warehouse logistics shows significant poten-
tial to improve efficiency. The implementation of robotic solutions is a challenge due to the 
high initial investment, which becomes particularly sensitive for SMEs. The RaaS concept is 
evolutionary in nature and provides an opportunity to grow their business more proactively by 
robotizing warehouse processes, and offers prospects for a new business segment to technology 
corporations as a RaaS service provider.

Conclusions. The RaaS model is more competitive than the traditional robotization model, es-
pecially in the context of SMEs and non-technological representatives of medium and large 
businesses. Technology corporations with their own robotization division can not only use their 
robots independently, but also develop as a RaaS service provider. Both SMEs and large busi-
nesses can be users of this service. The spread of robotization will have a significant impact on 
the level of innovative development and, as a consequence, on the efficiency of activities in 
general. The study confirms the relevance and prospects of the RaaS concept in the field of 
warehouse logistics, as well as suggests a potential provider of RaaS services in Russia.

Keywords: robotization, digital transformation, warehousing logistics, e-commerce, as-a-service concept
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Важность складской логистики  
и технологической эволюции в эпоху 
электронной коммерции

Складской комплекс и складская логи-
стика всегда служили неотъемлемыми 
элементами цепочки бизнес-процессов 
предприятия. В деятельности складского 
комплекса, под которым подразумевается 
совокупность помещений, оборудования 
и технических средств, обеспечивают вы-
полнение процессов приема и отпуска то-
варов, их внутреннее перемещение и хра-
нение. Упомянутые процессы особенно 
значимы, имеют влияние на управление 
цепочкой поставок, а соответственно, на 

стабильное и эффективное функциониро-
вание предприятия в целом. По мере обще-
го технологического развития изменялись 
и преобразовывались бизнес-модели, что 
отразилось и на складах.

Развитие складов, которое можно разде-
лить на три этапа эволюции, привело к их 
преобразованию в складские комплексы. 
Начальный этап развития характеризу-
ется появлением механизированных си-
стем (например, погрузчики и тележки 
для перемещения грузов снижают прямое 
механическое воздействие на человека), 
что в итоге повышает производительность 
труда каждого из сотрудников. Второй 
этап связан с развитием и популяризацией  
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бизнес-процессы стали сопровождаться 
в  WMS-системах, а  для идентификации 
товаров применяют QR-коды и RFID-мет-
ки. Это позволяет эффективно управлять 
товарно-материальными запасами [1]. 
На  третьем этапе в складских комплексах 
внедряют роботизированные решения, ро-
боты позволяют выполнять большое коли-
чество операций с высоким уровнем точ-
ности за короткий период. 

Э. Фразелли, профессор, президент и ис-
полнительный директор Logistics Resources 
International, в своей книге «Мировые 
стандартные складской логистики» пишет 
о том, что сегодня особенно важно, что-
бы склады работали быстро, эффективно 
и  безошибочно [2]. Таким образом, разви-
тие складских технологий осуществляет-
ся наравне с общим технологическим про-
грессом. Но как это отражается на рынке 
коммерции?

Общий технический прогресс повлиял 
на  существенное преобразование сектора 
торговли, особенно в аспекте взаимодей-
ствия между продавцами и потребителями. 
С появлением смартфонов и онлайн-банкин-
га совершить покупку стало как никогда 
проще, что в целом изменило рынок ком-
мерции, ознаменовало появление электрон-
ной коммерции. Наибольшую популярность 
получили маркетплейсы, которые в едином 
информационном пространстве сопровожда-
ют продавца и покупателя при совершаемой 
сделке [3]. 

Маркетплейсы характеризуются боль-
шим объемом заказов, основную часть 
которых обрабатывают внутри собствен-
ной складской инфраструктуры и сорти-
ровочных центров, а затем направляют 
на последующий этап транспортировки до 
конечного получателя. Эффективное, высо-
кокачественное и  полностью управляемое 
выполнение складских операций обеспе-
чивают с участием специализированных 
роботов. В контексте складской обработки 
роботы сегодня выполняют и ключевые, 
и вспомогательные функции. К основным 
операциям относятся перемещение и хране-
ние товаров, сортировка товарных партий 
и комплектация заказов. Операции, свя-
занные с обслуживанием и  поддержанием 
роботов, а также контроль качества склад-
ских операций играют не менее важную 
роль и могут быть классифицированы как 
вспомогательные.

Современные разработки в области робо-
тотехники привели к значительному про-
грессу в создании и модернизации складских 
комплексов, предлагая решения с разноо-
бразными степенями автоматизации, вплоть 
до автономных. Полностью автономные 
складские комплексы способны выполнять 
операции без прямого участия сотрудников. 
С использованием роботов автоматически 
собирают, сортируют и упаковывают зака-
зы, а также управляют маршрутами внутри 
склада и обеспечивают дальнейшее хране-
ние товаров. 

В процессе обзора технологического про-
гресса через призму трансформации склад-
ской логистики дополним, что результа-
ты эволюции имеют глобальное влияние 
на  сферу электронной коммерции в целом 
и  могут существенно повлиять на вектор, 
динамику развития бизнеса (как, например, 
в случае с Amazon).

Кейс Amazon и обзор ситуации 
на российском рынке в контексте 
роботизации складской логистики

Amazon, мировой лидер в сфере электрон-
ной коммерции и онлайн-торговли, — это 
торговая площадка, известная огромным 
ассортиментом товаров и высокой сте-
пенью клиентоориентированности. Ком-
пания активно внедряет роботизацию 
в  своей бизнес-инфраструктуре. Техно-
логическая гигантская компания, осно-
ванная Дж.  Безосом в  1994 г., начинала 
работать как книжный онлайн-магазин 
и  с  течением времени быстро расширила 
деятельность на иные товарные категории. 
Сегодня Amazon предлагает более чем 350 
млн товаров, включая электронику, одеж-
ду, продукты питания, товары для дома 
и многое другое.

Одним из основных конкурентных пре-
имуществ Amazon можно считать развитую 
логистическую инфраструктуру. Компания 
построила собственную сеть складов и цен-
тров обработки заказов в мире, обеспечивая 
клиентам оперативную доставку товаров. 
Для оптимизации этих сложных операций 
и обеспечения бесперебойного обслужива-
ния огромного количества заказов Amazon 
активно инвестирует в разработку и вне-
дрение роботизированных систем. Amazon 
Robotics, ранее известная как Kiva Systems, 
приобретена Amazon в 2012 г. Она специ-
ализируется на создании и производстве 
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и складских роботов с высоким уровнем ав-
тономности [4; 5]. 

Эффективное использование роботизации 
существенно увеличило производительность 
и оптимизировало складские операции вну-
три Amazon. Эти факты подтверждают зна-
чительное влияние робототехники на опти-
мизацию операций на складах и повышение 
эффективности процессов обработки заказов 
[6]. Amazon продолжает доминировать на 
глобальном рынке электронной коммерции 
и активно интегрирует робототехнические 
решения в свои процессы. Далее рассмо-
трим российский рынок и текущий вектор 
его развития.

Анализируя отечественный рынок элек-
тронной коммерции и развитие робото-
техники в области складской логистики, 
можно указать, что рынок находится на 
начальном этапе формирования, и сегод-
ня на нем отсутствуют очевидные лидеры. 
По  данным на конец 2021 г., анализ по-
казателя «Доля роботов на 100 тыс. со-
трудников» говорит о том, что Россия в 20 
раз отстает от среднемирового уровня [7]. 
Однако активное развитие маркетплейсов в 
России, особенно в период пандемии коро-
навируса COVID-19, предполагает положи-
тельное влияние на развитие и электронной 
коммерции в целом, и уровня роботизации 
складов в частности.

Ряд компаний предпочитают обращаться 
за услугами роботизации к производителям 
роботов или специализированным компани-
ям, которые предоставляют комплексные 
услуги по внедрению роботизированных 
систем на компонентах различных произ-
водителей. Например, в 2021 г. ритейлер 
спортивной одежды и аксессуаров Decathlon 
совместно с Nissa Engineering реализова-
ли проект по роботизации складов на двух 
объектах, в Москве и Санкт-Петербурге. 
По результатам внедрения обнаружено, 
что производительность линии комплекто-
вания заказов возросла до пяти раз, система 
развернута за шесть месяцев, а планируе-
мый уровень окупаемости составляет два 
года  [8].

Существуют примеры компаний, которые 
выбрали путь создания собственных под-
разделений по роботизации для разработ-
ки собственных модельных рядов роботов. 
Например, компания «Яндекс» запустила 
маркетплейс «Яндекс.Маркет», в рамках 
которого размещено более 230 млн пред-
ложений о продаже товаров, а ежедневая 

аудитория составляет свыше восьми милли-
онов пользователей. Рассмотрим складскую 
инфраструктуру, обеспечивающую функци-
онирование маркетплейса. По состоянию 
на конец 2021 г. «Яндекс.Маркет» владеет 
семью крупными складами: в Софьино, Том-
лино, Ростове-на-Дону, Санкт-Петербурге, 
Самаре, Новосибирске и Екатеринбурге, 
а общая площадь складских помещений со-
ставляет около 300 тыс. квадратных метров 
[9]. С учетом торговой активности данного 
маркетплейса, наличия сотен миллионов 
предложений о продаже и многомилион-
ной ежедневной аудитории пользователей 
становится очевидным, что эффективное 
управление такими масштабами не пред-
ставлялось возможным без применения ро-
ботизированных решений. 

Нельзя не обратить внимание на стра-
тегически верное мышление руководства 
Яндекса. Это подтверждается активным 
ростом экосистемы компании, представ-
ляющей собой не только поисковый сервис, 
но и сотни разносторонних сервисов, ко-
торыми ежедневно пользуются миллионы 
пользователей [10]. В контексте роботи-
зации компания «Яндекс» не предпочла 
простой путь с приобретением готового 
решения, а запустила собственный центр 
роботизации «Yandex.Robotics», в рамках 
которого разрабатывают собственные реше-
ния [11]. Активное инвестирование в  раз-
витие собственного центра роботизации ви-
дится стратегически верным в эпоху, когда 
склад и его эффективность служат одним 
из ключевых факторов, обеспечивающих 
конкурентоспособность бизнеса в  сфере 
электронной коммерции.

Приобретение роботов и последующая 
роботизация объекта с помощью компа-
нии-подрядчика — затратное мероприятие 
даже для крупных компаний, не говоря 
о  субъектах МСП. Открытие и разработка 
собственного подразделения роботизации 
требует наличия больших финансовых и ин-
теллектуальных активов, что под силу лишь 
технологическим гигантам. 

Как показывает опыт Amazon, в средне-
срочной и долгосрочной перспективе на-
личие собственного центра роботизации 
является стратегически выгодной инве-
стицией. При этом активная роботизация 
позволила Amazon развивать свой бизнес 
и качественно обрабатывать возрастаю-
щий поток заказов. Яндекс также осознал 
стратегическую важность автоматизации,  
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Таким образом, интеграция современных 
роботизированных решений становится од-
ним из значимых факторов устойчивого 
развития и лидерства в сфере электронной 
коммерции.

Роль МСП в экономике и стоимость 
роботизации как барьер развития

Благодаря общему технологическому раз-
витию, удешевлению технологий и увеличе-
нию темпов производства, промышленные 
роботы становятся более доступными для 
внедрения. Согласно отчету International 
Federation of Robotics (IFR) «World Robotics 
Report 2021», средняя цена промышленных 
роботов в последние десять лет снизилась 
на 20–30 % [12]. Однако даже при текущем 
уровне цен стоимость роботизированных 
решений остается все еще высокой для ак-
тивного применения со стороны субъектов 
МСП. По данным ООН, на долю микро-, 
малого и среднего предпринимательства 
(ММСП) приходится 90  % предприятий, 
60–70  % занятости в целом и 50  % вало-
вого внутреннего продукта (ВВП) в мире 
[13]. В  России, согласно отчету Росстата 
«МСП в  России 2020», доля малых и сред-
них предприятий в торговле составляет око-
ло 68  %  [14]. 

Средние предприятия играют ключевую 
роль в инновационной экосистеме. Согласно 
исследованию «Малые и средние предпри-
ятия, инновации и рост» Международного 
банка реконструкции и развития, МСП вно-
сят значительный вклад в экономический 
рост и развитие. В частности, в соответствии 
с отчетом МСП играют важную роль в соз-
дании новых рабочих мест и увеличении 
производительности труда, что способствует 
общему росту экономики. Более того, МСП 
выступают движущей силой инноваций, по-
скольку им проще внедрять новые техноло-
гии, способствующие улучшению качества 
товаров и услуг, а также повышению уровня 
конкурентоспособности [15]. 

Анализируя вышеизложенное, можно 
утверждать, что крупная технологическая 
компания способна инвестировать в разра-
ботку собственных решений по роботизации 
складов. Вместе с тем для субъектов МСП 
остаются дорогостоящими даже готовые 
решения, что существенно замедляет их 
развитие как участников рынка. Из исто-
рии известно об аналогичных ситуациях, 

складывающихся в мире программного 
обеспечения, в которых информационные 
технологии были новым и дорогим явле-
нием, при этом их внедрение предполага-
ло получение уникальных факторов конку-
рентоспособности. В результате появилась 
бизнес-модель Software as a service (SaaS). 
Рассмотрим модель SaaS и проанализируем 
аналогичную модель, способствующую до-
ступности технологии для всех участников 
рынка, в  контексте роботизации.

Эволюция концепции As a service:  
от программного обеспечения к роботизации

SaaS — это модель предоставления про-
граммного обеспечения, при которой поль-
зователи получают доступ к информацион-
ным продуктам на основе подписки. Идея 
SaaS возникла в 1990-х гг. В этот период 
интернет начал набирать популярность, но 
покупку программного обеспечения и мощ-
ного оборудования могли позволить себе не 
все участники рынка. Первые SaaS-при-
ложения созданы для систем управления 
взаимоотношениями с клиентами (CRM). 
Одним из первых SaaS-приложений стала 
CRM-система Salesforce, которая запущена 
в 1999 г. 

Salesforce была прорывом в мире SaaS 
и по-прежнему остается одним из самых 
известных представителей рынка SaaS-
приложений. С развитием облачных тех-
нологий и увеличением скорости интернета 
SaaS становится все более популярной, осо-
бенно среди малых и средних предприятий, 
которые не могут себе позволить дорого-
стоящие программные продукты, покупку 
серверных мощностей и постоянные затраты 
на поддержание работоспособности инфра-
структуры [16]. В 2021 г. объем мирового 
рынка SaaS достиг $145 млрд, что на треть 
больше, чем годом ранее. В 2020  г. темпы 
роста расходов на программное обеспече-
ние, предоставляемое в качестве услуги, 
были выше на 78  % [17]. Таким образом, 
SaaS продолжает демонстрировать быстрый 
рост, и ожидается, что этот тренд сохранит-
ся и  в  будущем. 

Модель SaaS оказалась востребованной 
и  выгодной для всех участников рынка, 
и впоследствии концепция As a service при-
менена во многих других отраслях, вклю-
чая робототехнику. В итоге возникла кон-
цепция Robot as a Service (RaaS), в рам-
ках которой доступ к роботам предоставлен  
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Рис. 1. Динамика роста объема рынка RaaS, 2021–2028 гг.
Fig. 1. RaaS market volume growth dynamics, 2021–2028

по подписке [18]. Согласно концепции RaaS, 
производитель робототехники предоставляет 
заказчику комплексную услугу по роботиза-
ции его складского или иного пространства, 
осуществляет последующее сервисное обслу-
живание и модернизацию оборудования [19]. 
Заказчику услуг RaaS не требуется содержа-
ние собственного штата специалистов для 
настройки, эксплуатации, изменения или 
вывода из эксплуатации роботизированного 
решения. 

В качестве преимуществ RaaS можно вы-
делить следующие:

1) оптимизацию стартовых инвестиций, 
то есть при использовании RaaS заказ-
чикам не нужно инвестировать крупные 
ресурсы для запуска роботизированных 
решений. Заказчик оплачивает стоимость 
регулярной подписки. Это позволяет зна-
чительно сократить стартовый бюджет 
проекта и распределить остаток средств 
в зависимости от текущих потребностей 
бизнеса;

2) гибкость и масштабируемость, то есть 
RaaS предоставляет заказчикам возмож-
ность легко масштабировать свои требо-
вания к роботам и их количеству, чтобы 
точно соответствовать потребностям биз-
неса. Они могут арендовать дополнитель-
ных роботов для выполнения новых задач 
или уменьшать число арендуемых робо-
тов, если их потребность в роботизации 
уменьшается;

3) удобство эксплуатации — заказчики 
могут эксплуатировать роботов, не беспоко-
ясь о поддержке и дальнейшем обслужива-
нии, поскольку это — зона ответственности 
поставщика;

4) регулярную модернизацию — постав-
щики RaaS ведут работу над инновациями 
и обновлением своего технологического пар-
ка. Заказчики могут воспользоваться этим 
преимуществом, арендуя роботов с новей-
шими технологиями и не беспокоясь о том, 
что их оборудование устаревает [19]. 

Многие предприятия уже оценили пере-
численные преимущества RaaS, и спрос 
на  такие услуги продолжает расти, что 
подтверждается данными, приведенными 
на  рисунке 1.

Согласно исследованию Facts & Factors, 
прослеживается возрастающая тенденция по 
роботизации складских процессов с исполь-
зованием бизнес-модели RaaS. В  2022  г. 
объем мирового рынка RaaS-услуг составил 
$17 млрд. По прогнозам Facts & Factors, 
к 2028 г. объем мирового рынка возрастет 
до $44 млрд при совокупных темпах роста 
около 16,5 % [20]. Эти данные подтвержда-
ют значительный потенциал и перспективы 
развития модели RaaS. Полагаем, что все 
больше участников рынка будут обращать 
внимание на роботизированные решения.

RaaS используется не только в складской 
логистике, но и в сферах доставки, уборки, 
иных, что отражено на рисунке 2 [13].

Кроме того, развитие искусственного ин-
теллекта и машинного обучения находит от-
ражение в возрастающем уровне автоном-
ности роботов и способностях к выполнению 
все более сложных задач, что дополнительно 
увеличивает потенциал рынка RaaS в аспек-
те расширения возможных сфер применения.

Итак, нами охарактеризована эволюция 
концепции As a service, выявлен возраста-
ющий уровень ее применимости в разных 
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Рис. 2. Сегменты использования RaaS в 2022 г., %
Fig. 2. RaaS usage segments in 2022, %

Таблица 1

Бизнес-модель Остервальдера
Table 1. Osterwalder’s business model

Ключевые партнеры Ключевые  
виды деятельности

Ценностные  
предложения

Отношения  
с клиентами

Потребительские 
сегменты

Производители роботов, 
комплектующих к ним;
производители оборудо-
вания для обеспечения 
инфраструктуры

Предоставление роботов  
и программного обеспечения  
для роботизации процессов  
с наименьшими финансовыми  
затратами

Низкая стоимость  
внедрения; гибкость  
изменений конфигурации 
роботов;
отсутствие дополнительных 
затрат на поддержку  
и развитие

Индивидуальный подход  
к каждому бизнесу  
в аспекте конфигурации 
оборудования

Малый и средний 
бизнес,  
а также нетехноло-
гические крупные 
компании

Ключевые ресурсы Каналы сбыта

Материальные ресурсы
Складские роботы
Интеллектуальные ресурсы
Программное обеспечение  
на основе искусственного 
интеллекта и технологий  
компьютерного зрения
Персонал
Инженеры-робототехники

Продажа на сайте  
поставщика услуг RaaS;
упоминание в тематиче-
ских изданиях;
предоставление пробных 
периодов

Структура издержек Потоки доходов

Стоимость роботов, комплектующих, ремонта.
Логистика до конечного потребителя. Фонд оплаты труда

Абонентская плата за внедрение, эксплуатацию  
и обслуживание робота

 
сферах. Однако с учетом сделанного в ста-
тье акцента на роботизацию в дальнейшем 
анализ будет сконцентрирован именно на 
этой области. Проанализируем бизнес-ар-
хитектуру модели RaaS, воспользуемся ин-
струментом стратегического планирования, 
который позволит всесторонне и объективно 
ее рассмотреть, а также сравним с тради-
ционной моделью роботизации в контексте 
экономической эффективности.

От традиционной модели к RaaS:  
анализ преимуществ и эффективности

Для лучшего понимания феномена концеп-
ции «Робот как услуга» в таблице 1 пред-
ставлено описание бизнес-модели по шабло-
ну Остервальдера. 

RaaS служит инновационной бизнес-
моделью, которая предлагает компаниям 
доступ к современным технологиям робо-
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и Таблица 2

SWOT-анализ бизнес-модели «Робот как услуга»
Table 2. SWOT analysis of the Robot as a Service business model

Сильные стороны Слабые стороны

1. Клиенты оплачивают только абонентскую плату.
2. Отсутствие дополнительных расходов на изменение  
настроек и конфигураций роботов

1. Технологическая и экономическая зависимость от поставщика  
услуг RaaS.
2. В долгосрочной перспективе суммарные абонентские  
платежи превысят стоимость традиционной роботизации

Возможности Угрозы
1. Роботизация процессов для малого и среднего бизнеса  
без крупных первоначальных финансовых затрат.
2. Тестовое использование роботов в разных сферах  
деятельности компании

1. Риск ухода поставщика RaaS услуг с рынка

тизации без значительных первоначальных 
капиталовложений, что делает ее перспек-
тивной и  выгодной для использования. 
В  рамках настоящего исследования для 
детального изучения бизнес-модели «Ро-
бот как услуга» и  выявления ее потенци-
альных преимуществ и рисков нами при-
менен SWOT-анализ. Этот метод позволил 
системно оценить внутренние и внешние 
факторы, которые могут оказывать влия-
ние на успешное применение RaaS. Дета-
лизированные результаты этого анализа 
представлены в  таблице 2. 

Несмотря на обширные преимущества 
RaaS и глобальный рост ее применения, 
российский рынок еще не предоставляет 
широкого разнообразия роботизированных  
решений в этом формате. Для большей 
объективности в сравнении RaaS и тра-
диционной модели роботизации приведем 
в  качестве примера стоимость внедрения 
в  контексте обеих моделей. 

Рассматривая компонент системы робо-
тизации, автоматизированную тележку для 
перемещения грузов, укажем, что ее стои-
мость начинается от 1,2 млн руб. и может 
превышать 6 млн руб. При этом не учтена 
стоимость программного обеспечения, на-
стройки и ввода в эксплуатацию, а также 
последующего сервисного обслуживания 
[21]. Аналогичная тележка доступна для 
использования по модели RaaS. В таком 
случае стоимость ее применения может 
составлять около 110 тыс. руб. в месяц 
с  учетом того, что включено обеспечение 
полной работоспособности, программное 
обеспечение, обслуживание в дальней-
шем  [19]. 

Таким образом, использование модели 
RaaS, в сравнении с традиционной моде-
лью роботизации, позволяет значительно 

снизить затраты на внедрение и  обеспе-
чить полный функционал сопровождающих 
сервисов, делая ее более привлекательной 
для предприятий различного масштаба, 
включая и субъекты МСП, и крупные ком-
пании.

Выигрышной для всех участников рынка 
можно считать ситуацию, в которой круп-
ные технологические компании (например, 
«Яндекс») активно инвестируют в разработку 
собственных робототехнических решений за 
счет действующих и успешно функциониру-
ющих сервисов, способны обеспечить необ-
ходимыми ресурсами вновь запущенное биз-
нес-направление. К тому же компания может 
не только инвестировать в разработку своих 
робототехнических решений, но  и  в  даль-
нейшем способна выступать в  роли постав-
щика услуг роботизации в формате Robot 
as a Service для других участников рынка.

Предоставление услуг в формате RaaS 
для компании-поставщика откроет новый 
бизнес-сегмент, а также позволит активнее 
и в значительной мере улучшать модель-
ный ряд роботов за счет сбора данных об 
их работе в разных сферах бизнеса. Заказ-
чики тем самым получат поставщика RaaS-
услуг, смогут без крупных первоначальных 
капиталовложений существенно увеличить 
эффективность бизнеса за счет роботизации 
процессов и впоследствии иметь возможно-
сти гибкого управления и масштабирования.

Выводы

На фоне динамичного развития электронной 
коммерции и постоянно растущих объемов 
онлайн-торговли особенно актуальным ста-
новится вопрос о повышении эффективно-
сти логистических и складских операций. 
Роботизация в этом контексте представляет  
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Х собой критически важный элемент, по-

скольку напрямую влияет на скорость до-
ставки заказа клиенту. Однако внедрение 
робототехнических решений традиционным 
способом влечет за собой существенные на-
чальные инвестиции, которые, например, 
в контексте субъектов МСП, непосильны.

Приведенные в статье статистические дан-
ные подтверждают активное общемировое 
развитие концепции RaaS. С учетом техно-

логических компетенций и ресурсов компа-
нии «Яндекс» предполагается, что именно 
данная компания сможет выступать в каче-
стве поставщика RaaS-услуг в России. Это 
не только даст импульс для развития ком-
пании «Яндекс», но и предоставит новые 
возможности для всех участников рынка, 
включая субъекты МСП, позволяя им мак-
симально реализовать потенциал своего биз-
неса в условиях цифровой трансформации.
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