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Аннотация

Цель. Определить сущность цифровой трансформации как объекта управления, а также 
сформулировать концептуальные положения и стратегические основы управления иннова-
ционными цифровыми проектами в системе менеджмента организации.

Задачи. Исследовать суть цифровой трансформации, представляя ее как область взаимного 
пересечения стратегического, инновационного и проектного управления; проанализировать 
понятийный аппарат, применяющийся по отношению к важнейшим категориям перечислен-
ных систем управления; провести сравнительный анализ основных сущностных характеристик 
рассматриваемых систем управления; определить сущность управления инновационными 
цифровыми проектами и его место в общей системе менеджмента организации; выделить 
стратегические основы управления инновационными цифровыми проектами.

Методология. В исследовании использованы методы логического и сравнительного анализа, 
аналитической обработки информации, а также графическое представление информации. 
Основой исследования выступили стандартизированные подходы к формированию систем 
менеджмента, описанные в соответствующих национальных и международных стандартах.

Результаты. Исследована сущность цифровой трансформации, которая представлена как об-
ласть взаимного пересечения стратегического, инновационного и проектного управления, 
что позволило рассматривать проекты в сфере цифровизации в составе инновационных про-
ектов, реализуемых организацией. Исследован понятийный аппарат использующийся по от-
ношению к наиболее значимым категориям перечисленных систем управления, и на этой 
основе представлено авторское видение процесса цифровой трансформации. По результатам 
проведенного сравнительного анализа главных сущностных характеристик стратегического, 
инновационного и проектного управления показана структура системы инновационного ме-
неджмента организации, целевой функцией которой является создание инновационной цен-
ности. Определена сущность управления инновационными цифровыми проектами, его место 
в общей системе менеджмента организации, которое обусловлено взаимодействием между 
элементами внешней и внутренней цифровой среды на базе тесной связи между различными 
уровнями управления. Выделены стратегические основы управления инновационными циф-
ровыми проектами, базирующиеся на концептуальном видении взаимосвязи и взаимозави-
симости его компонентов.

Выводы. На основе исследования цифровой трансформации как объекта управления, по  ре-
зультатам проведенного анализа понятийного аппарата, который применяется в стратегиче-
ском, инновационном и проектном управлении, с учетом специфики цифровой трансформа-
ции представлено концептуальное видение стратегических основ, определяющих место управ-
ления цифровой трансформацией в общей системе менеджмента организации.

Ключевые слова: понятийный аппарат, управление, организация, цифровая трансформация,  
стратегический менеджмент, инновационный менеджмент, проектное управление
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Abstract

Aim. To define the essence of digital transformation as an object of management, as well 
as  to  formulate the conceptual provisions and strategic framework for the management of in-
novative digital projects in the management system of the organization.

Tasks. To investigate the essence of digital transformation, presenting it as an area of mutual 
intersection of strategic, innovation and project management; to analyze the conceptual appa-
ratus used in relation to the most important categories of these management systems; to conduct 
a comparative analysis of the main essential characteristics of the management systems consid-
ered; to determine the essence of innovation digital project management and its place in the ge-
neral system of organization management; to identify the strategic foundations of innovation 
project management; to determine the strategic basis for the management of digital innovation 
projects; to determine the strategic basis for the management of digital innovation projects; 
to  determine the strategic basis for the management of digital innovation projects.

Methods. The study used methods of logical and comparative analysis, analytical processing 
of  information, as well as graphic representation of information. The basis of the study were 
standardized approaches to the formation of management systems, described in the relevant 
national and international standards.

Results. The essence of digital transformation, which is presented as an area of mutual inter-
section of strategic, innovation and project management, which allowed to consider projects 
in the field of digitalization as part of the innovation projects implemented by the organization. 
The conceptual apparatus used in relation to the most significant categories of the listed man-
agement systems was studied, and on this basis the author’s vision of the process of digital 
transformation was presented. Based on the results of a comparative analysis of the main es-
sential characteristics of strategic, innovation and project management, the structure of the in-
novation management system of the organization, the target function of which is to create 
innovation value, is shown. The essence of management of innovative digital projects, its place 
in the overall system of organizational management, which is due to the interaction between 
elements of the external and internal digital environment on the basis of a close relationship 
between different levels of management. The strategic basis for the management of innovative 
digital projects, based on a conceptual vision of the relationship and interdependence of its 
components.

Conclusions. Based on the study of digital transformation as an object of management, on the re-
sults of the analysis of the conceptual apparatus, which is used in strategic, innovation and pro-
ject management, taking into account the specifics of digital transformation is a conceptual 
vision of the strategic framework that determines the place of digital transformation manage-
ment in the overall organizational management system.

Keywords: conceptual apparatus, management, organization, digital transformation, strategic management, 
innovation management, project management

For citation: Pavlova E.I. Digital transformation as an object of management: Exploring the conceptual  
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Цифровая трансформация как объект 
управления, по нашему мнению, находится 
на пересечении таких управленческих сфер 
и областей научного знания, как инноваци-
онный менеджмент, стратегический менед-
жмент и проектное управление. Поскольку 
цифровая трансформация выступает страте-
гическим приоритетом для развития боль-

шинства экономических систем, сегодня 
широко применяются понятия «цифровая 
стратегия» или «стратегия цифровой транс-
формации», что входит в сферу стратегиче-
ского управления.

Инновационная деятельность — основной 
и безусловный тренд социально-экономи-
ческого развития и обеспечения безопас-
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ности экономических систем на националь-
ном уровне [1]. Это определяет и ключевые 
характеристики цифровой трансформации, 
которая преобразует все реализуемые орга-
низацией производственные и управленче-
ские процессы, что полностью соответствует 
вектору инновационного развития благо-
даря высокой степени новизны в сочетании 
с  нацеленностью на достижение бизнес-це-
лей. Изложенное понимание деятельности 
в  рамках цифровой трансформации по-
зволяет относить проекты, нацеленные на 
повышение уровня цифровизации, к кате-
гории инновационных проектов организа-
ции. Таким образом, проектное управление 
и стратегическое управление пересекаются 
в процессе планирования и контроля дея-
тельности по  достижению стратегических 
целей, в том числе в рамках реализуемых 
цифровых проектов, как видно на рисунке 1.

Рассматриваемые требования к различ-
ным процессам управления в ходе реали-
зации цифровых проектов (стратегические, 
инновационные, проектные) сегодня явля-
ются стандартизированными, поскольку 
ориентируются на действующие междуна-
родные и государственные стандарты, раз-
работанные с целью повышения эффектив-
ности управленческих систем, формируе-
мых в организациях.

Рассмотрим подробнее понятийный аппа-
рат, представленный в указанных на рисун-
ке 1 стандартах. Так, стратегия определя-
ется как образ организационных действий 
и управляющих подходов, используемых 
для достижения организационных задач 
и целей организации. Инновация выступает 
как конечный результат инновационной де-
ятельности, получившей реализацию в виде 
нового или усовершенствованного продукта, 
реализуемого на рынке, нового или усовер-
шенствованного технологического процесса, 
используемого в практической деятельности 
[2]. В свою очередь, проект можно охарак-
теризовать как комплекс взаимосвязанных 
мероприятий, направленных на создание 
уникального продукта или услуги в услови-
ях временных и ресурсных ограничений [3].

По нашему мнению, приведенные в дей-
ствующих стандартах определения дают 
сжатую и универсальную характеристику 
изучаемых понятий. Если относительно 
определения проекта сегодня существует 
консенсус среди практиков и представителей 
академической сферы, то понятия стратегии 
и инновации имеют множество трактовок, 

представленных в имеющихся публикациях. 
Чтобы выявить сущность процесса стратеги-
ческого управления инновационными про-
ектами в сфере цифровой трансформации, 
рассмотрим подробнее определения, кото-
рые дают данным понятиям исследователи 
в области управленческих наук.

Стратегия в качестве категории впервые 
представлена в контексте теории управле-
ния в 1950-х гг. [4]. Затем, на протяжении 
последующих 70 лет, понятие стратегии на-
шло отражение в работах многочисленных 
авторов. Проведенный нами анализ позво-
лил выявить ряд подходов к определению 
стратегии, исходя из ориентации на:

– действия с целью повышения эффек-
тивности [5];

– долгосрочные цели и конкуренцию [6];
– долгосрочные цели и определение на-

правлений действий [7];
– распределение ресурсов [8];
– оценку ситуации и соответствующие 

этому действия [9];
– конкуренцию и принятие решений [10];
– оценку ресурсов и выработку соответ-

ствующих действий [11].
Интегрируя изученные подходы, можно 

трактовать понятие стратегии в управленче-
ском контексте следующим образом: это — 
курс действий, направленных на  опреде-
ление и достижение долгосрочных целей 
организации, включая повышение ее эффек-
тивности и усиление конкурентной позиции, 
с учетом условий внутренней и  внешней 
среды организации и прогнозов / целевых 
значений ее изменения.

Ввиду того, что разработка стратегии 
опирается на такие базисные основы, как 
научное предвидение и инновации [12], 
в  ходе исследования выделен ряд подхо-
дов к определению понятия «инновация», 
базирующихся на:

– новизне и результате [13];
– новизне, типе изменений и результате 

[14];
– новизне и ресурсах [15];
– новизне и типе изменений [16].
При этом, несмотря на широкое распро-

странение взглядов, относящихся к мейн-
стриму управленческой науки, можно ут-
верждать (с некоторыми оговорками), что 
сегодня среди исследователей нет единства 
в понимании того, является ли инновация 
процессом или результатом. Это позволяет 
нам представить интегрированное опреде-
ление инновации следующим образом: ин-
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новация является объектом/результатом ин-
новационной деятельности, заключающимся 
во внедренных новых/усовершенствованных 
продуктах, процессах (в том числе технологи-
ческих), рынках сбыта, структуре, реализуе-
мых на рынке или в деятельности организа-
ции и обеспечивающих вклад в создание цен-
ности. Ценность может быть экономической, 
социальной, научно-технической или иного 
типа, обусловливающего инвестиционную 
привлекательность инновации.

Несмотря на пристальное внимание 
к  цифровой трансформации, приходится 
констатировать, что стандартизированные 
или общепринятые подходы к ее определе-
нию в настоящее время отсутствуют [17]. 
Так, ряд авторов под цифровой трансфор-
мацией понимают в первую очередь транс-
формацию бизнес-процессов на основе циф-
ровых инструментов для их обеспечения. 
Такая трансформация должна приводить 
к сокращению временных затрат на выпол-
нение процессов, сокращению количества 
подпроцессов и требуемых ресурсов, а также 
может сопровождаться значительными из-
менениями в качествах или свойствах (на-
пример, если речь идет о принятии реше-
ний в автоматическом режиме, без участия 
человека и т. д.) [18, с. 89].

Более масштабное понимание цифровой 
трансформации может быть связано с пере-
носом центра создания добавленной стои-
мости в цифровую среду, с использованием 
цифровых ресурсов и цифровых процессов. 
При этом происходят качественные эконо-
мические преобразования, осуществляется 
переход на новый технологический уклад, 
сопровождающийся появлением новых от-
раслей экономики [19].

С учетом представленных определений 
стратегии и инновации, а также определен-
ных ГОСТ Р 54869-2011 понятий проекта 
и  управления проектом попытаемся вы-
явить сущность стратегического управле-
ния инновационными проектами в области 
цифровой трансформации [3]. Ее следует по-
нимать как разработку, отбор и управление 
реализацией комплексов ограниченных во 
времени и ресурсах взаимосвязанных меро-
приятий, направленных на объект/резуль-
тат инновационной деятельности в области 
цифровой трансформации организации, для 
достижения долгосрочных целей с учетом 
условий внутренней и внешней среды орга-
низации и   прогнозов / целевых значений 
ее изменения.

С целью формирования концепции управ-
ления инновационными цифровыми про-
ектами проанализируем основные харак-
теристики систем стратегического, инно-
вационного и проектного управления. Так, 
система стратегического управления и ее 
составляющие описаны в ГОСТ Р 58184-
2018. Данная система управления тесно 
связана с системой проектной деятельности 
организации. В соответствии с рассматрива-
емым стандартом к стратегическому уровню 
управления прежде всего относятся руко-
водители организации и ее собственники, 
а на пересечении с тактическим уровнем 
управления расположены органы и подраз-
деления управления проектной деятельно-
стью. Стратегическое управление жестко 
соотносится с такими функциями менед-
жмента, как контроль и стратегическое пла-
нирование, объектами которых становятся 
инновационные портфели, проекты и про-
граммы (в том числе по цифровой транс-
формации) [20].

Основной системой, поддерживающей 
инновационную деятельность организации, 
служит инновационная система, как пока-
зано на рисунке 2.

Как видно на рисунке 2, предложенная 
система содержит набор взаимосвязанных 
и взаимодействующих элементов, предна-
значенных для реализации ценности и обла-
дающих общей структурой, обеспечивающей 
формирование и реализацию инновацион-
ных возможностей, оценку эффективности 
деятельности и достижение намеченных 
целей организации [21]. В процессе ана-
лиза представленной структуры системы 
инновационного менеджмента можно за-
ключить, что исходной (отправной) точкой 
инновационного процесса выступают ин-
новационные возможности/цели, которые, 
согласно концепции стратегического менед-
жмента, определяются стратегией организа-
ции / стратегией цифровой трансформации. 
В  качестве результата выступает иннова-
ционная ценность, созданная в результате 
реализации инновационного проекта / про-
екта по  цифровой трансформации.

По итогам рассмотрения всех указанных 
систем менеджмента можно конкретизиро-
вать их связи и пересечения следующим об-
разом (также соответствует ранее представ-
ленной на рисунке 1 схеме пересечения):

1. Разработка инновационной стратегии 
(стратегии цифровой трансформации как 
частный случай) является пересечением 
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систем стратегического управления и ин-
новационного управления. Инновационная 
стратегия отвечает, в частности, за страте-
гическое целеполагание в аспекте иннова-
ционной деятельности предприятия.

2. Управление инновационными проек-
тами выступает пересечением инновацион-
ного управления и проектного управления. 
Управление инновационными проектами 
предполагает проектный подход к иннова-
ционной деятельности с целью эффективного 
достижения целей инновационной стратегии.

3. Планирование и контроль достижения 
стратегических требований к портфелям 
проектов — это пересечение систем страте-
гического управления и проектного управле-
ния. В сущности, все проекты организации 
должны удовлетворять ее стратегические 
цели, в том числе инновационные проек-
ты и проекты по цифровой трансформации, 
что достигается путем реализации функций 
стратегического планирования и контроля.

Представленная область пересечения гра-
ниц всех трех рассматриваемых систем ме-
неджмента — стратегическое управление 
инновационными проектами (в том числе 
в контексте цифровой трансформации), что 
вполне соответствует приведенному определе-
нию стратегического управления инновацион-
ными проектами в области цифровой транс-
формации. Концептуально место управления 
инновационными цифровыми проектами в си-
стеме управления можно представить в виде 
схемы, изображенной на рисунке 3, с допол-
нениями в соответствии с рассмотренными 
характеристиками инновационной модели.

Следует отметить, что значительную роль 
в стратегическом управлении, в том числе 
в рамках цифровой трансформации, играет 
внешняя среда.

Заказчики и потребители формируют 
требования к эффективности и коренному 
преобразованию деятельности организации, 
а технологические партнеры и поставщики 
цифровых технологий задают направлен-
ность процессам разработки и внедрения 
цифровых продуктов. Это позволяет утверж-
дать, что значительная доля результата циф-
ровой трансформации может быть обуслов-

лена правильным выбором соответствующих 
партнеров.

На рисунке 3 отражена также обратная 
связь между операционным и стратегиче-
ским уровнями управления, демонстри-
рующая, что источником инновационных 
возможностей может стать и внутренняя 
инновационная система организации. Про-
цесс исполнения работ в рамках иннова-
ционного проекта характеризуется как 
интегрированный и параллельный (кросс-
функциональный). В качестве ключевых 
функций и процессов стратегического управ-
ления выделяют планирование и контроль, 
которые осуществляются руководителями 
организации и ее собственниками, а также 
органами и подразделениями управления 
проектной деятельностью (включая инно-
вационные подразделения).

Объектами управления в рассматривае-
мом контексте служат инновационная стра-
тегия, требования к портфелям проектов 
и изменения, возникающие при реализации 
проекта и затрагивающие стратегический 
уровень. Субъекты управления включают 
в себя инновационные подразделения, в том 
числе отвечающие за цифровую трансфор-
мацию, участвующие в процессах контроля 
и планирования реализуемых проектов в об-
ласти цифровой трансформации.

Полученные в процессе исследования те-
оретические результаты включают в себя 
определение сущности и концепции управ-
ления инновационными проектами по циф-
ровой трансформации. По нашему мнению, 
основные ограничения исследования нахо-
дятся в рамках имеющихся представлений 
теоретической направленности, которые не 
всегда удается трансформировать с учетом 
современной специфики цифрового разви-
тия. Исходя из этого, можно заключить, 
что перспективы дальнейших исследований 
в рассматриваемой области связаны с рас-
ширением сферы прикладного применения 
различных элементов системы управления 
инновационными проектами цифровой 
трансформации с целью валидации сфор-
мулированных концептуальных основ стра-
тегического управления и их расширения.
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