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Аннотация

Цель. Выявить особенности и перспективы трансформации топ-менеджмента с применением 
новых компетенций в системе управления компанией на основе всеобщей цифровизации 
в  экономике.

Задачи. Описать основные предпосылки трансформации менеджмента в условиях цифрови-
зации; проанализировать важность внедрения новых профессиональных компетенций в управ-
ленческой системе, которые позволили бы адаптироваться в изменяющихся рыночных усло-
виях цифровой экономики, а также выявить трудности на пути трансформации менеджмен-
та высшего уровня в условиях неопределенности.

Методология. Автором использованы общенаучные методы, в том числе наблюдения и ана-
лиза, а также прикладные методы структурного и системного анализа.

Результаты. Новые изменения в управлении предприятием в обусловленной цифровой среде 
формируют новые профессиональные компетенции на уровне топ-менеджмента, что позво-
ляет руководителям высшего звена решать многие проблемы в условиях неопределенности 
и эффективно руководить компанией в целом. Статья может быть полезна для руководителей 
высшего управления, топ-менеджеров и практиков, заинтересованных в развитии и приме-
нении современных методов управления компанией с учетом профессиональных компетенций, 
позволяющих быстро реагировать на изменения как вне, так и внутри компании под воз-
действием цифровизации.

Выводы. В условиях цифровой экономики многократно возрастает эффективность управлен-
ческих решений на уровне высшего руководства с использованием цифровых технологий, 
в частности алгоритмов и возможностей применения виртуальной реальности с учетом новых 
профессиональных компетенций. Управляющая система становится усовершенствованной, 
поскольку включает в себя и охватывает набор всевозможных преобразований при осущест-
влении управленческих решений в отношении работников компании.

Ключевые слова: цифровая экономика, менеджмент, персонал, компетенции, трансформация, стратегия, 
виртуальная реальность, предприятие
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Abstract

Aim. To identify the features and prospects of the transformation of top management 
with  the  application of new competencies in the management system of the company on the 
basis of  universal digitalization in the economy.

Tasks. To describe the main prerequisites for management transformation under digitalization 
conditions; to analyze the importance of introducing new professional competencies in the 
management system that would allow to adapt in the changing market conditions of the digital 
economy, and to identify the difficulties on the way of transformation of top-level management 
under conditions of uncertainty.

Methods. The author used general scientific methods, including observation and analysis, as well 
as applied methods of structural and system analysis.

Results. New changes in enterprise management in the conditioned digital environment form 
new professional competencies at the level of top management, which allows top managers 
to  solve many problems under uncertainty and effectively manage the company as a whole. The 
article may be useful for senior managers, top managers and practitioners interested 
in  the  development and application of modern methods of company management with regard 
to  professional competencies that allow responding quickly to changes both outside and inside 
the company under the impact of digitalization.

Conclusions. In the digital economy, the effectiveness of management decisions at the level 
of  senior management using digital technologies, in particular algorithms and virtual reality 
application capabilities, taking into account new professional competencies, increases manifold. 
The management system becomes improved, as it includes and encompasses a set of all kinds 
of transformations in the implementation of management decisions regarding company employees.
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Актуальность темы трансформации менед-
жмента в условиях цифровой экономики 
неоспорима. Применение цифровых техно-
логий в управлении компаниями может зна-
чительно повысить эффективность работы 
в целом и скорость бизнес-процессов, а так-
же сократить издержки на использование 
традиционных стандартных методов управ-
ления, которые не оказывают значительного 
эффекта в кризисных ситуациях. Сегодня, 
к сожалению, немногие руководители ком-
паний понимают важность применения но-
вых профессиональных компетенций и  но-
вых подходов в управленческой деятель-
ности с учетом стремительных изменений 
в экономике.

Д. Кастелс определяет цифровизацию 
как «процесс использования цифровых 
технологий для преобразования различных 
аспектов экономики и общества». А  осно-

ватель Всемирного экономического фору-
ма К. Шваб характеризует цифровизацию 
как «использование цифровых технологий 
для создания новых форм производства, 
управления и  коммуникации» [1, с. 184]. 
Известный экономист Э. Брайнжолфссон 
утверждает, что цифровизация означает 
интеграцию цифровых технологий во все 
сферы жизни и бизнеса, что приводит к зна-
чительным изменениям в экономике и обще-
стве [1, с.  186]. 

Не остались в стороне и российские уче-
ные, которые по-разному интерпретировали 
понятие «цифровизация», учитывая особен-
ности отечественной экономики. Например, 
для В. Г. Гадецкого цифровизация — это 
«процесс применения цифровых техноло-
гий в экономике и обществе, включающий 
не  только внедрение новых технологий, 
но  и  изменение производственных и соци-
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альных отношений» [1, с. 188]. Я. В. Гайво-
ронская в своих работах обращает внимание 
на то, что цифровизация — это «процесс 
изменений в экономике и обществе, вызван-
ный внедрением информационных и комму-
никационных технологий» [1, с.188]. 

Изучив известные определения, приходим 
к утверждению о том, что под цифровизаци-
ей можно понимать процесс преобразования 
экономических отношений с применением 
цифровых технологий в различных сферах 
экономики и общественной жизни. Цифро-
вая экономика характеризуется как сектор 
экономики, основанный на применении 
цифровых технологий в бизнес-процессах. 

Чтобы оставаться востребованным через 
пять или десять лет, менеджерам понадо-
бится освоить новые компетенции, а пред-
приятиям ввести целый ряд новых должно-
стей на уровне топ-менеджмента для эффек-
тивного управления. Действовать придется 
в условиях неопределенности, непрерывных 
изменений и внутренней среды, и внеш-
ней, а также тотальной цифровизации во 
многих секторах экономики. При этом ме-
неджмент может лишиться привычных тра-
диционных рычагов управления, и многие 
методы в  сфере управления потеряют эф-
фективность. 

В таких условиях топ-менеджеру нужно 
не пытаться бесконечно устранять неопре-
деленности, возникающие вокруг компании, 
а учиться в этой неопределенности жить, 
адаптироваться, работать и спокойно, гра-
мотно руководить компанией. Ранее такой 
управленческий навык был востребован 
в  основном в кризисных ситуациях, с ко-
торыми сталкивались многие предприятия. 
Теперь данный навык становится жизненно 
важным в штатном режиме работы каждой 
компании, независимо от специфики ее де-
ятельности.

Способность эффективно действовать 
в  условиях повышенной неопределенности 
можно развить и использовать на уровне не-
стандартного мышления в решении тех или 
иных проблем. Начинать, разумеется, луч-
ше с незначительных проблем и  ситуаций, 
которые возникают в процессе работы вну-
три компании [2]. Одной из главных трудно-
стей на пути трансформации менеджмента 
высшего звена является дефицит супер-
компетентных руководителей с навыками 
в сфере информационных технологий, ин-
тернета вещей, искусственного интеллекта 
и  др. Использование этих и  иных техноло-

гий видится необходимым при формирова-
нии более качественной модели управления 
компанией, поскольку новая информаци-
онная реальность предъявляет повышен-
ные требования к навыкам современных 
топ-менеджеров, от уровня компетентности 
которых во многом зависит качество управ-
ления предприятием.

Молниеносное изменение технологий, 
которые делают будущее неопределенным, 
также заставляет многие предприятия по-
стоянно адаптироваться в условиях циф-
ровой трансформации. Сегодня не реко-
мендуется строить стратегию на пять или 
более лет и применять ее, не оглядываясь 
на обстановку вокруг [3]. Вместо этого при-
дется непрерывно пытаться использовать 
разные нестандартные методы в управле-
нии, оценивать текущую ситуацию, вносить 
коррективы. Чтобы направлять и координи-
ровать такую постоянную трансформацию, 
руководителю высшего звена нужны в том 
числе и навыки digital-мышления, один из 
главных принципов которого — находиться 
постоянно в движении в ежедневно изменя-
ющейся среде [3]. 

Поэтому многие предприятия уже ввели 
такую специальную должность для управ-
ления этими изменениями, как chief trans-
formation officer, что дословно переводится 
как «руководитель по преобразованиям». 
К  основным задачам этого топ-менеджера 
относится не только внедрение той или иной 
технологии в производство или систему 
управления, а обязанность постоянно из-
менять процессы и функции в соответствии 
с тем, как они изменяются в мировой эко-
номике, «держать руку на пульсе» новых 
преобразований. Роль изменений в  жизне-
деятельности предприятий возрастает на-
столько быстро, что ими нужно не просто 
управлять [4], а непрерывно к  ним под-
талкивать, то есть постоянно отслеживать 
внешние и внутренние сигналы и преобра-
зовывать их в необходимые для компании 
преобразования. 

Соответствующая позиция может быть на-
звана по-разному: например, chief dream 
officer, что означает «руководитель по меч-
там». Но суть остается прежней. Речь идет 
о человеке, который должен регулярно дви-
гать организацию к изменениям, а значит, 
разрушать привычный устоявшийся поря-
док, вывести персонал компании из зоны 
комфорта. Попытки ввести подобные долж-
ности предпринимали давно на практике, 
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особенно в зарубежных компаниях. Но, если 
ранее такой опыт был точечным, а набор 
необходимых компетенций для должности 
приблизительным, то теперь появляются 
профессионалы в этом направлении [4, 
с.  139]. 

Навыкам подталкивать и не бояться 
внедрять новые изменения учат на многих 
профессиональных специализированных 
курсах. Большинство преобразований на 
предприятиях связаны и будут связаны 
в дальнейшем с цифровизацией бизнес-про-
цессов и продукции. Пока за нее отвечают 
в  основном digital-директора, иногда со-
вместно с IT-подразделением. Однако эти 
процессы настолько усложняются, что не-
избежно разделятся на более узкоспециали-
зированные направления [4, с. 143]. С  вы-
сокой вероятностью появятся руководители 
высшего управления по виртуальной ре-
альности, которые в ближайшие десять лет 
существенно смогут изменить рабочий про-
цесс не только персонала, но и деятельность 
компании в самых разных аспектах  [5]. 

Технологические и производственные ор-
ганизации успешно проектируют продукты 
или услуги, моделируют их работу с помо-
щью виртуальной реальности. Это — только 
начало возможного прогресса. Виртуальная 
реальность будет проникать во все сферы 
экономики, независимо от их специфики, 
а для ее интеграции в бизнес-процессы 
появятся компетентные специалисты chief 
vir tual officer (в переводе это означает «ру-
ководитель виртуальности»). Параллельно 
из IT-направлений все больше выделяется 
обработка данных (Big Data) [5]. В течение 
последних лет мир собрал феноменальное 
количество информации, и ее необходимо 
анализировать, трансформировать и исполь-
зовать по назначению. 

В современных рыночных условиях такая 
должность, как chief digital officer, не нова 
для компаний. Пока эта должность при-
сутствует в большей степени в техноло-
гических, инновационных предприятиях. 
Однако в ближайшем будущем такие долж-
ности станут распространенными практи-
чески в   каждом крупном бизнесе наряду 
с другими новыми методами в системе 
управления. Запрос ближайших пяти лет 
формируется так, чтобы руководители мог-
ли способствовать построению грамотной 
работы с большими данными на предпри-
ятиях, которые до этого не считали себя 
технологическими [6]. 

Требования к ним будут строгими, они 
должны обладать сильными математически-
ми навыками и иметь хороший опыт участия 
в нескольких аналитических проектах. Спо-
собствовать внедрению новых должностей 
могут и digital-агентства, они становятся все 
более востребованными для компаний. За-
ниматься цифровизацией придется не только 
профильным агентствам, постепенно функ-
ция цифровизации будет распространять-
ся на каждого руководителя, занимающего 
высшую ступень менедж мента. 

На современном этапе любой руководи-
тель должен владеть знаниями в области 
цифровизации, а профильный департамент 
(или подразделение) выступает лишь цен-
тром контроля. Новые запросы предпри-
ятия топ-менеджеру предъявляет не только 
внешняя, но и внутренняя среда [7, с. 52]. 
Будущее лишает управленцев привычных 
рычагов воздействия и ставит перед ними 
новые жесткие требования. Предприятия, 
в  свою очередь, все больше отказываются 
от жесткой вертикали, при которой все ре-
шения наверху принимают практически без 
участия сотрудников компании, и тяготеют 
к горизонтальным схемам управления. 

Традиционную схему управления «сверху — 
вниз» имеют организации, которые не ак-
центируют внимание на цифровизации. 
В  компаниях с горизонтальным управ-
лением акцент делают не на руководстве 
сотрудниками, а на руководстве людьми, 
выполняющими свою работу, то  есть дей-
ствуют принципы «управлять не управляя», 
«больше вовлекать, чем руководить» [8]. 
Способность услышать работника, вовлечь 
его в процесс и совместить его запросы с 
нуждами предприятия становится одним из 
важнейших преимуществ в конкурентной 
борьбе в ближайшие годы. 

В идеале работник должен быть счастлив 
и доволен в компании. Это повышает его 
продуктивность как минимум на четверть 
и способствует дальнейшему успеху в ра-
боте [9]. Пока практика применения по-
добных инструментов только формируется. 
Но предприятия, которым удается осчастли-
вить своих сотрудников, смогут сэкономить 
на приеме новых работников в компанию, 
удержать способных, талантливых работ-
ников, внедрять технологии, которые при-
носят с собой лучшие сотрудники. 

Еще один не менее существенный запрос 
в отношении руководителей высшего зве-
на связан с дизайном. Дизайн играет все 
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большую роль на всех этапах коммуника-
ции [10]. Важно, как выглядит рабочее про-
странство и даже документы организации, 
поэтому функция art-руководителя расши-
ряется в последнее время и эволюциониру-
ет, превращаясь в полноценную должность 
«руководителя дизайна», которая отвечает 
за корпоративную виртуальную культуру 
в  организации [11].

На основании вышеизложенного можно 
сделать вывод о том, что наблюдаются все 
новые преобразования в трансформации ме-

неджмента в условиях цифровой экономики. 
Это требует новых профессиональных ком-
петенций. Руководителям предстоит опреде-
лить степень цифровой трансформации ме-
неджмента, баланс между эффективностью 
предприятия и успешной работой персонала 
в целом. Управляющая система становится 
усовершенствованной, поскольку включает 
в себя и охватывает набор всевозможных 
преобразований при осуществлении управ-
ленческих решений в отношении работников 
компании.
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