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Аннотация

Цель. Разработать теоретическую основу для комплексного повышения качества деятель-
ности учреждений культуры на базе цифровизации.
Задачи. Рассмотреть особенности деятельности учреждений культуры, выявить актуальные 
проблемы в данной сфере; определить понятие «качество деятельности учреждений культуры» 
и предложить способы его повышения, в том числе за счет создания Единой государственной 
информационной системы приобретения билетов в учреждения культуры Российской Федера-
ции (РФ).
Методология. Исследование основано на комплексном подходе, а также на общенаучных 
(конкретизации, абстрагировании, дедукции, индукции, аналогии) и специальных методах 
познания (аналитическом и статистическом).
Результаты. Автором статьи предложено создать новый цифровой проект в сфере приобре-
тения билетов в учреждения культуры (музеи, театры и др.), что повысит комплексное ка-
чество деятельности последних. Это включает в себя повышение качества услуг учреждений 
культуры, улучшение планирования туристических и экскурсионных маршрутов, управление 
потоками посетителей в учреждениях культуры, устранение возможности их переполнения, 
предотвращение действий спекулянтов театральных и музейных билетов, получение значи-
тельных экономических эффектов в бюджетной сфере.
Выводы. Единая информационная система может быть использована органами государственной 
власти в сфере культуры, учреждениями в сфере культуры (музеями, театрами, др.) и  насе-
лением, потребляющим услуги в данной сфере. Предлагаемая автором система уникальна, а ее 
применение будет способствовать повышению качества оказания услуг учреждениями культу-
ры, обеспечению прозрачности процесса реализации билетов для всех заинтересованных сторон, 
уменьшению стоимости билетов за счет исключения комиссий посредников, увеличению до-
ходной части государственного бюджета путем ликвидации возможности мошенничества с би-
летами и др.

Ключевые слова: управление качеством, качество деятельности, качество услуг, учреждения культуры, 
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Abstract
Aim. The presented study aims to develop a theoretical basis for a comprehensive improvement 
of the quality of the activities of cultural institutions through digitalization.
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Tasks. The author considers the specific aspects of the activities of cultural institutions; iden-
tifies current problems in this field; defines the concept of the quality of the activities of cul-
tural institutions and proposes ways to improve it, including through the creation of a unified 
state information system for the purchase of tickets to cultural institutions of the Russian 
Federation.

Methods. This study uses an integrated approach, general scientific (concretization, abstraction, 
deduction, induction, analogy) and special methods of cognition (analytical and statistical 
methods).

Results. The author proposes creating a new digital project in the field of purchasing tickets 
to cultural institutions (museums, theaters, etc.), which would increase the comprehensive 
quality of their activities. This includes improving the quality of services provided by cultural 
institutions, improving the planning of tourist and sightseeing routes, managing the flow of 
visitors in cultural institutions, eliminating the possibility of overflow, preventing the activity 
of theater and museum ticket speculators, obtaining significant economic effects in the public 
sector.

Conclusions. The unified information system can be used by public authorities in the field of 
culture and cultural institutions (museums, theaters, etc.), and by the population consuming 
such services. The system proposed by the author is unique, and its implementation would 
contribute to improving the quality of services provided by cultural institutions, ensuring 
transparency of the ticket sale process for all interested parties, reducing the cost of tickets 
by eliminating intermediary commissions, increasing the revenue of the state budget by elimi-
nating the possibility of ticket fraud, etc.

Keywords: quality management, quality of activities, quality of services, cultural institutions, digitalization, 
information system
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Деятельность учреждений культуры направ-
лена на сохранение исторического и  куль-
турного наследия, а также культурное про-
свещение граждан; обеспечивает приоритет-
ную задачу государства по формированию 
морально зрелого и здорового общества. 
В  Российской Федерации (РФ) огромное 
количество объектов культуры, каждый 
год пополняемое с учетом выявленных па-
мятников истории и архитектуры. Соглас-
но открытым данным, на 2021 г. в  России 
существовало 88 650 учреждений культуры 
различного уровня (федеральных, регио-
нальных, муниципальных) [1]. Развивает-
ся сеть частных музеев. В данной области 
РФ существенно отстает от западных стран, 
но со временем тенденция создания частных 
музеев усилится, и они также войдут в ко-
личественный состав учреждений культуры 
на территории нашего государства.

Услуги учреждений культуры связаны 
в  первую очередь с туристическими пото-
ками. В современном мире туризм является 
неотъемлемой частью жизни всех граждан 
мира. Россию можно признать одной из 
стран — мировых лидеров по количеству 
объектов и учреждений культуры. Со вре-
менем число туристов только возрастет, 

тем более что речь идет об общемировой 
тенденции. При этом не представляется 
возможным пользоваться стандартами ка-
чества оказания услуг, разработанными 
30 лет назад, поскольку даже за последние 
десять лет в мире произошло множество 
изменений, отразившихся на всех сферах 
жизни.

В условиях развития цифровой экономи-
ки сфера культуры также должна подвер-
гнуться цифровизации, чтобы соответство-
вать современным реалиям оказания услуг. 
В нашей стране цифровизация только начи-
нается во всех отраслях экономики и  про-
изводства. Сегодня активно проводят иссле-
дования в области цифровизации, предла-
гается создание программного обеспечения 
для различных отраслей [2]. Вместе с тем 
сфера культуры (музеи и театры) недоста-
точно оснащена современным программ-
ным обеспечением и специализированными 
цифровыми продуктами. Вопрос о создании 
программного обеспечения для данного на-
правления рассматривается поверхностно, 
не является приоритетным, хотя увеличе-
ние туристического потока признают одной 
из важных задач для увеличения дохода 
в  бюджеты разных уровней.
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Все эти изменения и преобразования свя-
заны именно с ростом туристического по-
тока, в том числе и в аспекте внутреннего 
туризма, что требует повышения качества 
услуг и их цифровой модернизации, осно-
ванной на запросах потребителей. К основ-
ным документам в области цифровизации 
экономики РФ можно отнести Указ Прези-
дента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О нацио-
нальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на пери-
од до 2024 года» и Указ Президента РФ 
от  21  июля 2020 г. № 474 «О националь-
ных целях развития Российской Федерации 
на  период до 2030 года» [3; 4]. С целью 
решения задачи по обеспечению ускоренно-
го внедрения цифровых технологий в эко-
номике и  социальной сфере сформирована 
национальная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», которую ут-
вердили протоколом заседания президиума 
Совета при Президенте РФ по   стратегиче-
скому развитию и национальным проектам 
от  4  июня 2019 г. № 7 [5].

Список федеральных проектов, входящих 
в состав национальной программы «Циф-
ровая экономика Российской Федерации», 
включает в себя такие направления, как 
кадры для цифровой экономики, информа-
ционная безопасность, цифровые техноло-
гии, цифровое государственное управление, 
нормативное регулирование цифровой сре-
ды, искусственный интеллект, обеспечение 
доступа в интернет за счет развития спут-
никовой связи, развитие кадрового потен-
циала IT-отрасли, информационная инфра-
структура.

В соответствии с нормативными доку-
ментами необходима реализация задач 
по  ускоренной цифровизации экономики 
и  социальной сферы. Речь идет и о вопро-
се обеспечения деятельности учреждений 
культуры, которые выполняют сразу две 
значимые функции, объединяя экономиче-
ские интересы и социальную ответствен-
ность. В контексте цифровизации сферы 
культуры необходимо обратить внимание 
на   ее взаимосвязь с федеральными проек-
тами по созданию информационной инфра-
структуры, развитию цифровых технологий 
и нормативному регулированию цифровой 
среды. Далее рассмотрим данные термины 
подробнее.

Информационная инфраструктура — это 
система организационных структур, под-
систем, обеспечивающих развитие и функ-

ционирование информационного простран-
ства государства в целом или определенной 
отрасли. Она включает в себя все инфор-
мационные средства связи, каналы, техно-
логии, которые обеспечивают взаимосвязь 
объектов и облегчают доступ потребителя 
к услугам. Такая инфраструктура состоит 
из банка данных, различных систем связи, 
цифровых технологий обеспечения сбора, 
хранения и предоставления информации 
потребителю.

Цифровые технологии — это технологии 
сбора, поиска, хранения и предоставления 
потребителю в ускоренном режиме инфор-
мации для пользования. Они обеспечивают 
высокую скорость решения поставленных 
задач и эффективное взаимодействие по-
требителей.

Нормативное регулирование цифровой 
среды отражено в одном из федеральных 
проектов, который предусматривает поэтап-
ную разработку и реализацию законодатель-
ных инициатив, направленных на снятие 
барьеров, препятствующих развитию циф-
ровой экономики и созданию благоприятно-
го правового поля для реализации в россий-
ской юрисдикции проектов цифровизации. 
В рамках реализации федерального проекта 
«Нормативное регулирование цифровой сре-
ды» планируется создание гибкой системы 
правового регулирования цифровой эконо-
мики, которая позволит снять барьеры для 
развития современных технологий и вне-
дрения цифровой экономики в различных 
сферах жизни, а также ускорить разработку 
и повсеместное внедрение искусственного 
интеллекта, определяющего способность 
компьютера обучаться, принимать реше-
ния и выполнять действия, свойственные 
человеческому интеллекту.

Основой цифровизации для деятельности 
учреждений культуры может служить соз-
дание Единой государственной информаци-
онной системы приобретения билетов в уч-
реждения культуры РФ (далее — Единая 
система), представленной для пользовате-
лей в виде государственного сайта и прило-
жения для мобильных устройств, позволяю-
щей приобретать билеты при условии ав-
торизации в федеральной государственной 
информационной системе «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 
(функций)» (далее — Госуслуги РФ) для 
российских граждан или введения данных 
для удостоверения личности в отношении 
иностранных граждан.
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В настоящее время такого информаци-
онного портала не существует. На сайтах 
ряда учреждений культуры предоставлена 
возможность приобретения билетов. Но речь 
идет о том или ином сайте музея или теа-
тра, далеко не каждое учреждение обладает 
подобным информационным ресурсом. Соз-
дание такой системы позволит повысить ка-
чество деятельности учреждений культуры, 
отражающее степень достижения характери-
стик их деятельности соответствующим тре-
бованиям потребителей и общества [6; 7; 8]. 
В комплексе качество деятельности учрежде-
ний культуры может объединять не  только 
непосредственно их услуги, но и сопутству-
ющие качественные эффекты, связанные 
с  деятельностью учреждений.

Выделим шесть составляющих повыше-
ния комплексного качества деятельности 
учреждений культуры посредством реали-
зации предлагаемого цифрового проекта:

1. Повышение качества услуг по приоб-
ретению билетов в сфере туризма ввиду ско-
рости и удобства. Путешественник из любой 
точки мира имеет возможность приобрести 
в едином информационном ресурсе билеты 
в любое учреждение культуры РФ. Нет не-
обходимости заниматься поиском отдельных 
сайтов, разбираться в их благонадежности 
и нестандартном оформлении.

2. Упрощение процесса самостоятель-
ной подготовки путешествий, в том чис-
ле составления плана, графика посещений 
и  перемещений между точками маршрута. 
Система анализирует запросы и предлагает 
время покупки билетов при нескольких со-
вмещенных экскурсиях или походах в уч-
реждения культуры на день, самостоятельно 
рассчитывает время посещения того или 
иного объекта и предлагает разделенные 
по времени билеты с учетом времени экс-
курсии, временных затрат на отдых и до-
рогу. Кроме того, система предлагает при-
оритетные варианты, максимально близко 
расположенные объекты в день посещения. 
Иными словами, осуществляется логистиче-
ская аналитика. Таким образом, не только 
упрощается процесс покупки билетов, но и 
автоматически формируется наиболее опти-
мальный интересный маршрут.

3. Исключение мошеннических действий 
спекулянтов при продаже билетов. В течение 
длительного времени учреждения культуры 
и следственные органы борются с клона-
ми оригинальных сайтов театров и музеев, 
которые создают мошенники для продажи 

несуществующих билетов или билетов по за-
вышенным ценам. Эта тема вызывала ши-
рокий резонанс в обществе, и до сих пор 
проблема не решена. Ввиду небольшого 
штата IT-специалистов учреждение часто 
не имеет способов и возможностей борьбы 
с недобросовестными ресурсами. Создание 
централизованной системы при наличии 
даже небольшого числа IT-специалистов, 
обслуживающих все учреждения одновре-
менно, сделает мошенничество невозмож-
ным. Без  централизованной системы об-
служивать и охранять потребуется 88  650 
сайтов (если предположить, что у каждого 
учреждения культуры создан свой сайт), из 
них насчитывается более 2 800 сайтов толь-
ко музеев, не включая театры. При  едином 
централизованном государственном сайте 
создать дублер сложно, поскольку он на ви-
ду. Правоохранительным органам не нуж-
но искать владельцев тысяч поддельных 
сайтов, а достаточно будет отреагировать 
по одному случаю. Тем самым исключены 
мошеннические действия, что снижает на-
грузку на правоохранительные органы, пре-
дотвращает нанесение ущерба потребителям 
услуг и учреждениям культуры.

Другая составляющая мошеннических 
действий — приобретение неограниченно-
го количества билетов на подставные лица 
с целью создания дефицита и дальнейшей 
их перепродажи гражданам по завышенной 
стоимости. С этой проблемой также слож-
но справиться в особенно востребованных 
учреждениях культуры. При приобретении 
билетов через единый портал, используя 
систему «Госуслуги РФ» для авторизации, 
гражданин сможет приобрести по своим 
паспортным данным билет для себя или 
членов семьи, указав их фамилии, имена 
и отчества. Такая мера позволит ограничить 
количество покупаемых билетов на одну фа-
милию. При посещении учреждения культу-
ры на входе должна быть произведена свер-
ка идентификационных данных гражданина 
на электронном билете с его удостоверением 
личности. Таким образом, можно говорить 
об устранении подобных способов мошен-
нических действий, связанных с билетами 
в учреждения культуры и причиняющих 
ежегодно немалый ущерб экономике.

 Примером может служить факт обна-
ружения поддельного сайта Мариинского 
театра [9]. В 2020 г. правоохранительные 
органы пресекли деятельность крупной сети 
продажи билетов через сайты-двойники. Б -
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В доменном имени указанного учреж-
дения культуры без разрешения правооб-
ладателя осуществлялась продажа билетов 
при незаконном использовании товарного 
знака Мариинского театра. Уголовное дело 
было возбуждено по ч. 4 ст. 180 Уголовно-
го кодекса Российской Федерации (УК РФ) 
«Незаконное использование товарного зна-
ка, совершенное организованной группой». 
По данным следствия, с 2018 по 2020 г. 
участники преступной группы создали более 
300 сайтов-двойников ведущих учреждений 
культуры РФ, а также спортивных органи-
заций. В их числе — сайты Большого театра 
и Мариинского театра, Московского художе-
ственного театра имени А. П. Чехова, ФК 
«Спартак Москва», ОАО «Лужники». За это 
время через сайты-двойники спекулятивно 
проданы билеты более чем на миллиард руб-
лей. Точная цифра ущерба экономике до сих 
пор не установлена.

Нами приведен лишь один из эпизодов, 
связанных с деятельностью преступной 
группы лиц, причинивших ориентировочно 
ущерб экономике более миллиарда рублей. 
Относительно создания более 300 сайтов 
укажем, что для расследования правоохра-
нительным органам потребуется отдельно 
рассматривать и открывать дело по каждому 
созданному «двойнику», использовавшему 
доменное имя. Это — огромная и сложная 
работа для государственного аппарата, кото-
рый будет тратить время и государственные 
ресурсы для расследования таких дел.

Следовательно, для предотвращения мо-
шенничества необходимо создание Единой 
системы, которая устранит возможность их 
покупки на сторонних сайтах. Наличие такой 
крупной системы позволит находить и устра-
нять любые попытки создания ее двойников 
в кратчайшие сроки, а также оперативно ре-
агировать правоохранительным органам на 
подобные правонарушения. Сегодня в связи 
с разрозненностью и многочисленностью ин-
формационных ресурсов учреждений культу-
ры сохраняется риск появления большого ко-
личества незаконных двойников и причине-
ния значительного экономического ущерба. 
Формирование предлагаемой системы стоит 
на страже финансовых интересов граждан, 
туристов и  государства.

4. Сокращение количества штата необхо-
димых IT-специалистов. В связи с большим 
оттоком из РФ кадров IT-специальностей 
в   нашей стране существует дефицит спе-
циалистов этой сферы. Для обеспечения 
качественного функционирования сайтов 
учреждениям культуры необходимо расхо-
довать государственные (бюджетные) сред-
ства на заработную плату IT-специалистам 
или заключать договор о субподрядных 
работах с IT-компанией. Если идет речь 
о 88  650 учреждениях, то для системно-
го администрирования и минимального 
функционирования их сайтов с продажей 
билетов каждому необходимо иметь в штате 
минимум одного специалиста с заработной 
платой от 40  000 рублей в месяц и выше. 

В таком случае 88  650  40  000 = 
3  546  000  000 рублей — это минимальная 
сумма оплаты труда в месяц, а в год — 
42  552  000 000 рублей, если учитывать, 
что в каждом учреждении культуры будет 
свой IT-специалист. Цифра в рамках госу-
дарственного бюджета производит впечат-
ление. Создание Единой системы обеспечит 
возможность минимизации данных расходов 
и перераспределения необходимых кадров 
в другие более нуждающиеся в специали-
стах отрасли, поскольку для ее функцио-
нирования нужен определенный постоян-
ный и не слишком многочисленный штат 
IT-специалистов, которые будут работать 
в централизованном офисе и заниматься об-
служиванием данной системы. Предположи-
тельно, что для обслуживания этой системы 
потребуется около 30 человек, работающих 
ежедневно и посменно, обеспечивая доступ 
к системе круглосуточно, включая выходные 
и праздничные дни. При средней заработ-
ной плате в размере 40 000 рублей в месяц 
сумма к выплате составит 1 200 000 рублей 
в месяц или 14 400 000 рублей в год. Циф-
ры указывают на значительную экономию 
бюджетных средств, а также отсутствие не-
обходимости искать высококвалифициро-
ванных дефицитных специалистов на ме-
стах. Учреждениям культуры достаточно 
создать исключительно информационные 
сайты, которые, как правило, нечасто об-
новляются и не требуют высоких профес-
сиональных навыков, а значит, функцию 
внесения информационных данных могут 
выполнять иные специалисты, работающие 
в учреждениях культуры.

5. Сокращение количества касс по прода-
же билетов и кассиров. Даже если принять 
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минимальное количество кассиров на одно 
учреждение, то в год может быть сэкономле-
но на оплату минимум 21 276 000 000 руб. 
без учета премий, надбавок, тринадцатой 
зарплаты. В условиях дефицита кадров 
и  тяжелой ситуации в экономике это по-
зволит не только существенно сэкономить 
бюджетные средства и человеческие ресур-
сы, но, высвободив их, перераспределить 
в иные нуждающиеся отрасли, где более 
востребованы такого уровня специалисты.

6. Организация доступа в учреждения 
культуры пенсионерам и льготным катего-
риям граждан, которые не пользуются ин-
тернетом, путем присвоения уникального 
QR-кода. В итоге будет обеспечена возмож-
ность авторизации через турникеты в усло-
виях отсутствия касс на входе. Информация 
о таких посетителях будет фиксироваться 
в  автоматическом режиме и учитываться 
в  статистике посещений Единой системы, 
а также в отчетности учреждений культуры. 
Исходя из возможности незапланированного 
посещения этими гражданами учреждений, 
необходимо учитывать ее при разработке 
Единой системы, чтобы предусмотреть вы-
деление квот на посещение учреждений куль-
туры людьми без предварительной записи 
либо выделение отдельного времени для них.

Для получения перечисленных выше по-
ложительных эффектов необходима разра-
ботка Единой системы. Рассмотрим проект 
по созданию Единой информационной си-
стемы, предлагаемой к реализации в виде 
государственного сайта и приложения для 
мобильных устройств, с точки зрения на-
правлений формирования информационной 
инфраструктуры, цифровых технологий 
и  нормативного регулирования цифровой 
среды, входящих в перечень федеральных 
проектов национальной программы «Цифро-
вая экономика Российской Федерации» [5].

1. Создание информационной инфра-
структуры при разработке системы: 

– обеспечит информационное взаимодей-
ствие между всеми учреждениями опреде-
ленной отрасли культуры (музеи и театры);

– позволит анализировать наличие (от-
сутствие) билетов на определенное время 
в учреждениях, предлагать пользователю 
билеты исходя из наличия мест, загружен-
ности интересующего учреждения заплани-
рованными посетителями и логистической 
удаленности;

– упростит планирование маршрута само-
стоятельного туриста, поскольку сокращает-

ся время на поиски отдельных сайтов, про-
изводится автоматический анализ наличия 
или отсутствия свободных мест, предлага-
ется наиболее оптимальный с точки зрения 
логистики маршрут, с обеспечением доступа 
туриста к информации наименее затратным 
по времени способом, предотвращением вре-
менных и финансовых потерь.

Изложенный подход не только сократит 
время подготовки к поездке, но и даст воз-
можность избежать переполнения музеев и 
театров, поскольку туристам будут предла-
гать разные варианты посещений и маршру-
тов. Это позволит функционально и макси-
мально равномерно распределить туристи-
ческий поток, а также обеспечить контроль 
посещаемости в соответствии с документами, 
удостоверяющими личность. Речь идет, сле-
довательно, и о реализации политики безо-
пасности государства в неспокойных внеш-
неполитических условиях на современном 
этапе. Каждый посетитель будет идентифи-
цирован и учтен в базе данных.

2. Создание цифровых технологий. По-
явление нового приложения для мобиль-
ных устройств, существенно упрощающего 
приобретение билетов, служит частью про-
граммы по созданию цифровых технологий, 
которые призваны облегчить жизнь граж-
данам, а также повысить качество предо-
ставления услуг. Новая платформа долж-
на быть доступна для скачивания в Google 
play, чтобы ею могли воспользоваться без 
ограничений как российские граждане, 
так и граждане иностранных государств, 
приобретая билеты из любой точки мира. 
Подобной цифровой платформы сегодня 
не  существует ни  в одной стране мира, ее 
создание выведет РФ на передовые позиции 
по цифровизации отрасли культуры в мире.

3. Нормативное регулирование цифро-
вой среды. При создании Единой системы 
требуется внести изменения в нормативно-
правовую базу, регулирующую деятельность 
учреждений культуры, в частности в Закон 
РФ от 9 октября 1992 г. № 3612-1 «Осно-
вы законодательства Российской Федерации 
о  культуре» [10].

Уполномоченный федеральный орган ис-
полнительной власти должен будет утвердить 
в установленном законодательством порядке 
форму электронного билета, абонемента на 
проводимые организациями исполнитель-
ских искусств и музеями зрелищные ме-
роприятия как бланки строгой отчетности, 
содержащие реквизиты билета, абонемента. 
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Изменения должны быть внесены в порядок 
предоставления отчетности по приобретению 
электронных билетов через Единую систе-
му. Рекомендуется внести корректировки 
в правовую базу, обеспечить возможность 
централизованной реализации билетов че-
рез Единую систему (государственный сайт 
и  приложение), сократить полномочия му-
зеев и театров по продаже электронных би-
летов. При этом целесообразно максимально 
перевести реализацию билетов кассами уч-
реждений культуры в электронный формат, 
что позволит снизить стоимость билетов для 
потребителей за счет исключения платы за 
обслуживание. Билетные кассы берут от  5 
до  10  % от стоимости билета в  качестве ко-
миссионных с потребителя. 

Приложение позволит сократить всех по-
средников, которые не вносят вклад в  раз-
витие отрасли, а лишь составляют допол-
нительную нагрузку на потребителей. При 
реализации билетов через приложение пред-
лагается взимать сбор не более 1 % от стои-
мости билета, чтобы неощутимой была при-
бавка к стоимости билета для потребителя. 
Это позволит в кратчайшие сроки не только 
выйти на самоокупаемость, но и покрывать 
в дальнейшем затраты на содержание штата 
IT-специалистов для обслуживания системы, 
поддержания ее в рабочем состоянии, ап-
грейд и модернизацию, а также сэкономит 
деньги потребителя и позволит работать при 
полном отсутствии бюджетного финансиро-
вания. Введение Единой системы сделает 
сферу культуры для населения доступнее 
с  финансовой точки зрения, уменьшив рас-
ходы потребителей, что также влияет на пла-
нирование людьми своего отдыха и  досуга.

Целесообразно разработать и внести из-
менения в бюджетное законодательство РФ, 
чтобы предусмотреть систему распределения 
средств, полученных после продажи в те или 
иные музеи, порядок перечисления их на 
расчетные счета в казначейства учреждений 
или иные уполномоченные органы. В  на-
стоящее время средства от продажи билетов 
поступают на счет музея или театра напря-
мую. После введения в действие Единой 
системы следует разработать новый поря-
док движения и распределения вырученных 
средств. Получение сверхприбыли одним 
учреждением на протяжении нескольких лет 
позволит провести аналитику и, возможно, 
перераспределить часть избыточных средств 
на поддержание непопулярных или трудно-
доступных учреждений культуры, доходы 

которых являются низкими относительно 
популярных учреждений.

Внесение изменений в законодательство 
об идентификации через приложение «Го-
суслуги РФ» при покупке билетов — это 
важная мера обеспечения безопасности 
и мера пресечения незаконной спекуляции 
билетами. Внести в Бюджетный кодекс РФ 
статью о финансировании создания при-
ложения и ежегодном выделении средств 
на оплату заработной платы специалистам, 
поддерживающим работу Единой системы. 
Управление системой должно осуществлять-
ся министерствами на федеральном уровне.

Таким образом, одним из направлений 
цифровизации в сфере культуры может 
служить создание Единой государствен-
ной информационной системы приобрете-
ния билетов в учреждения культуры РФ, 
представленной для пользователей в виде 
государственного сайта и приложения для 
мобильных устройств, необходимой для 
удовлетворения возрастающих потребностей 
общества и государства, направленной на по-
вышение качества деятельности учреждений 
культуры. Комплексное повышение качества 
деятельности учреждений культуры на осно-
ве цифровизации, в частности при внедрении 
Единой системы, обусловлено положитель-
ными эффектами от создания данной систе-
мы, которые состоят в улучшении качества 
оказываемых услуг учреждениями культу-
ры, а также в росте сопутствующих эффектов 
для туристов и  общества, что отразится на 
увеличении туристического потока и получе-
нии дохода в бюджет. Цифровая платформа 
позволит сократить используемые бюджет-
ные средства на миллиарды рублей ежегодно 
не  только на оплату IT-специалистов и ра-
ботников (кассиров) в учреждениях культу-
ры, но и на дополнительные расходы право-
охранительных органов, предотвращающих 
совершение правонарушений в данной сфе-
ре. Это принесет положительную динамику 
в  процесс развития иных сфер цифровой 
экономики, так как переориентирует силы 
дефицитных IT-кадров в иные востребован-
ные отрасли экономики.

В мире не существует подобной системы. 
Ее создание выведет Россию на лидирующие 
позиции в цифровизации отрасли культуры 
в аспекте продажи и реализации билетов 
в учреждения культуры. Это обеспечит вы-
полнение Указов Президента РФ о цифрови-
зации экономики РФ, а также повысит ка-
чество деятельности учреждений культуры.
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